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1 Zakladni informace o projektu

Sumava je oblast dlouhodobé vyhledavana turisty z celé CR a ze zahranidi. Jeji atraktivita
spoCiva predevsim v jejim pfirodnim bohatstvi. Propagacni aktivity provozované s cilem zvysit
navstévnost Sumavy byly dosud velmi roztfisténeé. Existuje fada instituci, které se propagaci
Sumavy vénuji - kazda vsak s ponékud jinym primarnim cilem. Pfedmétem projektu Marketingova
strategie a propagace Sumavy je zejména propagace lokalnich atraktivit, které samy zlcastnéné
obce povazuji za jejich prioritu, a dale sjednoceni vybranych spolecnych aktivit obci zucastnénych
v projektu tak, aby byla vytvorena jednotnd znacka Sumavy s jednotnym image, které bude
podporovat corporate identity jednotlivych zicastnénych obci.

Tento dokument vychazi pfimo z potieb tzemi, tj. potfeb Sumavskych obci a jejich ob&and.
Jedna se celkové o projekt, ktery je motivovan pfimymi a nezprostfedkovanymi potfebami
dotCeného uzemi. Projekt je prvnim na Uzemi Sumavy, ktery spolecné podavaji dva mikroregiony
(Mikroregion Sumava-zapad: Plzensky kraj, Mikroregion Horni Vitava-Boubinsko: JihoCesky kraj).
Projekt zahrnuje Uzemi 22 obci Sumavy v jednom NUTS 1I, ale poprvé bez ohledu na hranici krajd:

Poradové

Cislo Obec
1 Borova Lada
2 Cachrov
3 Dlouhd Ves
4 Hamry
5 Horska Kvilda
6 Kasperské Hory
7 Kvilda
8 Modrava
9 Prasily
10 Rejstejn
11 Srni
12 Susice
13 Zelezn4 Ruda
14 Horni Vltavice
15 Kubova Hut
16 Lenora
17 Stozec
18 Strazny
19 Volary
20 Zbytiny
21 Zelnava
22 Nova Pec

Marketingova strategie, ktera je vtomto dokumentu zpracovana, je cilena na casovy
horizont cca 10 let, v oblasti strategickych projektd az na 25 let. Strategie ma ambici byt voditkem
dalsiho spoleného postupu obou mikroregionti a zdcastnénych obci pfi realizaci marketingovych
aktivit. DalSim cilem dokumentu je diky oficidlni povaze jeho vyuzitelnost pfi argumentaci
v zadostech o financni podporu ze zdrojt krajd, statu a evropskych fondd.
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Dokument ,Marketingova strategie Sumavy" si tedy klade za cil predevsim:
- slouzit jako rdmec pro jednotny postup pfi propagaci marketingové znacky ,Sumava®
« nastinit vizi regionu jako zakladni obecny budouci stav

» poskytnout zakladnu pro budouci koordinované konkrétni plany a postupy participujicich a
usnadnit definici budoucich marketingovych pland

+ vysvétlit smysl spolecného postupu v marketingu za Ucelem motivovat a stimulovat snahu
po zméné

« definovat dalsi cile regionu i jednotlivych obci a naznacit mozné cesty k jejich dosazeni

Cilem dokumentu neni poskytnout presné navody (marketingové plany) k implementaci
strategie, nebot’ finalni realizace jednotlivych navrhi, plan(l a aktivit zasadné zavisi na budoucich
primarnich rozhodnutich obci Sumavy a podnikateld na Sumaveé. Jsou vSak navrzena konkrétni
feSeni, ktera maji formu prikladd a mohou slouzit jako voditko pro sestavovani marketingovych
pland.

Obce na Sumavé jsou pro potieby tohoto dokumentu, ale i v jejich redlném pésobeni,
vnimany jako subjekty, které nejsou primarné zalozeny za ucelem podnikani, ale jako subjekty,
které mohou vytvorit podminky pro rozvoj podnikani a sluZzeb cestovniho ruchu na Sumave. Teprve
v pripadech, kdy z objektivnich ekonomickych d@vodl trh v nékterych odvétvich ¢i lokalitach
selhava, nebo nemlZe objektivné fungovat, je role obci jakoZto subjektd s podnikatelskym
pristupem akcelerovana. S ohledem na specifika Sumavy je vSak nezastupitelna role Sumavskych
obci, které svyml aktivitami musi podporovat a také realizovat kvalitni a moderni destinacni
management Sumavy a jednotny branding Sumavy, ktery je jednim ze zakladnich pilifG podpory
cestovniho ruchu. To by se mélo dit v Uzké spolupraci s podnikatelskym sektorem.

Sbér dat pro potreby zpracovani této marketingové strategie byl realizovan tfistupriové na
Uzemi vSech 22 obci zaclenénych v projektu.
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2 Seznam a vysvétleni pouzitych zkratek a pojmu
SWOT analyza:

Analyza z pohledu silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb pro feseny
region/mésto/obec. Zkratka je odvozena z anglickych vyrazl ,Strenghts-Weaknesses-
Opportunities-Threats". SWOT analyzu Ize chapat jako identifikaci internich silnych a slabych
stranek zkoumaného subjektu (regionu) ve vztahu k prilezitostem a hrozbam, jejichz nositelem je
vnéjsi prostredi. BlizSi pohled na jejich vzajemnou interakci nabizi jednoduchy prostredek pro
rozhodovaci procesy a strategické planovani.

USP:

Zkratka je odvozena z anglického vyrazu ,Unique Selling Proposition®, tedy, v kontextu
marketingu Sumavy se jednd o definovani a identifikaci takovych aspektll a vlastnosti
(charakteristik) FfeSeného regionu/mésta/obce, kterym se jedineCné odliSuji od ostatnich
regionl/mést (na Sumaveé)/obci(na Sumavé). Na identifikaci a definici téchto aspektl a
charakteristik jsou postavena dalsi strategicka doporuceni vydana v ramci tohoto dokumentu.

IC/ IS

Zkratka je odvozena z vyrazu Informacni centrum, Informacni stredisko. V ramci
marketingu Sumavy vnimame aktivni roli informacnich center a stredisek jako klicovou pro dalsi
rozvoj regionu v ramci cestovniho ruchu.

NP, NPS

Narodni park Sumava. Jeden z kli¢ovych hrad" v regionu, jeho? role je pfi planovani
marketingovych aktivit obci v regionu neopomenutelnd. Svoji funkci vykonava prostrednictvim
Spravy Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava se sidlem ve Vimperku.

CHKO, CHKOS

Chranéna krajinna Sumava. Jeden z klicovych hrac@™ v regionu, jeho? role je pfi
planovani marketingovych aktivit obci v regionu neopomenutelna. Svoji funkci vykonava
prostfednictvim Spravy Narodniho parku a chranéni krajinné oblasti Sumava se sidlem ve
Vimperku.

ROP NUTS II Jihozapad

Regionalni operacni program regionu soudrznosti Jihozapad. Jeden z moznych programii
s podporou Evropské Unie na financovani strategickych projektl v planovacim obdobi 2007-2013.

SEO
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Search engine optimisation / optimalizace pro internetové vyhledavace. Metodika vytvareni
a upravovani webovych stranek takovym zplsobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro
automatizované zpracovani v internetovych vyhledavacich. Cilem pak je ziskat ve vysledku hledani
ve vyhledavacich, které odpovida obsahu, pro danou webovou stranku vyssi pozici a tim cetnéjsi
pristupy. Soucasti optimalizace je zaroven cileni na definované navstévniky.

PPC reklama

PPC (Pay Per Click) reklama je soucast Internetového marketingu. Jde o zplsoby zvyseni
navstévnosti skrze PPC inzerce v internetovych vyhledavacich.

Oproti klasické optimalizaci je PPC reklama placend sluzba a provozovatelé PPC systéml jsou
vétSinou internetové vyhledavace, nebo reklamni systémy. Vysledky mohou byt podobné jako u
webu s perfektni optimalizaci pro vyhledavace.

KML soubory

KML nebo KMZ (komprimovana verze) jsou formaty, které pouziva program Google Earth,
trojrozmérna mapa svéta sloZzena z druzicovych snimkdl. V souborech se ukladaji body, trasy a dalsi
informace, které potom mize Google Earth zobrazit.

QR koédy

Obdoba c¢arového kddu, ktery dokaze precist napf. mobilni telefon s instalovanym software
na Cteni QR kdodU. QR kdd vsak obsahuje podstatné vice informaci. Pomoci QR kodd Ize do zafizeni
vybavenych cteckou QR kdodd rychle a efektivné nacist mnoho uZiteCnych informaci, napf. o
navstivené lokalité.

-10 -
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3 Strategicka vychodiska

Soucasna propagace Sumavy je roztfisténa, a ackoliv Cesky turista o Sumavé povédomi ma,
dosud neexistovala spoletnd prezentace Sumavy jako produktu. A to uvnitf, ani vné (vUci
navstévniklim). Kromé neexistence spoleCné propagace regionu je viditelna i spravni hranice —
Plzensky a Jihocesky kraj.

Subjekty na tzemi Sumavy spolu vice, & méné spolupracuji na propagaci svého subregionu,
avSak v soucasné dobé neexistuje zadna spolecnd linie a strategie, ktera by sledovala stejné
globalni marketingové cile.

Obce v participujicich mikroregionech jsou velice rdznorodé.
Odlisnosti jsou patrné predevsim v:
» rozloze spravniho Uzemi a poctu obyvatel
« geografické poloze a z ni vyplyvajici sezonnosti
« mire spoluprace s okolnimi obcemi
« rozpoctovych vydajich na cestovni ruch a ostatni s tim spojené sluzby
« celkovém pristupu k cestovnimu ruchu v jejich spravnim Gzemi

« pritomnosti a aktivité lokalnich podnikatelskych subjekt

V tomto dokumentu budou zohlednéna jednotliva specifika participuijicich obci tak, aby bylo
mozno v budoucnu, pfi realizaci konkrétnich marketingovych planti, snadnéji dosahnout shody
zUcastnénych obcich na konkrétnich zplsobech implementace strategie.

-11 -
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3.1 Vize

Kazda marketingova strategie je zpracovavana za Ucelem naplnéni strategickych pland ¢i

vizi. Na zakladé provedenych analyz, osobniho dotazovani, studia dostupnych informacnich zdrojt
a zejména na zakladé osobnich poznatkl predanych feSitelskému tymu starosty jednotlivych
zUcastnénych obci, byly definovany nasledujici strategické vize, které by mély byt realizaci ucelené
marketingové strategie naplnény:

Sumava se stane regionem, ktery bude ekonomicky silny a stabilni

Turisté budou Sumavu navétévovat z d@vodu krasné prirody, kvalitnich a dostupnych
sluzeb a pestré nabidky moZnosti traveni volného casu ve vSech rocnich obdobich. Radi se
sem budou vracet. Diky rozloze regionu a rozmisténi atraktivit vSak navstévnici nebudou
mit pocit prelidnénosti.

Sumava bude bezpe¢nym a atraktivnim mistem k podnikani i k trvalému bydleni.

Znacka Sumava bude mit dobré jméno v CR i v zahrani¢i a povédomi o Sumavé bude
znamé a pozitivni.

Obcané CR budou presné védét, ¢im se Sumava odliduje od ostatnich turistickych regiond v
zemi.

Sumava bude jednou z prvnich polozek na seznamu ,Kam na dovolenou v CR".

-12 -
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3.2 SWOT analyza regionu z pohledu cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

unikatni geograficka poloha a
geografické Clenéni bez vyraznéjsiho
konkurenta v CR

rozlohou jedno z nejvétsich Uzemi pro
vhodné rekreaci s obrovskou kapacitou a
absorpCni schopnosti navstévnikd
vysoky potencial turistickych atraktivit
bohata historie Uzemi ve vazbé na
turistické atraktivity

zachovala priroda 5

existence Narodniho parku Sumava a
chranénych Gzemi

poloha v sousedstvi zemi s vyssi kupni
silou y 5
dobré jméno znacky ,Sumava" v CR
tradi¢ni destinace pro zahranicni turisty z
nékterych zemi (NL, D)

geografické clenéni je vhodné i pro
seniory a rodiny s détmi (Sumavské
plané i horska turistika)

nedostatecné rozvinuta infrastruktura
pro alternativni formy traveni volného
¢asu a mokré varianty

sezdnnost navstévnosti

komplikované napojeni na centra vyssiho
fadu (obce III.)

nedostatecna kvalita pristupovych
komunikaci

nevyhovujici dopravni napojeni
nékterych ¢asti Sumavy na silnicni sit’
bez prostupnosti do Bavorska (pouze
prechody Zelezna Ruda a Strazny) a bez
severojizniho propojeni

nedostatecné oddéleni pési cyklistické a
automobilové dopravy ve vybranych
lokalitach

nejednotna a nekoordinovana propagace
regionu

nedostatky v systémech evidence
navstévnikd

limitace rozvoje cestovniho ruchu v
Uzemi ve vazbé na ochranu ptirody
nedostatek a nedostatecna kvalita
infrastrukturnich sluzeb cestovniho ruchu
(financni sluzby, pokryti signalem GSM,
pokryti internetem atd.) v urcitych
oblastech

nedostatecna obsluzna infrastruktura
cestovniho ruchu (vodovody, kanalizace)
neexistence lokalnich bezpecnostnich
slozek
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Prilezitosti

Hrozby

ucelend prezentace Sumavy jako
marketingového produktu

vysSi vyuziti modernich informacnich
technologii pro propagaci cestovniho
ruchu

prohloubeni spoluprace verejného a
soukromého sektoru v regionu
prosazeni specialnich dotacnich
program{ zaméFenych na rozvoj Sumavy
zkvalitnéni informovanosti navstévnikd
regionu ve vazbé na turistickou
infrastrukturu

snizeni vlivu sezénnosti na cestovni ruch
a zvyseni poCtu navstévnikd
prodlouzeni délky pobytu navstévnikl
koordinace aktivit pro propagaci
cestovniho ruchu

udrzeni a dalsi rozvoj systému
informacnich kiosk{ a webovych kamer
nalezeni dalSich zdrojd pfijma z
cestovniho ruchu napt. vtazenim
navstévnikd do kulturniho a
spolecenského Zivota mistnich obyvatel
vyuziti vSech atraktivit cestovniho ruchu
pro pfilakani navstévnikd, v¢. podpory
tradicnich Sumavskych femesel a
gastronomie

zpristupnéni Uzemi dosud nepristupnych
lokalit

Siroké spektrum moznosti pro straveni
volného ¢asu, moznost péstovat mnoho
druhd sportu

rozSireni hustoty turistickych tras,
cyklotrasy, hippotras a naucnych stezek
rozvoj kvalitnich informacnich systémd
na uzemi 5

vyuziti brownfields na Sumavé pro
potreby cestovniho ruchu

podpora bydleni pro mladé rodiny a
osoby v produktivnim veku

vytvoreni servisu pro podnikatele
(legislativni podpora podnikani)

poloha v sousedstvi s regiony vyvinutou
turistickou infrastrukturou a
propracovanym systémem propagace
stagnace kvality turistické infrastruktury
ve vazbé na pomeér kvalita/cena
konkurence regiond s podobnymi nebo
alternativnimi moznostmi traveni volného
Casu

snizeni atraktivity regionu z divodu
ztraty image Sumavy (pfiroda),
nezastaveni klirovcové kalamity

dalSi omezeni rozvoje cestovniho ruchu v
obcich nasledkem politiky ochrany
Zivotniho prostredi

neochota krajl investovat do dopravni
infrastruktury (silnice II. a III. tfidy)
zavirani cenovych nlizek mezi tuzemskou
a zahranic¢ni dovolenou

nerovnomeérny rozvoj Sumavskych
regionl (jizni a zapadni Sumava)
presyceni neékterych lokalit navstévniky a
tim implicitni snizeni atraktivity téchto
lokalit

rozvoj lokalit tzv. ,,druhého bydleni*
ztrata kulturni krajiny nasledkem
neumérné ochrany prirody

neexistence koncepce péce o narodni
park, potlaceni principd udrzitelného
rozvoje
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3.3 Cilové skupiny a trh

Participujici regiony jsou velké a i v soucasné dobé nabizeji mnoho moznosti straveni
volného cCasu pro rlzné cilové skupiny a segmenty trhu. Pro celou oblast nelze naprosto
jednoznacné definovat cilové skupiny, nebot' se budou mirné lisit dle aktualni nabidky sluzeb a
vyziti. Z celé populace Ize vSak urcit nekteré kliCové cilové skupiny (jak pro tuzemsko, tak i
zahranici), pro které je Sumava atraktivni.

Cilové skupiny z hlediska zajmového:
« aktivni sportovci a turisté
o lyzafi
o bézkari (klasicky béh i brusleni)
o cyklisté
o pési
« rekreacni sportovci a turisté
o lyzafi
o bézkari (predevsim klasicky béh)
o cyklisté
o pési
« milovnici prirody a prochazek pfirodou
« milovnici historie a tradic
« agroturisté
« navstévnici kulturnich akci rlizného typu
« ostatni zajmové skupiny jako napr.:
o lidé se zajmem o vojenskou historii
o lidé s odbornym zajmem o prirodu
o rybafi
o hipoturisté
o vodaci — rlzné druhy plavidel
o milovnici inline brusleni

o dalSi (skialpinisté, masefi ...)
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Cilové skupiny z hlediska demografického:
« rodiny s détmi
e seniofi
« skupiny pratel
« déti a mladez (Skoly v prirodé, letni tabory)

Cilové skupiny z hlediska socialniho a z hlediska narocnosti na poskytované sluzby:
« socialné a ekonomicky slabsi navstévnici
+ stfedni vrstva

» VIP a ekonomicky silni navstévnici

Cilové skupiny z hlediska geografického:
 zahrani¢ni navstévnici
o ze sousednich regionl
o Holand'ané, Némci
e tuzemsti navstévnici
o Plzensky kraj
o Jihocesky kraj
o Ostatni

Cilové skupiny z hlediska preference ro¢ni doby a na ni navazujicich aktivity:
« letni turisté

e zimni turisté

VySe zminéné cilové skupiny je dale mozno clenit z hlediska délky pobytu, doby navstévy
(rocni obdobi) a na dalSi podskupiny, relevantni pro jednotlivé oblasti/obce dle nabidky vyZiti.

Pfi pohledu na vycet cilovych skupin je zfejmé, Ze potencialni navstévnik Sumavy méze byt
v podstaté jakykoliv turista. Sumava je rozlehly region s rliznorodou nabidkou. Nabidka vyZiti pro
navstévniky se lisi v kazdé jednotlivé obci a v kazdém jednotlivém zafizeni. Rozhodnuti, na jakou
cilovou skupinu se pfi planovani kampani a nebo pfi planovani propagacnich aktivit zamefit, bude
zavislé na tom, zdali bude kampar zamérena na zviditelnéni Sumavy jako takové, anebo bude vice
sledovat propagaci nékterych lokalit ¢i aktivit. U jednotlivych lokalit je moZné vychazet
z navrzenych USP, jak je uvedeno u jednotlivych obci dale.

Sumava je vhodnym regionem pro rekreaci véech cilovych skupin potencidlnich navstévnikd
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i z pohledu jejich socialniho postaveni. Nékteré atraktivni destinace na Sumavé je véak vhodné
marketingové vice komunikovat se zacilenim na narocnéjsi cilové skupiny (stfedni vrstvy a VIP).
Tento fakt, je-li pro danou lokalitu relevantni, je uveden v marketingové strategii dané lokality.
Takovéto marketingové komunikaci vSak musi odpovidat struktura a kvalita nabidky sluzeb, aby
navstévnik neodjizdél zklaman.

Trhem v kontextu marketingové strategie a podpory cestovniho ruchu na Sumavé
rozumime pfedevsim vySe definované cilové skupiny, tedy potencialni zakazniky. Diky Sifi a zabéru
cilovych skupin Ize z geografického hlediska trhem oznacit primarné celou Ceskou republiku a
potencialné zajimavé regiony v zahranici. Velikost trhu je z pohledu produktu, ktery je nabizen,
tedy Sumavy, vyhodou. V ramci marketingovych aktivit je tak s Uspéchem mozné vyuzivat
hromadna nizkonakladova média, jako napf. internet, ktery mdze byt pfimym komunikacnim
kanalem k zakaznikovi.

3.4 Konkurence

Sumava je jedine¢ny region. Je odli$nd od ostatnich turistickych regiond v CR. Turista
rozhodnuty pro tuzemskou dovolenou cCeli nutnosti rozhodnout se mezi jednotlivymi
lokalitami. Sumava by méla byt jednou z prvnich polozek na seznamu destinaci.

Mezi hlavni konkurenty Sumavy z rliznych pohledd na geografické &lenéni, rozlohu a
podobné moznosti straveni volného Casu pattfi:

« Krkonose

« Jizerské Hory

e Beskydy

e Jizni Morava

« Jizni Cechy (Tteborisko a Jindfichohradecko)
o Cesky raj

« Jeseniky

« Vysocina

Sumava Celi, a pravdépodobné bude i nadale elit, tlakim ze strany zahranic¢nich destinaci
v pfipad€, Ze potencialni navstévnik jednoznaéné nedospél k rozhodnuti travit dovolenou a nebo
volny Cas v CR. Tyto destinace nabizeji vétSinou kvalitn€jsi a cenové srovnatelné sluzby. Jejich
CasteCnou nevyhodou miize byt vzdalenost od CR, jazykova bariéra apod. ZahraniCnimi konkurenty
Sumavy jsou predevsim:

« Bavorsky Les
« Destinace v blizkosti hranic s CR s podobnou nabidkou vyziti (Slovensko, Rakousko)
» Vzdalenéjsi destinace (Dolomity, Rakouské Alpy)
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Velkou vyhodou éumavy Je rozhodnuti o spoleéné marketingové strategii a postupu.
Konkurencni regiony do soucasné doby neprojevuji priliSnou jednotnost v propagaC| a to dava
Sumavé velkou konkurenéni vyhodu. Konkurencni  vyhodou Sumavy je také jeji specifiCnost
spocivajici Vv existenci Narodniho parku Sumava, Chranéné krajinné oblasti Sumava a Biosférické
rezervace Sumava, ktera byla vyhlasena UNESCO bfeznu 1990 na celkové plose 1670 km?. Hranice
biosférické rezervace Sumava je tak pfirozenou hranici Sumavy jakozto Uzemi typického nejen
prirodnimi krasami a zajlmavostml,vale také kulturnim dédictvim, charakterem osidleni a lidskym
potencidlem. Biosféricka rezervace Sumava se naléza v oblasti podél rakouské a bavorské hranice.
Cela byla ovlivnéna aktivitami lidi a takeé Casto vyuzivana jiz od 10. stoleti (napf. dolovani zlata,
sklafstvi..). Na uzemi biosférické rezervace Sumava se nachazi Narodni park Sumava, Chranéna
krajinna oblast Sumava, ale také 89 piirodnich rezervaci a pamatek.*

Z vyse uvedeného divodu je tfeba Sumavu v tomto rozsahu vnimat. Je Zadouci, aby realna

skutenost, 7e Sumava neni omezena pouze Uzemim ndrodniho parku, byla dostate¢né
marketingové komunikovana.

y,
Biosféricka rezervace Sumava » :
Chrénéna krajinna oblast Sumava
\ } o et
Legenda e Marodni park Sumava
== gidin| franice = hiavnl sinice
=== glocférickd ezervace Sumeva ——vedieldl slinice N . .
— P Gumava —zelezrice Marodni park Bayarischerwald \
== CHEO Bumava ——wooni toky x:
m— HF Bay erischer Wald R vnonf pochy oz = 2 =
e ———
United Nations Educational, Scientific
and Culwral Organization
%‘.
Programme on Man and the Biosphere
By decision of the Bureau of the Invernational
Co-ordinating Council of the Programme on Man
and the Biosphere, duly authorized
to that effiece by the Council
Sumava Biosphere Reserve
is recognized as part
of the international network of Biosphere Reserves.
This network of protecied samples of
the world's major ccosystem types
is devoted to conservation
of nature and scientific research
in the service of man,
It provides @ standard against which can be measured
the effects of man's impact
on his environment.
Dute Paris, 27 March 1990 Diiwcted.Ceneral
of Unexo
1 i A S
Zdroj: www stranky NP Sumava
Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:
Ing. Robert Spanél Ing. Roman Reiser 9.5.2012 5 23.5.2012
Ing. Lenka Cechova Ing. Roman Reiser
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3.5 Vliv nékterych subjektli na region s ohledem na jeho
specifika

Sumava je specificky region z pohledu cestovniho ruchu, ale také tim, Ze na jeho lzemi se
uplatni specialni legislativni normy, které se ve vnitrozemi obvykle neuplatiiuji. Jedna se zejména o
normy tykajici se ochrany prirody a krajiny a ¢astecné také pravni Upravy tykajici se vojenskych
Ujezdl a vycvikovych prostor. Aplikace vySe uvedenych norem v praxi je zajiStovana statnimi
institucemi, které jsou za timto Ucelem zfizeny. Jedna se zejména o tyto instituce:

a) Sprava Narodniho parku a Chranéné krajinné oblasti Sumava

Do Zivota obyvatel i turistli na Sumavé pravdépodobné s nejvétsi intenzitou vstupuje Sprava
NP a CHKO Sumava, nebot’ pfevazna cast reSeného uzemi je oblasti se zvySenou ochranou pfirody.
Realny vliv tohoto klicového hrace na Sumavé na cestovni ruch, moznosti podnikani a bézny zivot
obcanl na Sumavé byl predmétem vstupni globalni analyzy a dale predmétem analyzy pred
zpracovanim lokalni ¢asti tohoto dokumentu. Mezi hlavni vystupy této analyzy patfi zejména:

> existence NP a CHKOV§umava je jednou z hlavnich marketingovych deviz regionu.
Sprava NP a CHKO Sumava pritom sama vyviji marketingové aktivity, které do
regionu navstévnika lakaji a jsou podbarveny user-friendly podtextem. Obce i
podnikatelé existenci chranénych uUzemi rlznymi zplsoby vyuzZivaji ve svych
dosavadnich marketingovych aktivitach.

> bliz&im zkoumanim marketingové strategie Spravy NP a CHKO Sumava Ize dovodit,
Ze jednoznacnou snahou je nasmérovat navstévnika jen do vybranych lokalit
regionu, s vyuzitim funkce lokalniho znaceni a informacnich stredisek. Existence
nékterych Sumavskych atraktivit je potlacovana, popf. nedostatecné komunikovana,
s ohledem na strategii ochrany pfirody;

>z pohledu marketingu cestovniho ruchu existuji hrozby, které zaclenéni vyznamné
Casti regionu do NP a CHKO Sumava predstavuji: zejména existence jinak
navstévnicky atraktivnich lokalit, kam je vSak omezen ¢i zakazan pristup, popripadé
existence aktivit, které jsou vyznamneé regulovany (napt. splouvani Vitavy). To mlze
vyvolat pocit zklamani u ¢asti navstévnikl, ktery negativné ovliviiuje jejich budouci
destinacni rozhodovani;

> zpohledu podnikateld na Sumavé a obyvatel Sumavy existuji objektivni hrozby
v podobé neexistence koncepce péce o narodni park, kterd predstavuje urcitou
nejistotu pro budouci rozvoj podnikani a tim vyznamné podnikatelské riziko, dale
pak potlaCeni principd udrZitelného rozvoje prispiva k negativnimu demografickému
Vyvoji na Sumave;

> z pohledu rozvoje regionu existuje znatelny rozpor mezi zajmy ochrany prirody a
zajmy o zlepSovani infrastruktury a sluzeb. Infrastruktura a nové sluzby se jen
obtizné dostavaji mimo jiz pokryté lokality, coZ vede k nerovnomérnému
rozprostieni navstévnikl po Sumavé. Obtiznd je prostupnost Sumavy smérem na
zapad do Bavorskeho lesa, ale i severojiznim smérem. Nove investicni i neinvesticni
projekty nejsou realizovatelné bez kladného stanoviska Spravy NP a CHKO Sumava,
popf. Ministerstva zivotniho prostredi.

Vramci vstupni analyzy byly tyto vySe uvedené aspekty konfrontovany se zastupci
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jednotlivy'/ch obci a je nutno uvést, ze nebylo dosazeno jednotného stanoviska, zdali existence
zvySené ochrany prirody na Sumave ma kladny ¢&i zaporny vliv na cestovni ruch, Zivot mistnich
obyvatel a podnikateld na Sumavé. Lze vdak konstatovat, 7e spiSe negativni stanoviska byla
reS|teIskym tymem zaznamenana v zapadnl Casti reglonu spise p02|t|vn| stanoviska pak v jizni ¢asti
Sumavy Obecné plati, ze existence NPS a CHKO Sumava vyznamné administrativné zatézuje
Sumavské obce oproti obcim vné chranéna tzemi.

b) Lesy Ceské republiky, s.p.

Statni podnik Lesy Ceské republiky (LCR) operuje na celém uzemi statu, proto pro néj
samotna Sumava nehraje tak zasadni roli, jako pro Spravu NP a CHKO Sumava. Z pohledu LCR
tvori Sumava cca 10% rozlohy podnikem spravovaného Gzem.

LCR proto nemaji vyznamnéjsi marketingovou strategii uréenou specidlné pro Sumavu,
komunikuji obecné lesy jako ideadlni prostfedi pro odpocinek a rekreaci a popularizuji hospodareni
v nich. Na Gzemi Sumavy Lesy CR hospodafi i na pozemcich v maJetku statu, které spadaji do
Uzemni plsobnosti Spravy NP a CHKO Sumava. Vliv LCR na Gzemi Sumavy lze spatfovat spide
ekonomicky:

LCR jsou, resp. spide byly, vyznamnym zameéstnavatelem obyvatelstva Sumavy Existuje
v3ak dlouhodobé negativni trend SpOCIva]ICI ve stalém Ubytku pracovnich mist u LCR lokalizovanych
na Sumavé, a to predevéim diky zvysujicimu se podilu ousourcingu, kdy jsou téZebni a pestebm
c¢innosti zadavany externim firmam. Tento jev je akcentovan politikou tzv. minitendr{, ktera znacné
komplikuje ziskani zakazek mistnimi mensimi firmami. Tim dochazi k dalSimu ubytku pracovnich
prilezitosti.

Cestovni ruch v nékterych lokalitach mohou ovlivnit provozovana rekreacni a informacni
stfediska LCR, napf. v Zatoni.

Soucasny viiv LesG CR na Uzemi Sumavy Ize tak celkové charakterizovat spide jako
negativni, s ohledem na ekonomickou politiku tohoto statniho podniku.

c) Vojenské lesy a statky, s.p.

Statni podnik Vojenské lesy a statky plisobi na celém tzemi CR, ovéem pouze na prostoru
soucasnych vojenskych Ujezdl a vojenskych prostorll. Z pohledu zajmového Uzemi Sumavy se
jedna predevsim o Vojensky Ujezd Boletice a pozemky v oblasti byvalého vojenského Ujezdu Dobra
Voda (zruSen v roce 1991). Oblasti tohoto byvalého vojenskeho djezdu jsou vSak jiz zaclenény do
NP Sumava (V¢. 1. z6n NP).

Pfipadné otevreni VOJenskeho Ujezdu Boletice pro turistickou vefejnost je vyznamnou
prileZitosti pro nékteré FeSené obce, které k oblasti priléhaji, zejména pak Zelnavu, Zbytiny a také
pro mésto Volary. Otevreni vojenského prostoru ma podporu Jihoceského kraje.

Statni podnik Vojenské lesy a statky provozuje na Sumavé ubytovaci a rekreacni zatizeni
rlzné kvality. Mezi velmi kvalitni zafizeni na Lipensku patfi RS OlSina s kapacitou 160 I&zek. V jeho
blizkosti pak lezi jesté RS Uhlikov a JeniSov s nizsi kvalitou i kapacitou. V zapadni ¢asti Sumavy se
pak jednd o RZ Karlov u Hartmanic. Predevsim zafizeni na OlSiné mdZze ovliviiovat trh v oblasti
cestovniho ruchu diky velmi priznivému pomeéru kvalita/cena.

Z pohledu vlivu subjektu na region Ize oznacit jeho pdsobeni za neutralni. Na poli podnikani
v cestovniho ruchu se podnik chova jako trzni subjekt. Pro Volarsko je klicovy jeho postoj
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k otevieni Vojenského Ujezdu Boletice pro cestovni ruch.

4 Strategickeé cile (Objectives)

Pfi definovani zakladnich strategickych cilli regionu svazbou na cestovni ruch bylo
postupovano na bazi konsensualniho projednani strategickych cili na jednani se starosty
dotcenych obci. Timto postupem byly definovany hlavni skupiny strategickych cild a cile samotné.
Tyto cile pak sledoval feSitelsky tym pfi zpracovani dokumentu a na zakladé téchto cild byla
doporucena realizace konkrétnich aktivit, a to jak na globalni Grovni, tak na drovni jednotlivych
obci.

1. Skupina cili A — cestovni ruch a jeho dopady

cil A1: Zvydeni poctu navétévnikt Sumavy

+ ve vazbé na cilové skupiny a zejména cil A4. ZvySeni poctu navstévnikd je jednim
z primarnich cild, ktery bude sledovan.

cil A2: Prodlouzeni délky pobytu navstévnikd

Cil je navrhovan ve vazbé na cil A4, delSi pobyt znamena vétsi objem utracenych prostredkd,
vice navstivenych mist a vétsi ekonomické prinosy

Cil A3: Snizeni dopadt vlivu pocasi a sezdny na pocet navstévnikd a délku pobytu

« vzhledem k outdoor charakteru navitév Sumavy je tfeba Fesit ,mokré varianty" jak pro
jednodenni navstévy, tak i pro delsi pobyty turistll, ve vazbé na ro¢ni dobu a momentalni
pocasi

Cil A4: ZvySeni pozitivnich ekonomickych dopad( cestovniho ruchu na obce zapojené do projektu

«  zviditelnéni obce/lokality v rdmci Sumavy a synergicky efekt narfistu poctu navétévnikd
+ souvisi také se skupinou cild B
« rozpracovat vazby obce-podnikatelé a ekonomické dopady cestovniho ruchu

2. Skupina cild B — obyvatelstvo obci Fesenych projektem

Cil B1: Zkvalitnéni Zivota mistnich obyvatel

 infrastruktura mimo dopravni, sluzby, pracovni prileZitosti, volny ¢as — vazba na ekonomické
prinosy cestovniho ruchu
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Cil B2: Vytvoreni podminek a prostoru pro rozvoj podnikani

» v tomto pripadé pro podnikani v cestovnim ruchu a v navazujicich oborech s nutnym
zapojenim podnikatelského sektoru

« vytvoreni pracovnich prilezitosti pro stavajici i popf. nové obyvatele obci
« zabranit odlivu a demografickému starnuti mistnich obyvatel

+ obnova a rozvoj drobnych femesel, zemédélska vyroba a vyroba mistnich produktd ve
spolupraci s mistnimi podnikateli

 stimulace spoluprace podnikatell s cestovnimi kancelafemi vytvorenim vhodného prostoru

napf. na www strankach

Cil B3: Zkvalitnéni dopravni dostupnosti a obsluznosti

« dlouhodoby cil vyZaduijici koordinovany postup obci ve vztahu ke statni sprave a krajské
samosprave

« Uzce souvisi s predchozimi cili, zejm. s navrzenym cilem B1 — ¢ast infrastruktura.

3. Skupina cilli C — marketing regionu

Cil_C1: Urleni vhodnych jednotnych ndstrojéi pro komunikaci Sumavy jako marketingového

produktu
+ jednotna prezentace mikroregion{ a obci podilejicich se na projektu

« jednotna znacka i s ohledem na stavajici marketingové aktivity vétSich mést a obci, které v

rozpocCtech jiz maji vydaje na marketing
« jednotny postup vylucujici rozdrobenost, zvysujici icinek a efektivitu marketingu
» jednotny postup pfi prezentaci na veletrzich cestovniho ruchu a jinych prezentacich

Cil C2: Stanoveni ramcovych nakladd@ na doporu¢ené marketingové nastroje

+ stanoveni ocekavané financni narocnosti marketingovych aktivit, hledani zdrojli financovani

4. Skupina cilti D — specifika regionu
Cil D1: Zapracovani specifik Sumavy do rozvojové strategie

« Vnéjsi a vnitfni vazby regionu a obci, zohlednéni postaveni, role a aktivit klicovych hracd v

regionu — napr. Narodni park, Lesy CR, CHKOS, preshrani¢ni vazby a vlivy
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5 Navrh zakladni spolecné marketingové strategie

Ackoliv jsou strategické cile definované v kapitole 4 rozdéleny do cCtyf hlavnich skupin, maji
spolecného jmenovatele. Tim je kvalitn&jsi Zivot v obcich a jejich dlouhodobé udrZitelny rozvoj za
soucCasné maximalizace pozitivnich efektl cestovniho ruchu pro Sumavu. Sumava byla v minulosti
pomérné izolovany region malou rozmanitosti nabizenych pracovnich pfilezitosti a s omezenymi
moznostmi rozvoje predevsim diky blizkosti zapadni hranice. Diky tomuto historickému vyvoiji si
vSak do porevolucni doby pfinesla nékteré atributy, které ji stavi do vyhodné pozice vUci
konkurenci.

Spole¢na marketingova strategie bude konsolidovat to, co jiz na rliznych Grovnich probiha a
nebo by mélo probihat a bude navrhovat jednotny postup pro cely region.

Stézejnim prvkem tohoto projektu je cestovni ruch, ktery mize synergickym efektem
pomoci vytvorit rozmanitéjsi nabidku pracovnich prilezitosti, zatraktivnit lokality, zlepSit ekonomiku
a zkvalitnit Zivot obyvatelstva regionu.

5.1 Strategické aktivity pro nejblizsi obdobi

V rdmci kratkodobého casového horizontu je zapotfebi realizovat primarné takové
strategické a marketingové aktivity, které nastavi systém spoluprace na globalni Urovni, a pfitom
nejsou narocné na financovani. Budou zakladem pro budouci implementaci stfednédobych a
dlouhodobych strategickych projektd a cilC.

Primarné se jedna o tyto aktivity:

i.  nastaveni funkéni a transparentni platformy spoluprace pri realizaci strategie v cestovnim
ruchu (institucionalni zabezpeceni). To v sobé zahrnuje predevSim uzsi spolupraci obou
zUCastnénych mikroregiond na implementaci strategie, napf. zfizeni spoletné Rady
mikroregion{ se zastoupenim vSech obci (v optimalni varianté), popt. zastupcli skupin obdi,
popt. zastupct obou mikroregionti a koordinatorli mikroregiont (v minimalistické varianté).
Jako ideadlni, ,téZka" varianta se jevi varianta slouceni obou mikroregion(, nebot’ je z jejich
povahy ziejmé, ze jsou zalozeny na stejnych, popf. velmi podobnych principech. Tato
€zka" varianta viak mdze byt v uritych aspektech nevyhodna z déivodu administrativniho
rozdéleni Sumavy na jizni a zapadni Cast (dotace z rozpoctd krajd). Subjekty, které jiz nyni
na Uzemi Sumavy plsobi a je mozné pripadné zvazeni jejich vyuziti pro vySe uvedeny Ucel,
jsou identifikovany v subkapitole 5.1.1.

ii.  definovani osob a popf. instituci zodpovédnych za realizaci strategie (vykonné
zabezpeceni). ReSenim mdZe byt napf. ustaveni pracovni pozice marketingového manaZera
Sumavy, ktery tuto vykonnou ¢ast implementace strategie zabezpedi. Variantou je vyuziti
aktivniho pfistupu pracovnikl jednotlivych IC v obcich, avsak i tato varianta vyzaduje jedno
spolecné vedeni a koordinaci aktivit.

N

iii. zahajeni podpory propagace a marketingové komunikace znacky sSum@va, Znacka by
méla byt obsazena ve vSech prezentacnich materidlech ztUcastnénych obci. Méla by byt
viditelnd ve vSech obcemi provozovanych infocentrech, na lokalnich informacnich
systémech, na www strankach obci, na obrazcich dostupnych webovych kamer apod. Obce
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mohou vyuzit spoluprace s podnikatelskym sektorem tak, Zze se znacka objevi i na
prezentacich soukromych subjektd.

iv.  zahajeni realizace financné méné narocnych projektd u jednotlivych obci. Typicky se jedna
o projekty zavedeni novych systémd lokalniho znaceni, proznaceni novych tras VC.
definovani a proznaceni tras vhodnych pro méné tradi¢ni formy turistiky (hipoturistika,
inline apod.). Tam, kde to bude mozné, alespon vizuadlné oddélit cyklo a pési koridory.
Dillezita je tvorba novych www stranek. Je zapotiebi zahadjit prace na novém portalu
Sumavy, nad kterym budou mit zUc¢astnéné obce plnou kontrolu a budou jej moci samy
aktivné ovladat co do obsahu, vzhledu, zplsobu komunikace, doplikovych sluzeb, Cerpani
benefitl (pfijmy z reklamy).

v. cestou komunikace s klicovymi hraci vregionu navazat konstruktivni spolupraci
v problémovych oblastech, kde se zajmy podnikatelll, obci a klicovych hract rozchazeji.
Typlcky se jednad o kolizi Narodni park Sumava a podnikatelé + obce, kdy projekty na
drovni obci a podnlkatelu mnohdy nenajdou dostate¢nou podporu Spravy NP a CHKOS a
naopak, projekty NPS a CHKOS nékdy nemaji potfebou podporu obci ¢ podnikateld. Je
zapotfebi na spolecné Fidici Urovni mit k dispozici schvaleny zasobnik prlpravovanych
prOJektu na Sumavé a delegovat osobu & osoby, které budou mit mandat a odborné zazemi
tyto zdméry jménem regionu s prisludnymi odborniky NPS predem prOJednat V pripadé
podnikatelskych projektl je nutnd spoluprace obci s podnikateli, zejména administrativni
pomoc obci ve vztahu k podnikateldm, ktefi sami nejsou Casti schopni prekonat
administrativni bariéry pfi projednavani svych projektovych zamér(l a fada projektl tak
kondi pfi jejich pocatku. Podnikatele v menich obcich je vhodné smérovat na pfislusné
hospodéiské komory s cilem pomoci jim zajistit podporu pro jejich zaméry na Sumave.

vi.  zahajit komunikaci s kraji ve snaze podpofit objektivni potfebu regionu dofinancovat vnitrni
dluh v infrastruktufe (nejen) cestovniho ruchu formou specidlnich dotacnich program{
urcenych k realizaci pouze na vymezenem Uzemi — Gzemi Sumavy V soucasné dobé existuji
priklady takovychto programd napf. v ramci Statniho fondu Zivotniho prostredl (podpora
prOJektu obci v narodnich parcich). V ramci ROP NUTS II Jihozapad je mozno vnimat
vyznamné rezervy programu ve vztahu k obcim na Sumavé?. Snazsi pristup obci na Sumavé
k investi¢nim financnim zdrojiim je obecnym mottem téchto aktivit. Do budoucna je velmi
vhodné a pravdépodobné i prlchodné vytvofit v ramci nové tvorenych operacnich
program{ specidlni oblasti podpory pro obce lezici v narodnich parcich tak, aby obce i
podnikatelé mohli efektivné Cerpat prostredky na jejich zamery.

vii.  cestou iniciativy infocenter nastartovat spolupraci podnikatelského a vefejného sektoru pfi
tvorbé produktchh balickl na Sumaveé se synergicky'/m multiplikacnim efektem. Cilovy stav
Je takovy, Ze navstévnik ziska moznost vybrat si z vice ucelenych forem traveni volného
¢asu na Sumavé. Napf. hotel v Ceskych Zlebech mZe v ramci svych sluZzeb nabizet
zvyhodnéné vstupné do bazénu ve Volarech, v hotelu v Kasperskych Horach je mozné za
vyhodnéjSich podminek ziskat vstupenku do Offparku v Susici, u sedackové lanovky
v Zelezné Rudé bude mozné spolu s jizdenkou poridit poukazku na slevu na menu v hotelu

2\ rdmci ROP NUTS I Jihozapad byla fap ramci oblasti podpory 3.1. (cestovni ruch) t [2011 vyhlaSena 17.
vyzva k gredkladani projekt v rdmci tzv. Integrovanych planozvoje Gzemi, kde fgobilymi Zadateli byli pouze
7adatelé, ki svoje projekty chdi realizovat ve zvladt vymezenych Gzemich. Sumava nebyla ve vymezenych
Uzemich zahrnuta. V ramci ROP NUTS Il Jihozapad d&listuje samostatna oblast podpory 2.1, ktetédgena
pouze pro vymezené Zadatele ésta, v ramci tzv. Integrovanych projékbzvoje ngst.
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Horizont, parkovaci listek zakoupeny na Horské Kvildé mlze slouZit jako poukazka na
ziskani mapy bézeckych tras za nizsi cenu. Variant a kombinaci je a ohledem na mnoZstvi
moznosti spoluprace velmi mnoho. Zajimavou moznosti, ktera vySe uvedené priklady
integruje, je systém tzv. slevovych karet, ktery je mozné v tésné spolupraci s IC obci
provozovat.

viii.  eliminace vlivu pocasi: S védomim toho, ze bez velkych investic a v kratkodobém horizontu
nelze efektivné realizovat alternativni formy traveni volného Casu ve velkém méfitku, se
pfesto domnivame, Ze existuji zplsoby, jak turisty a navstévniky presmérovat v
nepriznivém pocasi do lokalit, kde mohou zajimavym zplsobem stravit volny Cas a utratit
penize. Informacni centra v obcich (tam, kde jiz jsou) jiz maji definované destinace a
aktivity, které doporucuji pfi nepfizni pocasi turistdm. Obce, kde informacni centrum zatim
neni k dispozici, mohou presmeérovat turisty napfiklad pomoci informacnich panell nebo jiz
instalovanych infokioskd.

5.1.1 Identifikace a analyza vybranych subjektil piisobicich na Gzemi
Sumavy

Z ddvodu objektivni deklarované potieby institucionalniho zajisténi implementace
marketingové strategie byla provedena analyza subjektd, které k datu uzavérky zpracovani tohoto
dokumentu (30.4.2012) plsobi na Uzemi Sumavy, a jsou vyznamné z pohledu schopnosti
globalniho, ¢i regionalniho plisobeni na Sumaveé. Do analyzy byly s ohledem na potieby definované
v ramci tohoto dokumentu zahrnuty subjekty, které jsou charakterem:

> sdruZeni obci libovolné pravni formy’;

> organizace podléhajici Gplnému & &asteénému dohledu obci®;
> obecné prospésné spolecnosti,

> mistni ak¢ni skupiny,

a soucasné plsobi mimo jiné v oblasti cestovniho ruchu nebo regionalniho rozvoje. Pro
prehlednost jsou u kazdého subjektu uvedeny tyto Udaje:

> Udaje z Registru ekonomickych subjektl

> Udaje z obchodniho rejstfiku (jsou-li relevantni)
> odkaz na www stranky subjektu (existuji-li)
>

dalsi Udaje o subjektu, které fesitelsky tym povazuje za dllezité pro potfeby marketingu
regionu.

Na zakladé vyse uvedenych kritérii byly identifikovany nasledujici subjekty:

% Dobrovolné svazky obci, zajmova sdruzeni pravribkysob, apod.
* Organizace, kde jsou zastupci otlehy vykonnych nebo kontrolnich orgén
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i. fadku Nizey subjektu IE Sidlo Privni fomta ww strinky
1 Mikroragion Surnava -z3pad 70922152 Modrava 63 150, bt v gUmavanet. czimsazapad!
¢ Mikroregion Homi ‘ltava - Baubinsko 72026715 Stofec 4 Lsp.0. bt rur. hornivitava, cz/mrhby
3 Regiondlni sdrufeni Sumava 47759957 Stachy 182 250,
4 Regionlni rozvojovd agentura Surmava o.p.3. 25154711 | Stachy 422 0.p.s. htt ./ faranis. rra- sumava. cz/
5 Svaz abci Narodniho parky Sumava 70103770 Stachy 422 750, it o, svazobil. sumavaned. ca/svazobei/
§  Euroregion Surmava, jhozapadni Cachy 470102 Klatovy |, ndm. Miry 63 750 hittp: o, euregio.cz/
7 Uhlava, 0.p.s. 26343657 Klatovy |, Kpt. Jaroge 54 0.p.s. http: /i, Ublava. 02/
& Mistni akini skupina LAG Ma Sumavd 25572 Sudice ||, Klostermannova 675 0.5,
9 Mistni akéni skupina Sdruzeni Jizni SUMAVA 70191 Walary, Mamésti 25 0.8
10 Ekaregion Unlava, 0.5, 2B5R9662  Mjrska, Mamésti 122 0.5 http: e kearagion-ublava.cz/
11 "CHANCE IN NATURE-LOCAL ACTION GROUP" 26663091 Malenice, Archivife Teplého 102 0.5, bittp: o krajermpodsurnayou. ozl
12 Svazek Lipenskych obci 16789683  Lipno nad Yitavau 83 svazek obc http: uminws. cagsia.c2/sle/

Strucna analyza identifikovanych subjektt

Struna analyza subjektl identifikovanych v tabulce prokdzala zejména nasledujici
skutecnosti:

1.

Mikroregion Sumava zépad a Mikroregion Horni Vltava — Boubinsko jsou funguijici
subjekty, v Uzemi jasné vymezené, podporujici cestovni ruch, s jasnymi prioritami. Jako
takové jsou vhodné pro implementaci marketingové strategie.

Regionalni sdruzeni Sumava (Cislo 3 vtabulce) je spoluzakladatelem subjektu
Regionalni rozvojova agentura Sumava o.p.s. (Cislo 4 v tabulce), a déle clenem Svazu
obci Narodniho parku Sumava (Cislo 5 v tabulce), spolecné s dalSimi obcemi. Znamena
to tedy, Ze obce, které jsou Cleny Regiondlniho sdruzeni Sumava (3) jsou
zprostredkované také cleny Svazu obci Narodniho parku Sumava (5). Samo Regionalni
sdruzeni Sumava aktivné vystupuje pouze omezen€, zejmeéna pak v ramci Bilé stopy,
prostfednictvim RRA Sumava.

Svaz obci Narodniho parku Sumava (5) je funkéni a transparentné vystupujici subjekt.
Z pohledu marketingu Sumavy je angazovan medialni zastupce. Aktivity svazu vsak
nemaji potfebnou marketingovou razanci, na vefejnosti jsou prakticky neznamé a malo
medializované (na rozdil napf. od aktivit Narodniho parku Sumava). Jedna se o subjekt
vhodny pro implementaci marketingové strategie, avSak z marketingového pohledu
doporucujeme zménu nazvu subjektu a primé prijeti Clenstvi nékterych dalSich obci a
mést, napt. Kubovy Huté, Susice.

Regionalni rozvojovad agentura Sumava o.p.s. (4) a Euroregion Sumava (6), jsou
subjekty, které se zaméruji napriklad na preshranicni spolupraci a jeji administraci
(Dispozi¢ni fond). Nejsou pfimo Fizeny obcemi, disponuji placenym managementem.
RRA Sumava realizuje projekt Bilda stopa. Obce nemaji realnou moznost zasadnim
zplsobem ovliviiovat chod téchto subjektl. Subjekty jsou vhodné pro implementaci
marketingové strategie jako vykonné subjekty realizujici konkrétni projekty. Je vsak
nutno zajistit pfimou kontrolu téchto subjektd.

Uhlava, 0.p.s.(7) je subjektem zaméFenym na vzdélavani. S ohledem na zkusenosti
tohoto subjektu se jedna o subjekt vhodny k implementaci marketingové strategie
v oblasti vzdélavani podnikateld.
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6. Mistni akéni skupiny navéumavé (Mistni akni skupina LAG Na Sumave - 8, Mistni akéni
skupina Sdruzeni Jizni SUMAVA - 9, Ekoregion Uhlava, o.s. — 10, CHANCE IN NATURE-
LOCAL ACTION GROUP — 11) maji rliznou kvalitu a strategické zaméreni, trebaze Ize
nalézt prlifezova témata (napf. Setrny cestovni ruch). S ohledem na soucasny stav
programu LEADER a predpokladané navyseni objemu prostfedkd pro mistni akéni
skupiny Ize predpokladat, ze vyznam mistnich akcnich skupin bude v administraci
projektd na (zemi Sumavy. Nejedna se vSak o typické subjekty vhodné
k institucionalnimu zabezpeceni implementace marketingové strategie Sumavy.

7. Svazek Lipenskych obci je sdruzenim obci kolem Lipna, které ma velmi zretelné a jasné
deklarované vize na poli cestovniho ruchu aplikovatelné na jeho Uzemi, zasahujicim az
do Stozce a Strazného. Protoze se jedna o Uzemné jasné vyhranény mikroregion, neni
vhodny pro implementaci globalni celoSumavské strategie, je vSak velmi vhodnym
subjektem pro spolupraci, popf. implementaci strategie na Uzemi jeho clenskych obci,
které strategie resi (Nova Pec, Stozec, Strazny, Volary, Zbytiny).
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5.2 Stredné a dlouhodobé strategické aktivity, vlivy pocasi,
sezonnost

S ohledem na skuteCnosti, Zze navstévnici vyhledavaji na prevainé outdoorovy charakter
sportovné-rekreacniho vyziti na Sumavé, je intenzita cestovniho ruchu v tomto regionu vyznamné
zavisla charakteru pocasi; v dobé mimo hlavni sezénu (tedy mimo cerven, Cervenec, srpen, zafi,
prosinec, leden, Unor)® se jedna o kritickou zavislost navétévnosti na pocasi.

Provedend analyza regionu Sumava prokazala, Ze na Uzemi existuji jen omezené moznosti
vyziti v pfipadé nepfizné pocasi. Vyjimkou je napf. mésto SuSice, mésto Volary, anebo obce
v blizkosti Lipenské prehrady, kde je relativné kratkd dojezdova vzdalenost do sportovné-
rekreacnich center.

S ohledem na tuto skuteCnost je region znevyhodnén v komparaci s ostatnimi turistickymi
destinacemi v CR i v zahranici. Potencidlni navstévnik bude v pfipadé nejistého vyhledu pocasi
smérovat svoje rozhodovaci portfolio vice k indoorovym variantam sportovné-rekreacniho vyZiti,
pficemz pro nékteré cilové skupiny, napf. pro rodiny s détmi nebo seniory, se miZe jednat o
zasadni kritérium pfi volbé dovolené.

Analyza dale prokazala, Ze snizeni zavislosti cestovniho ruchu na pocasi miZe napomoci
Zadoucimu zmirnéni sezénnosti cestovniho ruchu v regionu.

Sezdnnost je v zUcastnénych obcich vnimana rdizné. Nékteré obce, jako napf. Kubova Hut'
nebo Rejstejn povazuji sezdnnost/sezonu za fakt bez nutnosti dalSiho feseni, jiné obce, jako napr.
Srni vnimaji sezénnost jako fenomén, ktery je tfeba fesit. RozSireni stavajici letni a zimni nebo
pridani dalSi sezony v celém regionu tak, aby navstéva oblasti byla pro turisty atraktivni, je vSak
investicné velmi naro¢né a ma nejisty vysledek. Rizika netspéchu jsou vysoka.

Je vsak zadouci vcelém regionu dvé hlavni sezony (léto/zima) maximalné
prodlouzit za pouziti financné nenarocnych nastrojii, a ve spadovych centrech
cestovniho ruchu, kde je to ucelné a ekonomicky smyslupiné, realizovat i investicné
narocnéjsi projekty s cilem rozsirit infrastrukturu cestovniho ruchu.

Vyuziti stavajicich moznosti a atraktivit pro ,mokré varianty", akcent na stabilni pocasi na
podzim v dobé inverzi v nizinach, krasné jaro v dobé, kdy v nizinach jiz nastupuje léto, operativni
servis pocasi, webkamery, direct mailing, socialni sité a dalsi financné Usporné marketingové
nastroje dokazi mit pozadovany efekt.

Podminkou pro spokojenost turisty a opakované navstévy je vsak pokracujici nabidka sluzeb
i v mimosezonnim obdobi (pfistupné pamatky, oteviena kvalitni gastrozarizeni atd.).

Na zakladé charakteru regionu je vSak zfejmé, Ze neni efektivni a ani mozné realizovat
velké projekty pro zajisténi moznosti aktivniho traveni volného casu ve vsech feSenych obcich
regionu. Tento cil by vSak mély sledovat obce a mésta, ktera dnes jiz jsou nebo maji ambici stat se
pfirozenymi spadovymi turistickymi centry (napf. Susice, Zeleznd Ruda, Volary, KaSperské Hory,
Modrava, Strazny).

® Hlavni sezéna se vaZe na geografickou polohu @bntkterych obci, zejména niZe poloZenych, Ize za lilserdnu
povaZzovat pouze letnigsice s pesahem do jara a podzimu, dle aktualnihéapb
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V navaznosti na aktivity v kratkodobém horizontu je zapotfebi naplanovat a realizovat

aktivity horizontu stfednédobém a dlouhodobém. Kratkodobé aktivity pfitom primérené prostupuji
do aktivit stfedné a dlouhodobych tak, aby efekty realizace kratkodobych aktivit neprisly vnivec.

Mezi stfednédobé (horizont 2-10 let) a dlouhodobé aktivity (v horizontu 10 a vice let) na

Sumave zcela jisté patfi:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

dobudovani potrebné turistické infrastruktury, predevsim zvySovani kvality ubytovacich
kapacit, informacni systémy vC. novych infocenter, vybudovani centralniho informacniho
portalu Sumavy pod kontrolou obci;

modernizace pfistupovych komunikaci, vybudovani a provazani systémd integrované
dopravy (Zeleznice, bus, ski&cyklo bus, vazba na vodni dopravu na Lipné);

realizace podpdrnych projektl pro vznik turistické infrastruktury (vodovody, kanalizace,
internet, Cerpaci stanice PHM);

podpora vétsiho rozsiteni ddleZitych sluzeb na Sumavé (zachranna sluzba — spoluprace
Horské sluzby, zachranné sluzby, strazni a informacni sluzby NPS a obecni policie);

vybudovani lokalnich bezpecnostnich slozek — obecni policie, i sdruzenim vice obci na
zakladé verejnopravnich smiluv;

feSeni budouciho vyuZiti objektl byvalé Pohranicni straze;

vyuziti systém( predvalecného i povalecného opevnéni pro podporu dalSich forem
cestovniho ruchu a nalezeni novych cilovych skupin turistl. Budovani naucnych stezek,
tématickych dokumentt a materiall pro IC;

posilovani preshrani¢ni spoluprace na bazi podpory prodeje, balicky produktl a sluzeb i
v ramci preshranicni spoluprace;

realizace ddlezitych projektl pro eliminaci vlivu sezdnnosti a pocasi, napf. bazén v Susici,
relaxacni aquacentrum ve Volarech, vicelcelové freetime centrum ve Strazném, ...;

rozsifeni prostupnosti Sumavy pres tzv. zelenou hranici;

dobudovani, ¢i prebudovani infrastruktury turistickych tras ve smyslu oddéleni pésich a
cyklotras, popfipadé hippotras a inline tras, koncepCni nastaveni priorit v danych lokalitach
a jejich vzajemné provazani s ostatnimi oblastmi Sumavy;

v zavislosti na charakteru Uzemi definovat a dobudovat vhodnou dalsi infrastrukturu pro
nekonvencni druhy traveni volného casu (inline, hipoturistika, skialpinismus, netradicni
formy vodactvi atd.)

v zavislosti na charakteru lokality oddélit pési, cyklistickou a motorizovanou dopravu napf.
volbou alternativnich tras a rozsifenim poctu pfistupovych tras k atraktivnim cildm (feSeno
také dale u jednotlivych obci)
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5.2.1 Zdroje financovani strednédobych a dlouhodobych zamért

Financovani vétSich projektl realizovanych na Urovni obci je ve vétSiné pripadl
vicezdrojové. Kromé zapojeni zdrojli rozpoctu municipality se Casto uplatriuji rlizné dotacni zdroje.
Alternativou dotacnich zdroji je realizace projektd na bazi PPP, tedy public-private-partnership,
partnerstvi verejného a soukromého sektoru. Typickym PPP projektem mdZe byt napt. model, kdy
obec ¢i mésto poskytne jako sv{j vklad majetek a privatni sektor pak potifebné investi¢ni zdroje na
realizaci zaméru. Majetek vlozeny do projektu zlstava i nadale majetkem municipality, ale je po
smluvné danou dobu, napf. 50 let, provozovan privatnim subjektem, ktery miZe za provozovani
tohoto majetku platit municipalité urcitou Uhradu, napf. najemné.

V praxi jsou PPP projekty realizovany ne pfiliS Casto, prestoZze maji ve vazbé na dlouhodobé
stale se omezujici moznosti dotacniho financovani velky potencial. Pred realizaci takovéhoto
projektu je vdak velmi vhodné konzultovat zamér s pfislusnym odborem Ministerstva financi®, které
poskytuje metodickou pomoc.

Hlavnim zdrojem financovani rozvojovych projektl tak u obci a mést zlstava dotacni
financovani. V souc¢asném planovacim obdobi 2007-2013 byly v rdmci feSeného regionu dostupné
vSechny ddlezité operacni programy, vramci kterych bylo mozné Zadat o dotace na rozvoj
cestovniho ruchu. V ramci ROP NUTS II Jihozapad byl v feSeném regionu rizna intenzita podavani
Zadosti, jak ukazuje mapa nize (zdroj: Vyroc€ni zprava ROP NUTS II Jihozapad, 2010):

Legenda

Pocet predlozenych zadosti

| bez zadosti
B

e Obec s predlozenou zadosti
D Hranice regionu NUTS |l Jihozapad

Hranice ORP
Kaplice - nazev ORP

® Odbor Statniho rozpoétu - referat Regulace a metodiky projektti PPP
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Analyzou Udajli v seznamu pfijemcl dotaci vybranych operacnich programl a programd
preshranicni spoluprace je mozné ziskat nasledujici idaje o obcich, které uspély se zadosti o dotaci

v ramci téchto dotacnich program(’:

Pocet ispésnych projekti
obce v ramci ROP NUTS 1l
Jihozapad

Pocet tispésnych projekti
ohce v ramci Operaéniho
programu zZivotni

Pocet tispésnych
projektii obce v
ramci Programu

Pocet ispésnych
projektii obce v
ramci preshraniéni
spoluprace

Celkem
projekti

prostredi rozvoje venkova (!ZiRIBavorsku,
Obec CR/Rakousko)
Borova Lada 1]
Cachrov
Dlouhi Ves
Harnry

Horska Kyilda
Kagperské Hory
Kuilda

Modrava

Pragily
Rejstejn
Srhi
Sugice

Zeleznd Ruda

Harni Witavice
Kubova Hut'
Lenora
StoZec
StraZny
wolary
Thytiny
Zelnava

Mova Pec
Celkem

oo 0= (=|0=(0|0|0o(@m|O |0 |=(O|0|= (O |00 |—
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Je ziejmé, Ze vzhledem k plose a vyznamu feSeného Uzemi pro cestovni ruch je pocet
projektl obci s predpokladanym dopadem na cestovni ruch nedostateCny. Vyjimku tvofi pouze
oblasti Susicka, Volarska, Kasperskych Hor a Strazného.

"Vybér progranti podpory byl proveden tak, aby podporované aktimity piinosy pro definované strategické cile, a
zejména dopad na cestovni ruch. Zahrnuje pouzeldyopbci a rast.
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Poéet uspésnych projektll mést a obci s mozZnym dopadem na cestovni ruch, 2007-2011
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V ramci budouciho planovaciho obdobi je tfeba se zaméfit na nékolik operacnich programd,
kde je zapotrebi uplatnit spolecné prfipominky a argumentace Sumavskych obci tak, aby bylo
mozné snaze dosahnout cile — tedy pfimé alokace Casti prostfedkl Evropské unie do prostoru
Sumavy.

Kraje v roce 2011 na zakladé pozadavku MMR definovaly své priority pro cerpani
evropskych fondd. Plzensky kraj ma zpracovanou Analyzu socioekonomického rozvoje Plzenského
kraje se specifikaci potfeb po roce 2013 z hlediska kohezni politiky. SWOT analyza zpracovana
v ramci tohoto dokumentu uvadi jako jednu ze_slabych stranek regionu bariéra dopravniho
napojeni a rozvoje na jihu kraje (NP a CHKO Sumava). JihoCesky kraj zpracovani takového
dokumentu pfipravuje; k dispozici je predpokladana struktura dokumentu.

ProtoZe v soucasné dobé neexistuje uceleny soubor informaci o implementacni strukture a
poCtu operaCnich programl v nasledujicim programovém obdobi, Ize vychazet pouze
z nasledujicich predpokladi:

i. kraje budou mit i nadale rozhodujici vliv na implementacni strukturu a definice priorit
podpory jednotlivych regiond, resp. oblasti podpory.

ii. Plzensky kraj v rdmci dokumentu ,Uréeni vyznamnosti prioritnich oblasti a identifikace
hlavnich oblasti podpory s uvedenim vazby na Integrované hlavni sméry strategie Evropa
2020 a na regiondlni strategické dokumenty" stanovil priority oblasti podpory v tomto
poradi: doprava (1), vzdélavani (2), ..., zivotni prostfedi (4), ..., cestovni ruch (10),
podnikani (11), ... Uzemni vefejna sprava (15).2

iii. inadale budou existovat programy preshranicni spoluprace

8 Jihasesky kraj zatim priority nezvejnil
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prostiedky strukturalnich fondd budou pfijemcdm distribuovany prostrednictvim
regionalnich operacnich programl (fidici organ bude region soudrznosti), nebo cestou
spole¢ného regiondlniho operacnich programu (fidicim organem bude Ministerstvo pro
mistni rozvoj).

v ramci program{ pro malé obce a regiony (napt. typu LEADER) dojde ke zvySeni jejich
vyznamu a financnich objem0 na péti- az desetinasobek.

Na zdkladé téchto predpokladl Ize stanovit predpokladané zdroje financovani
v nasledujicim programovém obdobi 2014-2020:

Velké projekty nad 10 mil. K¢: operacni programy dle zaméfeni projekt(
Stredni projekty (1-10 mil. K¢): programy preshranicni spoluprace, LEADER
Malé projekty do 1 mil. KE: LEADER, popf. programy pro rozvoj venkova na SZIF

Jak jiz bylo vyse uvedeno, pro Sumavské obce je klicové prosazenl' specializace nékterych
prioritnich os operaCnich programii tak, aby byly ,,Sity na miru" podminkam, které splruji obce
na Sumavé. Timto krokem by bylo mozné snadnéiji naplnit strategické cile rozvoje regionu.

Alternativou tohoto postupu mize byt napfiklad koncentrace projektovych zamérl a jejich
podani a realizace mikroregiony, které by mohly prevzit zastitu nad nékterymi projekty obci
formou partnerstvi, dle podminek daného dotacniho titulu.

Vyznamna by byla také spoluprace na realizaci prOJektovych zamérl s klicovymi hraci
v regionu, zejména Spravou NP a CHKO Sumava, kterd je Gsp&$nym prijemcem a realiztorem
fady projektd spolufinancovanych z evropskych fondu Vhodné nastavene parametry projektl
reallzovanych vkooperaC| Spravy NP a CHKO Sumava a obci na Sumavé by mer vysoce
priznivé dopady na prinosy z cestovniho ruchu v regionu. ProtoZe vSak organizacni slozky statu
nemohou finanéné participovat na projektech obci®, bude &asto zapotiebi realizovat tzv.
zrcadlové projekty, popf. vyuzit forem nefinan¢niho partnerstvi.

9 Z&kon 218/2000 Sb., rozfova pravidla
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5.2.2 Vytvoreni podminek a prostoru pro rozvoj podnikani

Sumava méla v minulosti omezené moznosti pro svij rozvoj a tento stav do znacné miry
setrvava.

Sumava ve 21. stoleti bude zcela nepochybné primarné turisticky region. Turisticky ruch a
sluzby s nim spojené vytvareji dostatecny prostor pro vznik mnoha rliznych oborll podnikéni. Na
Sumavé je vSak i prostor pro dalSi podnikatelské obory, které mohou byt na turistickém ruchu
nezavislé, jako napt. financni sluzby, elektronické obchody, lehka vyroba a jiné obory nezavislé na
geografickém umisténi, pripadné horsi dopravni dostupnosti.

Znovuobnoveni ekonomické sily Sumavy je dlouhodoby proces. Bfemeno .z minulosti je
obrovské a pro mistni samospravy i podnikatele predstavuje posileni ekonomiky Sumavy velkou
vyzvu.

Historicky vyvoj (zaméfeni prevazné na dievo a drevozpracujici priimysl, sklarsky primysl a
jeho Upadek ve dvacatém stoleti atd.), blizkost zapadni hranice v dobé Zelezné opony, ¢astecné i
novodobd ochrana pfirody, zanedbana infrastruktura, zpretrhané historické vazby a tradice, odliv
vzdélaného obyvatelstva do jinych regionl a mést, nizka kupni sila obyvatelstva, atd., jsou
komplikaci pro rychlé znovuobnoveni tradicnich i novodobych priimyslovych a obchodnich odvétvi.
Analyzou provedenou primo v dotéenych obcich bylo identifikovano, Ze vétsina obci je vystavena
kratkodobym i strednédobym hrozbam, jako napr.:

« demografické starnuti obyvatelstva®
» nedostatecna vzdélanost mistnich obyvatel a odliv vzdélanych obyvatel do jinych oblasti
« nedostatek pracovnich prilezitosti

 nemoznost ovliviiovat podnikatelské subjekty operujici na uzemi obce majici sidlo mimo
Uzemi Sumavy

« nerozvinuta infrastruktura a obtizna dopravni dostupnost nékterych obci

Je evidentni, Ze vytvoreni podminek pro rozvoj podnikani v oblasti je problematika s
nesmirné Sirokym zabérem a neobejde se bez investicnich a jinych pobidek. Obce by se mohly
zaméfit na nasleduijici oblasti:

. pobidky pro jednotlivce a firmy, jimz geografickd poloha Sumavy neprekazi v oboru
jejich podnikani

« pobidky pro lokalizaci firem, pfipadné& pobocek a vedoucich dtvarli vyznamnych statem
fizenych subjektl a instituci (napf. Lesy CR)

« pobidky smefujici k pfilivu vzdélaného obyvatelstva, napf. podnikatelské inkubatory,
letni soustfedéni studentd VS apod.

« prekonani neochoty podnikatelského sektoru na spolecné propagaci regionu vytvorenim
vhodnych motivacnich nastrojli na obecné i individualni bazi

19 Jedna se o navy3ovaniipirného ¥ku obyvatel regionu dle metodikySU. Na Sumayje tento trend vyznandji
pozorovatelny nez ve vnitrozemi.
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Zasadnim aspektem pfi realizaci pobidek bude uziti vhodnych nastrojd. Kromé standardnich
nefinanCnich nastroj, jakymi jsou napf. Uzemni planovani, mohou své uplatnéni najit také
nastroje financni. Bude tfeba hledat nové zdroje pfijm0 do rozpoctl obci, popt. stavajici financni
zdroje optimalizovat.

V ramci vychozi analyzy feSeného regionu byla provedena analyza rozpoctl feSenych obci
se zaméfenim na vynosy nékterych dani a poplatkd, které jsou ve strukture rozpoctll vSech 22 obci
jiz zahrnuty, a které maji obce moznost pfimo ovlivnit: Pfijmy z poplatkl z ubytovaci kapacity,
prijmy z poplatkd za rekreacni pobyt, pfijmy z dané z nemovitosti. Vysledky analyzy v Cislech
ukazuje nasledujici tabulka'':

1 7droj: Ministerstvo financ€R, konsolidovana data zétnich z&wrek obci v databazi ARIS
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Wistediy analizy webranich pilimovich polodek rozpodtl obcl na Sumavd (zdroj databize ARIS, 1/20M0)

Potadové Rozpocet - | Prijmy - poplatky z ubytovaci kapacity, tis. Ké (pol. | Prijmy - poplatky za rekreacni pobyt, tis. Ké | Prijmy - daf z nemovitosti, tis. K¢ (pol.
gislo Ohec uhjerr!:_mil. Ké 1345) {pol. 1342) 1511)

(prijmy) absolutni vwée podil na rozpoctu v % ahsolutni vwée podil na rozpoétu v % absolutni vyée |podil na rozpoctu v %

1 Borovs Lada 9.8 907 0593% 2890 2595% 5346 546%
2 Cachrov 123 75 0,30% 430 0.35% 8556 5 96%
3 Dlouhd Wes 76 200 0,26% 1535 202% 3666 452%
4 Hamry 46 24 4 053% 752 163% 2 7 A2%
] Horska Kilda 34 f30 1.84% 3620 10 55% 851 257%
G Kasperské Hory 67 .0 66 3 0,10% 2528 042% 11024 1.65%
7 Kilda 17 4 167 & 096% 4208 242% 1947 1.12%
g Modrava 16,9 2026 1.20% G034 357% 838 050%
9 Pragily 8.5 551 0B5% 1371 161% 466 4 549%
10 Rejétejn 10,4 12,2 0,12% 1250 1.20% 2611 251%
11 Sni 8,1 3512 434% 1017 3 12 56% 734 461%
12 Susice 284 2 450 0,02% 137 .7 0,05% 49271 1,73%
13 Falezng Ruda 4 5903 162% 18661 5,13% 19434 5.34%
14 Horni Yltavice 1.7 154 0,14% 815 0,70% 545389 4 59%
15 Kubova Hut 29 137 3 473% 197 2 5,50% 833 3058%
16 Lenara 16,0 184 0,12% 465 0.29% M7 8 217%
17 Stofec 9.0 837 099% 1792 1.99% 3607 401%
18 Strafny 421 G656 0,16% 1303 031% 4132 05958%
19 Wolary 78k 72 0,05% 1086 0,14% 29570 I81%
20 Thytiny 748 07 001% o0 0,00% 464 4 5595%
il Falnava 26 254 1,11% o0 0,00% 1160 455%
22 Mova Pec 13,4 559 0.42% 2203 1.64% 4123 3,08%
Celkem 670,7 21755 0,32% 6 4769 0,97"% 17 2869 2,58%
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Z provedené analyzy vyplyvaji nasledujici skutecnosti:

Vyznam potencialu mistnich poplatkd z cestovniho ruchu jakozto pFijmové polozky rozpoctd
(oCisténé o jednorazové dotace a nahodilé prijmy) se u jednotlivych obci vyznamné lisi. Existuji
obce, u nichz podil pfijmé z mistnich poplatk( z cestovniho ruchu tvofi nezanedbatelnou pijmovou
polozku rozpoctu (napf. Horska Kvilda, Srni, Zelezna Ruda, Kubova Hut). V pfipadé obce Srni se
dokonce jedna o 17% prijmové Casti rozpoctu.

Naopak, u nékterych obci nejsou pfijmy z ubytovacich poplatk{i z cestovniho ruchu témef
vlibec realizovany, nebo tvofi jen zanedbatelny zlomek pfijmové stranky rozpoctu (Cachrov,
Kasperské Hory, Horni Vltavice, Susice, Strazny, Volary, Zbytiny, Zelnava). DAvody této skutec¢nosti
jsou u rlznych obci a mést rlizné, napf. u mésta Susice je tato skutecnost dana statutem mésta
jakozto obce s rozsifenou plsobnosti s relativné vysokym poctem obyvatel a tim danou jinou
strukturou rozpoctovych prijma.

Celkovy vynos poplatkll z ubytovaci kapacity a poplatkd za rekreacni pobyt na feSeném
Uzemi Cinil za rozpoctovy rok 2010 celkem 8,652 mil. KE Z GUzemniho hlediska je patrny jeho
nerovnomeérny vynos, ktery je ale dan jednak umisténim ubytovacich zafizeni, jednak nastavenim
mistni vySe poplatku.

Vinosy mést a
obci z poplatkil ubytovacich zafizeni
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200000 +—

1 500,00 +—

tis. K&

1000,00 +—

|

S00,00 —

0,00

Falezni Ruda
=i
Modrawa
Fawilda
Harzk 3 kwilda
Borova Lada
Kasperské Hory
Kubowa Hut
Howd Pec
Stozec
Strazny
Fridity
Suice
Dlouhd Wes
Wolany
ReEtejn
Hamny
Harni Witawice
Eachrow
Lenora
Felnava
Zbytiry
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Danovy vynos, ktery neni navazan pfimo na cestovni ruch, ale mlze byt charakterem sidla
jakoZto rezidencni oblasti cestovniho ruchu ovlivnén, je dan z nemovitosti. Tato dan je na zakladé
zakona 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni dani, ze 100% vynosem rozpoctd obci. Zakon C.
338/1992 Sb. o dani z nemovitosti, zakotvuje moznost obci obecné zavaznou vyhlaskou stanovit
koeficienty navySujici sazbu dané u rekreaCnich objektl, a dale tzv. mistni koeficient (§12 zakona).
Podle udaji Ceské danové spravy nevyuziva mistni koeficient v roce 2012 zadna z feSenych obci
(mésto Volary v minulych letech vyuzivalo koeficient ve vysi 2).

Pouziti mistniho koeficientu dané z nemovitosti ma dopad na vSechny obc¢any a podnikatele
vlastnici v lokalité nemovitost; z tohoto dlivodu je vyuZivan samospravami s urcitou opatrnosti.
Jeho vyuziti na Sumavé je vsak smyslupiné v obcich, kde prevaZuje zastavba objektl
urcenych k rekreaci, nebo tzv. dalkové Fizenych ubytovacich zafizeni (podnikatel nema sidlo ani
misto podnikani v obci). Mistnim podnikateldim nebo obcanlim majicim trvaly pobyt na Gzemi obce
mdZe byt navySeni dané z nemovitosti kompenzovano formou Ulev na mistnich poplatcich (napf.
svoz komunalniho odpadu), nebo jinou vhodnou formou.

Aktivnim vyuzivanim mistniho koeficientu dané z nemovitosti je mozné Gcinné eliminovat
propad prijml rozpoctd obci zplsobeny lokalizaci podnikateld mimo jejich spravnich Gzemi, ktery
spociva jednak v absenci pfijmu z motivacni slozky dané z prijm fyzickych i pravnickych osob dle
zakona 243/2000 Sb., o rozpoctovém urCeni dani, a jednak z nepfiznanych poctl ubytovani a
prenocovani, které obce v pribéhu terénni analyzy provadéné fesitelskym tymem velice Casto
deklarovaly.

Vynos dané z nemovitosti - mésta a obce, 2010
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Z pohledu moznych financnich zdrojl na podporu podnikani v regionu je vhodné vyuzit
pravé zdrojli, které cestovni ruch generuje, a ,vratit" je tak zpét do rozvoje cestovniho ruchu.
V kombinaci s nefinanc¢nimi nastroji (zejm. GUzemni planovani — vyclenéni prostor pro podnikani,
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administrativni podpora rozvoje podnikani — poradenstvi podnikateldm) je tak mozné vytvorit
prostiedi atraktivni pro podnikatele z pohledu mista podnikani i lokalizace firmy.

Mozné efekty takovychto opatreni'?:

+ diky navySeni dané z nemovitosti mistnim koeficientem a nastavenim kompenzaci pro trvale
Zijici obcany dojde k narlistu poctu obyvatel obce diky pfihlaseni se do evidence i téch, ktefi
na Uzemi obce trvale nebo po vétSinu roku Zziji, avSak k trvalému pobytu jsou prihlaseni
jinde. Zvysi se vynos rozpoctu obce ze sdilenych dani.

+ diky navyseni dané z nemovitosti a kompenzacnim opatfenim pfibude podnikatell, ktefi si
v obci eviduji provozovnu nebo tzv. platcovu pokladnu. Zvysi se vynos rozpocCtu obce ze
sdilenych dani (motivacni slozka).

« diky transparentnimu rozdélovani (Casti) vynosd z poplatkl z ubytovani pfibude téch, ktefi
se do systému dobrovolné zapoji a budou poplatky odvadét. Zvysi se vynos obce
z poplatkd.

« diky existenci podpdrnych program{ na Urovni obci pro (zacinajici, mladé....) podnikatele
dojde k zatraktivnéni Uzemi obce pro podnikani. Zvysi se nabidka pracovnich mist, zvysi se
ekonomicky potencial lokality.

Je ziejmé, Ze vyuzitim pouze vySe uvedenych nastrojd samostatné nelze dosahnout
Zadanych efektd, ale je evidentni, Ze tyto nastroje Ize s Uspéchem poufZit jako dopliikové opatreni
pro podporu rozvoje a lokalizace podnikani v téch obcich, kde existuje velké mnoZstvi nemovitosti
v drzeni vlastnikl mimo obec a soucasné problém tzv. dalkové Fizenych (ubytovacich) zafizeni.
Ziskanymi prostredky pak Ize podpofit podnikatele s domicilem na Gzemi obce.

Zobecnénim vyse uvedeného Ize konstatovat, Ze obce mohou ve své kompetenci
vytvorit vydajové polozky rozpoctli na podporu podnikatelskych rozvojovych projektil.
V idealnim pripadé by pouziti financnich nastrojt bylo rozpoctové neutralni, tedy bez negativniho
dopadu na saldo obecnich rozpoctll. Vytvoreni samostatné vydajové polozky na podporu
podnikatelskych projektl bez dalSich opatfeni na pfijmové strané rozpoctd vsak bude mit dopady
na obecni rozpocty. To samo o sobé jesté nemusi byt prekazkou, pokud ma obec rozpoctové
rezervy, anebo pokud provede restrukturalizaci vydajové strany rozpoctu.

Role podnikatelského sektoru

Podnikani na éumavév je zvétsi Casti doménou malych a stfednich podnikatelskych
subjektd. Velké firmy jsou na Sumavé zastoupeny predevsim prostrednictvim hotelového préimyslu,
popripadé sportovniho a zabavniho préimyslu. Pro malé a stfedni podniky, které na rozdil od
velkych firem obvykle nemohou lokalizaci jejich podnikani pruzné ménit presuny kapitalu, je pfi

12 Re4lné efekty takovychto opani budou rozdilné dle jednotlivych obci, protef@dné na trovni kazdé obce
provést konkrétni proget v navaznosti nafpsnou strukturu rozgtu.
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realizaci podnikatelského zaméru na Sumavé zasadni zvazeni zejména téchto aspektd:

« realizovatelnost zaméru (uzemni plan obce, geografické podminky, legislativni podminky —
sprava NP a CHKO Sumava, dostupnost pracovni sily, dopravni podminky, marketingové
aktivity v dané lokalité)

« financovani zaméru (existence finanCnich nastrojii pro podporu podnikani, moznost
podpory nefinanc¢nimi nastroji, podminky pro ziskani kapitalu)

« dalsi rizikové faktory (demograficky vyvoj na Sumavé, celkovy pokles trhu v oblasti
cestovniho ruchu, na Sumavé, konkurence, sezdnnost trzeb)

Pravé pfi posuzovani vySe uvedenych aspektd uvedenych v prvni a druhé odrazce je
nejblizSim mistem, kam se podnikatel mlze obratit, mistni obecni Urad, popfipadé urad obce
s rozsifenou plsobnosti.’* Tam by mél podnikatel mimo Udaje o lokélnich podminkach pro
podnikani (zejm. Uzemni plan) obdrzet informace o institucich, jejichz hlavnim cilem je podpora
podnikani. Typicky se bude jednat o hospodarské komory, agentury jako napf. Czechinvest,
zajmova sdruzeni pravnickych i fyzickych osob, cechy apod., které v prislusné lokalité pCisobi.

Je tedy evidentni, Ze bez aktivniho zajmu podnikateld obce samy nemohou iniciovat vznik
novych, resp. podporovat rozvoj stavajicich podnikatelskych aktivit. Pouze aktivnim pristupem
podnikatelského sektoru Ize dosahnout potfebné synergie.

Dilezité strategické kroky obci k zatraktivnéni regionu pro Zivot a podnikani

Jak vyplyvé z predchozi analyzy, mohou obce za Ucelem podpory ekonomiky Sumavy
podniknout napfiklad nasledujici kroky:

« vramci standardnich nastroji Uzemniho planovani vytvofit podminky pro alokaci firem
k jejich spravnim Gzemi

+ realizovat na mistni a subregionalni Urovni informacni kampan spojenou s workshopy na
téma ,jak zatraktivnit oblast pro mistni podnikatele a obyvatelstvo" - kratkodoby,
stfrednédoby a dlouhodoby horizont

« ve spolupraci s odborniky (napf. hospodarské komory) zajistit vzdélani a osvétu mistnich
podnikateld, pfipadné zajistit/poskytnout podnikatellim administrativni podporu rozvoje
podnikani a identifikace pracovnich prilezitosti, v€. jejich tvorby a udrzeni

» pobidky pro lokalni i externi podnikatelské subjekty financni i nefinancni povahy

« spolupracovat na fidici i vykonné drovni s kliCovymi hraci v oblasti — podnikatelé, NPS,
CHKO, Lesy CR, okolni obce...

« financni ¢i administrativni podpora zacinajicim a mladym mistnim podnikatellm, napf. ve

3 Malé a stedni firmy obvykle nemaji prastdky na zamstnani osob zacélem realizace dotaiho managementu a
developmentu. Je vyuzivan outsourcing,ipopmalych firem kontaktu na nejblizSim OU. eeggjSim zdrojem
informaci je také internet.
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sluzbach v turistickém ruchu®*

« v piipadé nedostatecné aktivity podnikateld vyhodnotit realizovatelnost zamérd v SirSim
regionalnim kontextu, pripravit projekty a nasledné zajistit prostfedky na realizaci
(prikladem mohou byt jiz nyni napf. Kvilda, Strazny, Borova Lada, Modrava, Volary,
Susice...)

« zahdjit spolecnou marketingovou informacni a propagacni kampan, ktera poukaze na
nékteré absurdni dlisledky existence zostfené ochrany pfirody v nékterych environmentalné
méné vyznamnych ¢astech Sumavy, za pouziti vhodnych nastrojli (vhodné nastroje jsou
uvedeny dale).

Aby bylo mozné tyto kroky ucinné a efektivné provést, je nutné sladit a realizovat
nasledujici spolecné aktivity vytvofenim jednotné institucionalné jasne platformy na celém FeSeném
Uzemi obou zucastnénych mikroregiond. Je Zadouci, aby existovala spolecna reprezentace Sumavy
majici silny mandat k jednani s regionalnimi autoritami (napf. kraje, statni organizace,
ministerstva). Tak bude mozné dosahnout napf. nasleduijicich cild:

. prosazeni specializovanych dotacnich tituld uréenych pro Sumavu (analogicky s nyni
existujicimi projekty IPRM v oblasti podpory 2.1. ROP NUTS II Jihozapad) z evropskych
zdrojl na léta 2014-2021 a tim pripravit zdroje pro realizaci strategickych projektl obci a
podnikatell v rdmci ROP

- prosazeni zmirn&ni omezeni rozvoje obci vynucované institucemi v gesci MZP, zejména
v intravilanech obci a lokalitich méné hodnotnych z hlediska ochrany pfirody tak, aby se
uvolnil prostor pro Setrné formy podnikani a rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu.

- ustaveni stalych vybor@ pro Sumavu na Grovni zastupitelstev krajd

« definovani a prosazeni Uzemi Sumavy jako strukturalné postizeného Uzemi s nutnosti
soustfedéné podpory viady.

4 Nastroje pimé finaréni podpory podnikani u obci budou pouzity tehduymbs €mito mechanismy budou souhlasit
zastupitelstva obci. Na Suniase pravépodobr vice uplatni nastroje nEmé podpory podnikani.
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5.3 Marketingova strategie - produkt, cena, misto a propagace

5.3.1 Produkt a misto

5 V piipadé cestovniho ruchu je obecnym produktem turisticky ruch na Sumavé (znacka
Sumava) s tim, ze tento Ize dale rozdélit na konkrétnéjsi polozky a to podle cilovych skupin, pro
které jsou z hlediska cestovniho ruchu zajimavé. Pro konkrétni marketingové plany bude tedy pod
zastresujicim produktem ,Turisticky ruch na Sumavé" mozné specifikovat napr.:

« historie Sumavy

«  ptirodni krasy Sumavy

» cyklotrasy a cyklostezky

« zajimavosti a sluzby pro rodiny s détmi
« atraktivity a sluzby pro seniory atd.

Obecné plati, e zakladni nabidkou Sumavy v cestovnim ruchu je letni a zimni rekreace.
Nicméné je Zadouci zimni a letni sezonu co nejvice rozsifovat.

Doposud probihaly nebo probihaji marketingové aktivity na rlznych Grovnich, které se
zamérovaly na nékteré segmenty trhu (zajmové, geografické). Ve vétsiné pripadd postradaly
zminény zastresujici element a nebo byl zatlacen do pozadi a nebyl zietelny. Domnivame se, Ze v
budoucnu by tomu mélo byt pravé naopak.

Kazda obec na Sumavé by méla byt v né¢em jedinetnd a zésadné odlind/odlisitelnd od
ostatnich. Méla by mit svij ,unique selling proposition (USP)". MiZe se jednat o typické jidlo,
akci, restauraci, lokalitu a nebo zajimavou historickou vazbu, na které se da postavit mnozstvi
turisticky pritazlivych aktivit. Zajimavymi priklady jiz nyni mohou byt napfiklad tyto jiz existujici
nebo v blizké dobé planované atraktivity:

« pravidelné peceni chleba v Lenore;

« nové budovana corporate identity na Modravé a jeji komunikovana vazba na Karla
Klostermanna;

« 17km dlouha inline draha ve StoZci;

«  klidné prostredi nepreplnéné navstévniky na Cachrové;

+ restaurace Borlivka v Borovych Ladech a jeji speciality v jidelnim listku;
« Offpark a mnoho dalSich atraktivit v Susici v¢. stavby nového bazénu;

« Hrad Kasperk;

« Volarska zlata;

« perlorodka fi¢ni ve Zbytinach;

» rybareni v Nové Peci;
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«  vyborné podminky pro sjezdové lyzovani v Zelezné Rudé;
« ... arada dalSich USP uvedenych u jednotlivych obci jako konkrétni priklady realizace.

Na vhodné jedinecnosti (USP) se da postavit ¢ast marketingové strategie pro danou obec a
pokud je tato USP s celorocni plsobnosti (coz je Zzadouci), mdze pfilakat mnoho navstévnikd z
koresponduijici cilové skupiny, ale i jiné. Dlouhodobé prezentovana USP rovnéz vytvari pozitivni
povédomi, tradici a usnadniuje dalsi lokalni i vnitroregionalni marketingové aktivity.

5.3.1.1Znacka Sumava

Sumava je pomérné rozlehly region s mnoha odli$nostmi. At jiz geografickymi, tak i
demografickymi. Z toho pfimo vyplyvaji silné a slabé stranky, stejné tak jako hrozby a pfilezitosti,
popsané ve SWOT analyze.

Aby bylo snadnéji dosazeno spolec“:ny'/ch cild pro cely region, je zadouci ujednotit prezentaci
regionu jiz na nejvyssi drovni, na drovni znacky V CR je sice Sumava podvédomé vnimana jako
region na jihozapadé Cech, avéak neni takto vidy prezentovéna. Prezentace Sumavy jako
jednotného celku a jednoho produktu je zakladnim kamenem k tomu, aby byl vytvoren pocit
jednoty uvnitf i vné regionu.

Obecné plati, ze existuje-li region, ktery si vytyCil spolecné strategické cile, pak pozitivni
image spolecné znacky pfirozené podporuje kazdého clena spoleCenstvi. RovnéZ bude-li navstévnik
védét, Ze se nachazi na ,Sumave" (podporeno vizualnimi a jinymi prvky), a bude-li mit pozitivni
povédomi o znacce z médii, predeslych navstév apod., celkovy dojem z jakékoliv lokality, navstévy
apod. bude lepsi, a doty¢ny si vytvori podvédomé dalsi vazbu se znackou.

Velkou vyhodou smérem k navstévnikdm Sumavy je fakt, Ze pojem Sumava vyvolava v
kontextu dovolené a volného Casu pfedevsim pozitivni emoce, i kdyZ se masova média nékdy snazi
vyvoIat dojem pravé opacny. Pro Sumavu je proto zasadni jeji pozitivni komunikace
smérem k verejnosti, tedy komunikace regionu plného prirodnich kras a zajimavosti, s
dostupnymi sluzbami. DUleZité je potlaceni v soucasnosti médii hojné realizované komunikace
negativni, ktera u potencidlnich navstévnikd vyvolava napr. dojem, Ze Sumava je znicena
k@rovcem, preplnéna extremistickymi aktivisty a v zimé pak dopravné absolutné nedostupna.

Prvni kroky k jednotnosti prezentace regionu jiz byly podniknuty prostfednictvim infokioskd,
televizni propagace, DVD a webovych kamer.

Pojmd a symboll, které definuji region je, kromé slova ,,Sumava nékolik. NapF v regionu
znamy pOJem ,,Gabreta tedy plvodni keltské oznaceni Sumavy. Sumava je véak v sou¢asné dobé
nejpouzivanéjsi nazev defmu1|C| popisovany region a je takto vniman celou Ceskou i slovenskou
populaci. S védomim toho, Zze budouci marketingova podpora Sumavy bude muset byt
nizkonakladova, nedomnivame se, Ze by bylo od pocatku vhodné snaZzit se vytvaret a nebo
podporovat novou znacku definujici region za pouziti neadekvatnich financnich castek Pojem
Gabreta ale bude zajimavé vyuZit tam, kde to bude vhodné (napf. osvéta na portalu Sumavy),
s tim, Ze Gabreta jakozto ztvarnéna Zenska postava se postupné mdzZe stat jednim ze symboll
Sumavy.
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5.3.2Cena

y Cena produktu neni pfiliS relevantnim parametrem pro Ucely marketingové strategie
Sumavy. Participujici podnikatelé a samosprava by si vsak méli individualné uvédomit nékteré
aspekty cenotvorby, které vyplyvaiji ze specifik regionu a konkurence. Ta jsou predevsim:

+ blizkost zapadni hranice a NP Bavorsky Les
« kvalita nabizenych sluZeb ve srovnani s konkurenci v CR a SRN

« daldi srovnavaci kritéria, ktera vedou k rozhodnuti navstivit nebo nenavétivit Sumavu v
kontextu konkurencnich destinaci

» naklady obétované prilezitosti, které védomé i podvédomé navstévnici zvazuji pfri
rozhodovacim procesu (dovolena u more apod.)

« konkurence a cenova Uroveri v ramci CR i v souvislosti napt. s obrovskymi investicemi
pro zimni sezénu v jinych turistickych centrech, napf. na Klinovci.

5.3.3 Propagace a distribuce

Z cilovych skupin Ize pfimo odvodit i trh pro dany produkt (Sumava) a odhadnout jeho
velikost, zabér a segmentaci.

Vzhledem k velikosti trhu a omezenym zdrojlim uréenym pro marketingové Ucely by bylo
vhodné zvolit do urcité miry nediferencovany marketing. To vSak byva velmi nakladné a nelze
predem zcela odhadnout vysledek. Tudiz plosné (nediferencované) je vhodné oslovovat jen s
pomoci prostfedkll s minimalnimi naklady. K dosaZzeni maximalni miry osloveni s minimem
prostfedkd bude vsak tfeba dlouha doba.

Pouze ve specialnich pfipadech tam, kde to bude vhodné, bude mozné vyuzit presné&jsi
cileni a vytvorit konkrétni plany pro konkrétni cilové skupiny/segmenty trhu a tomu odpovidajici
Jdistribuci® produktu. KonkrétnéjSi strategie propagace a distribuce bude uvedena v kapitole
Implementace marketingové strategie.

V ramci marketingového planovani je vSak tfeba zohlednit nékteré aspekty, ktgré mohou
mit vliv na rozv01 cestovniho ruchu v daném regionu. Mezi né napf. patfi napojeni Sumavy na
sousedm zemeé — v podstaté existuji pouze dva silni¢ni hrani¢ni prechody (Strazny a Zelezna Ruda).
Cést Sumavy mimo spadovou oblast prechodl je obtiznéji dosa2|telna coz sebou nese jednak
docasné vyhody, zejména pak ale nevyhody pro cestovni ruch na Sumaveé.

Podle vysledkd SWOT analyzy je diky témto skutenostem vyhodou (resp. tlumicim
faktorem jedné z hrozeb) regionu predevsim fakt, ze diky obtizné prostupnosti hranice nema silna
konkurence vyspélého a cenové dostupneho Bavorska (Bavorského Iesa) zatim vazneJS| dopady na
podnikatele a obce na Ceské strané Sumavy. Naopak, nevyhodou mdze byt Ze i pres to, ze je
Sumava tradicni cilovou destinaci pro turisty z Némecka (prevazné nové spolkové zemé) a
Nizozemi, obtizna dosaZitelnost nékterych lokalit miize znamenat, Ze se tyto tradicni cilové skupiny
navstévnikl koncentruji zejména v relativné blizké dojezdové vzdalenosti od silnicnich hranicnich
prechodl a zajimavé lokality ,uvnitf® Sumavy nejsou témito turisty v plné objeveny, popt. je
snizena moznost tvorby atraktivnich balickl sluzeb pro navstévniky s vyuZzitim sluzeb po obou
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stranach hranice.

DalSim ddlezitym aspektem v propagaci Sumavy je fakt, nékteré komunikované
atraktivity Sumavy ne]sou pristupné v dlsledku ochrany prirody. Ackoliv jsou dllezZité z
hlediska historického vyvoje oblasti, domnivame se, Ze je nedostate¢né komunikovana jejich
nepristupnost a mdze dojit k vytvoreni negativnich emoci z navstévy. Toto riziko je nutné
eliminovat prostrednictvim aktivni marketingové komunikace vhodnymi kanaly.

Ve vazbé na SWOT analyzu Sumavy byly identifikovany hrozby, které pfimo souviseji
s existenci zostfené ochrany prirody na vétsiné Uzemi Sumavy:

ztrata kulturni krajiny nasledkem neimeérné ochrany prirody;
« neexistence koncepce péce o narodni park, potlaceni principl udrZitelného rozvoje.

Existence nedmérné ochrany pfirody, zvySovani podilu neprlstupnych lokalit a dalsi
administrativni omezovani cestovniho ruchu (napf. splouvam VItavy), mdZe mit pro Sumavu fatalni
nasledky v podobé omezeni cestovniho ruchu, snizeni vynosl z cestovniho ruchu, vytvoreni
negativniho image, snizeni prijmd mistnich obyvatel a obci. To by vedlo k dalSimu odlivu obyvatel
Sumavy a dlouhodobé pravdépodobné a? k redlnému zaniku nékterych obci z ekonomicko-
demografickych pficin.

Sumava bude atraktivni a navstévovana jen tehdy, pokud bude mit ndvitévnik moznost
atraktivni mista také navstivit, prohlédnout si je a v dostupném okoli vyuzit sluzby pro cestovni
ruch, napFl'kIad obcerstveni. Pokud si navstévnik odveze s sebou domi pocit, ze je mu priliSnou
mérou upirana urcitd svoboda ve volbé programu jeho volného casu (omezen vybér mist pro
navétévu), pravdépodobné se bude jen neochotné na Sumavu vracet. Sumava by pak v konkurenci
ostatnich alternativnich destinaci nemohla obstat a pocet navstévnikl by stagnoval.

Jak jiz bylo konstatovano mj. v kapitole 3.5, je vliv ochrany pfirody, resp. statnich subjektd,
které ochranu pfirody na uzemi Sumavy realizuji, zdsadnim specifikem Sumavy. Sprava NP a CHKO
Sumava ma velmi kvalitni a propracovanou dlouhodobou marketingovou strategii, ktera ma za cil
prezentovat Sumavu prlmarne jako unikatni Uzemi se zachovanou prlrodou kterou neni vhodné
dale ,naruSovat" rozsifenim cestovniho ruchu, zkvalitnénim mfrastruktury ¢i uzemnim rozvojem
Sumavskych obci. Koncepce NPS vyuZit potencialu celého Gizemi biosférické rezervace Sumava pro
cestovni ruch je v zasadé marketlngove pfijatelna, pokud by ovSem byla jakousi komplementarni
nabidkou traveni volného ¢asu a neznamenala by vytésnéni turistl z centralni Sumavy do podhdri
nasledkem zostfené ochrany ptirody.

Veskeré dostupné koncepcm dokumenty Spravy NP a CHKO Sumava de facto konzervuy
stavajici stav vyu2|telnost| Uzemi Sumavy pro cestovni ruch, & vyuZitelnost Uzemi spise omezuji a
pripoustéji rozvojové projekty pouze v soucasnych turistickych centrech.®

Sprava NP a CHKO Sumava se v soucasné dobé prezentuje vici obcim navenek pozitivng.
Existuje institut tzv. partnerskych obci NP (nyni Modrava, Srni a Kvilda). Marketingova strategie

!5 Napr. Strategie trvale udrzitelného turismu pro Gzerafddniho parku Sumava, 2011
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NPS celkem Uspésné evokuje u navstévnika pocit, Ze ,Sumava = narodni park®. Skute¢nost, Ze na
Uzemi Sumavy EXIStUJI také obce a jejich obyvatele je marketingové potlacovana. Oproti
Sumavskym obcim méa Sprava NP a CHKO Sumava vyznamnou marketingovou vyhodu: jednd se o
celoSumavskou instituci s jednotnym vedenim a jednotnym corporate identity.

Vztah obci a narodniho parku musi byt komplementarni s objektivné nutnou mirou ochrany
Zivotniho prostFedl’ obce musi spoleCnou propagaci u vhodny'/ch cilovych skupin vyzdvihovat dalsi
aspekty, pro¢ navstivit Sumavu. Je tifeba si uvédomit, Ze vztah obci a narodniho parku vétSinu
navétévnické verejnosti unika a le#i na pokraii jejich z&jmu.'® Rada bé’nych turistd-obéant také
nedokaze efektivné rozliit statni spravu a samospravu S timto védomim je nutné pristupovat
k problematice propagace a distribuce produktti Sumavy cilovym skupindm a vhodné diferencovat.

VySe uvedenym rozborem tedy dojdeme k opatfenim, ktera jsou nutnda v ramci
marketingového mixu - propagace a distribuce realizovat, po schvaleni institucionalniho zajisténi
implementace marketingové strategie. Zejména:*’ 5

« zameéfit se na globalni spole¢nou prezentaci Sumavskych obci. Existuje Uzemi Sumavy, které
je turisticky velmi atraktivni. Poukazovat na vyznamné atraktivity a popf. jejich
nepristupnost, tu v objektivnich pfipadech odborné rozporovat

« narusit marketmgovou linku Sumava=narodni park Na Udzemi Sumavy leZi fada obci,
v nichZ Ziji jejich obyvatelé. Protoze ¢ast Uzemi Sumavy je cenné z hlediska zachovani
blodlver2|ty, je na této Casti vyhladen narodni park. Ostatni Uzemi Sumavy jsou taktéz
cennd, proto jsou chranénou krajinnou oblasti a celé Uzemi je biosférickou rezervaci
UNESCO.

« akcentovat nabidku sluZeb, které se neomezuiji jen na nabidku ubytovani a stravovani. Na
Sumavé Ize té7 vyu2|t sluzeb - nechat si opravit lyZe, kolo, automobil, navstivit kadernika,
vyzvednout penize z bankomatu, pfipojit se k internetu...

+ prostfednictvim internetu a dalSich nastrojd, napf. citlivé formy guerilla marketingu,
poukazovat na absurdity prehnané ochrany Zivotniho prostredi, naptiklad na nepfistupnost
nékterych lokalit. 5

+ vice popularizovat specifika Zivota na Sumavé, zivotni styl mistnich obcant. Napfiklad na
tradi¢ni femesla, zruc¢nost, pili, fyzickou zdatnost.

Nezbytnou podminkou pro realizaci téchto aktivit je spolecny koordinovany postup
Sumavskych obci.

18 Napr. kampai ekologickych organizaci proti kiceni stibmnarodnim parku prezentovana médii ukazatajnesti
nazor obci a NP jako jednotny

" Nize uvedeny seznam je &mvan s akcentem na propagaci a distribuci, jaknittilnoucast marketingového mixu.
DalSi konkrétni opaeni k realizaci jsou podrobmozebrana vederg prisluSnych kapitolach.
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6 Implementace marketingové strategie

V této kapitole budou navrZeny zakladni kroky pro implementaci Uspésné marketingove
strategie Sumavy s ohledem na cilové skupiny a segmentaci trhu, moZny rozpocet a vhodné
marketingové nastroje. DalSim krokem v marketingové podpore Sumavy vychazejicim z této
strategie budou konkrétni marketingové plany pro jednotlivé segmenty a konkrétni projekty, v
zavislosti na danych podminkach, ¢ase realizace a zdrojich.

6.1.1 Nastroje, prostredky a predpoklady tuspésné implementace
marketingové strategie

6.1.1.1Personalni zajisténi

Marketingova strategie Sumavy je tvorena pro dva participujici mikroregiony, které maji pro
svoji funkci existujici a funkéni administrativni  zajisténi. Mikroregiony spolu komunikuji a
spolupracuji na rliznych projektech. Nékteré reSené obce jsou soucasné cleny obou mikroregiond.
N
Spolecna a jednotna propagace produktu/znacky Sumava vysak stoji na samém zacatku.
Je treba zajistit koordinaci aktivit a spoleCny postup; nikoliv vSak jako dalSi zodpoveédnost
stavajicich predstavitelll obci, ale jako profesionalni pracovni pozici.

V administrativé zadného z mikroregiond nefiguruje osoba nebo sloZka, ktera by pfimo,
vyhradné a intenzivné pracovala na marketingovych zamérech regionli a méla pfimou odpovédnost
organdm mikroregiond, popf. spolecnému organu mikroregiond, za vysledky svoji prace a dosazeni
definovanych cilli. Mikroregiony jako takové také nemaji rozpoctem urcené vydaje na marketing a
propagaci Sumavy.

Z pohledu nutnosti elementarniho instituciondlniho a financniho zajisténi koordinace
marketingovych aktivit zGCastnénych obci, za neménnosti soutasného stavu a poctu mikroregiond
v feSeném Uzemi, se jevi jako vhodné zajistit koordinaci cestou koordinatora marketingovych
aktivit, marketingového manazera, ktery by plsobil na Uzemi obou mikroregionl. Oba
mikroregiony by se tak institucionalné a financné zapojily na zakladé smlouvy ¢i dohody o
vzajemné koordinaci a spolupraci.

V zavislosti na schvalené koncepci marketingové podpory Sumavy a predevsim rozpoctu by
mély byt definovany zodpovédnosti daného manazera. V pocatecni fazi bude vhodné/nutné
zainteresovat do cinnosti i specializovanou externi marketingovou agenturu. Z pohledu
maximalizace Uspory naklad@ na marketingového manazera mize byt efektivni vyuZiti sluzeb
externiho subjektu, jakési ,servisni organizace", ktera bude podléhat koordinacni radé
mikroregiond.

Mezi zakladni zodpovédnosti marketingového manazera / organizace musi patfit:

« komunikace s obcemi a informacnimi centry, konsolidace, tfidéni a distribuce informaci
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« komunikace s NPS, CHKO Sumava, Lesy CR

» komunikace s klicovymi podnikatelskymi subjekty

« aktivni vyhledavani prileZitosti a motivace obci a podnikateld

+ hledani dalsich zdrojt pfijm& a kumulace pfijm0 z cestovniho ruchu pro samospravu
« intenzivni Usili finan¢né zainteresovat mistni podnikatele

« komunikace, kontrola a pozitivni motivace externich agentur a médii

+ reporting organfim mikroregiond a zastupctim obci

« vzdélavaci ¢innost pro podnikatele

+ koordinace Cinnosti celku s obcemi, které maji IC a nebo provadéji aktivni marketing ve
své lokalité

Osobnostni kritéria marketingového manazera by méla byt:

|\\

vzdélani a zkusenost s marketingem, ,,oteviena mysl" a kreativita;

+ schopnost vytvorit a nebo spolupodilet se na tvorbé dil¢ich marketingovych pland;
» schopnost vytvaret rozpocty, kontrolovat je a optimalizovat;

« dobré administrativni, prezentacni a komunikacni schopnosti;

+ kvalitni psany projev;

» prehled v médiich a na trhu;

+ idedlné sounadlezitost s regionem;

« znalost némciny a anglictiny;

« schopnost spravné identifikovat geografické a zajmové oblasti pfi koordinaci Cinnosti na
Uzemi Sumavy a schopnost vhodné je zaclenit do marketingovych plan{ a produktovych
balicka.
Pro nékteré Cinnosti, jako napf. PR, internet a nebo grafika bude nutné alokovat prostredky
pro externi spolupracovniky a nebo organizace.

Sumava je rozlehly region s mnoha specifiky. Na Sumavé Ize identifikovat nékolik oblasti,
které jsou vétSinou definovany spadovymi mesty a obcemi disponujicimi infrastrukturou réizného
druhu (turisticka, obCanska apod.). Tato ,kategorizace" Sumavy bude klast naroky na koordinacni
praci marketingového tymu v tom smyslu, ze bude treba tyto regiondini a zajmové vazby
zohledrovat pri realizaci aktivit. Pfiklady takovychto geograficky rozdilnych oblasti vyzadujicich
odlisny marketingovy pfistup napriklad jsou: Susicko, KaSperskohorsko, Zeleznorudsko, Kvildsko,
obce blizko Lipna, Modravsko; z jiného uhlu pohledu pak napf. obce v NPS a mimo n€j, obce na
Zlaté stezce, obce v teritoriu Sumavskych plani apod.
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Pfi tvorbé produktovych balickd je dale vhodné respektovat princip multiplikace efektd
z cestovniho ruchu a adekvatné k tomu pfizplsobit marketingové plany. Naptiklad vyuziti silného
zazemi ubytovacich kapacit v nékterych lokalitach pro dostupné okolni lokality. V obcich s vySsi
nadmorskou vyskou se nabizi vyuziti turistické osy Zelezna Ruda-Prasily-Srni-Modrava, popfipadé
Horska Kvilda-Kvilda-Borova Lada, zatimco pro spolupraci obci, které jsou vyse poloZeny a obci
které jsou poloZeny nize, je pak vyhodné vyuziti ubytovaci kapacity nize poloZenych obci pro
podporu cestovniho ruchu ve vySe polozenych zimnich stfediscich. Tomu je potfeba pfizpdsobit
marketingovou komunikaci a destinacni management.

6.1.1.2Branding — znacka Sumava

Na rlznych Grovnich (podnikatelska, obecni, samospravni) jiz probihaji aktivity smérujici ke
zvyseni poctu navstévnikl, vyssi Utratu atd., formou rozsifovani nabidky sluzeb i zvySovani kvality
sluzeb.

Tento dokument se v této Casti nezabyva jednotlivymi priklady/pripady, avsak navrhuje
strateg|cky pohled na problematiku z dlouhodobého globalniho hlediska tak, aby Sumava byla
vnimana jako celek.

Sumava doposud neméla oficidlniho spole¢ného marketingového jmenovatele (kromé NPS).
Nema spolecny zastfeSujici element, ktery ji oficialné charakterizuje. Jako prvni a elementarni krok
ke spole¢né propagaci Sumavy je nutné definovat znacku, jeji logo, status a poslani. Je nutné
dosahnout vSeobecny konsenzus pfi jejim pouzivani — tiSténé materidly, internet, ostatm média,
oficialni dokumenty, e-mailova komunikace atd. S vytvorenim a definici znacky Sumava Uzce
souvisi definice jeji komunikace se zakazniky/navstévniky, definovani emoci a asociaci, které by
méla vyvolavat a jeji vymezeni vici konkurenci.

Marketingova identita Sumavy

Obce zUcCastnéné na projektu jsou S|tuovany v srdci Sumavy, ale i na jejim okraji. Ne kazdy
obcan/navstevnlk v CR a nebo ze zahrani¢i vnima _Sumavu tak, jak bychom si pfali. EXIStUJI nazory,
7e Sumava zacind u Kubovy Huti z jihu a kondi v Zelezné Rudé na zapadé a nebo zadind v Zelezné
Rudé a konCi Kvildou. Nékteré obce nemuseji byt nutné vnéjsim prostredim vnimany jako soucast
Sumavy (Zbytiny, Volary, Cachrov apod.).

Obce na Sumavé se diky tomuto projektu zacaly prezentovat pod jednotnou znackou. Tento
fakt je vhodné vyuzit pri dalSi tvorbé vlastni marketingové identity v{Qci okolnimu prostredi, ale i
vlici obyvatellm uvnitf oblasti. Intenzivni prace na vlastni marketingové identité je jednim z
nejjednodussich zplisobd, jak Sumavu:

+ sjednotit marketingové vné i uvnitt

« prezentovat celek, nikoliv mikroregiony a obce

+ zjednodusit cross promotion, tvorbu materiall, prezentaci a celkovy vizualni dojem
. geograficky definovat potencidlnimu turistovi oblast Sumavy a udrzet jej v ni

+ geograficky definovat oblast v{ci statni spravé a EU
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Zakladni pouziti identifikacnich prvkd znacky Sumava
N

Po schvaleni spolecného loga Sumava, které je pouzito na infokioscich a vytvoreni
grafického manualu, by se véechny zUCastnéné obce mély zavazat tuto identitu pouzivat pfi
veskeré komunikaci uvnitf i vné a to na zakladé schvaleni graflckeho manualu. Jednotna graflcka
identifikace Sumavy spolu s uZitim symbolu obci, které je uzivaji (SuSice, Modrava), napom{ze ke
vnimani Sumavy v celém jejim Gzemnim kontextu a implicitn také ke vnimani obci jakozto
»Sumavskych obci*.

6.1.1.3Rozpocet

Mikroregiony a participujici obce doposud finan¢né nespolupracovaly na spolecné propagaa
Sumavy Neexistuje zadny rozpocet na tuto cinnost. Vzhledem k pocatecni fazi tohoto Usili neni ani
mozné tento rozpocet presné definovat. Lze se vsak domnivat, Ze rozpocet bude minimalisticky a k
propagaci Sumavy bude nutné pou2|t napr nékterych nizkorozpoctovych nastrojt guer|IIa
marketingu’® a v maximalné mozné mite i PR, internet a dalsi jiz existujici propagacnl kanaly
véetné rliznych cross promotion®. Zainteresovani podnikatelskych subjekt je rovnéz zadouci,

ne-li nutné.

Na zakladé vyse uvedenych navrhl konkrétnich realizovanych aktivit koordinatora by pak v
budoucnu pfipadaly v Uvahu moznosti financovani jeho cCinnosti z dotacnich zdrojli, napf. zdrojd
krajt, statniho rozpoctu nebo EU.

Odhad finanéni narocnosti v prvnich letech implementace strategie je uveden v kapitole
Orienta¢ni propocet nakladd na marketing Sumavy.

6.1.1.4Vhodné marketingové nastroje

S velkou pravdépodobnosti se d& predpokladat, Ze Sumava nebude mit velky rozpocet na
svoji vlastni prezentaci jako celku. Pro uspokojivou funkci je ale tfeba zajistit alespori minimalni
udrZzitelnou a smysluplnou vysi rozpoctu.

Vzhledem k segmentaci trhu, rozloze, diferenciaci Uzemi a cilovym skupinam Ize
konstatovat, ze neni v moznostech Sumavy zasahnout a aktivné pracovat se vSemi cilovymi
skupinami tak, aby bylo dosazeno maximalniho narlistu navstévnosti.

Z vySe uvedeného vyplyvaji mozné marketingové nastroje, které bude moci propagacni a
marketingovy tym (interni i externi) pouZzit.

V rdmci analyzy provedl resitelsky tym ve spolupraci s provozovatelem informacnich kiosk(
a webovych kamer (nynl Sumavanet) rozbor pristupl s vyuziti jednotlivych médii. Vzhledem
k tomu, Ze zatim neni implementovan sofistikovany systém sledovani pfistupd, ktery by umozioval
modelaci Casovych fad, poctd pristupl dle mista uZivatele (tyka se kamer), mél feSitelsky tym
k dispozici pouze prdmérna data. Ta jsou zapracovana do tabulkové podoby:

18 Guerilla marketing — nekonveéni forma propagace ke vzbuzeni maximalniho zajmingmem naklad
19 Cross promotion - propagace podobnych a nebggéljimkci relevantnich k mistwasu
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Pofet pfistupl & intenzita wyuditi instalovanych zafizeni
Instalovany F:!'fllllé me |..1.o-iet.: Souh.rnnjr Cel..l.quir yocet
, pristupu/zarizeni/ pocet pristupu od
pocet den piistupii/den 1.9.2011
Infokiosky 25 82 230 34 500
Webkamery 16 025 13 200 10 890 000

Z vySe uvedenych dat vyplyva predevsim velky vyznam internetu jako moderniho
komunikaCniho média. Lze predpokladat, Ze mnoZstvi potencidlnich turistl pouZilo webovych
kamer k okamzitému rozhodovani k navstévé shlédnuté lokality nebo Sumavy jako celku. Pocet
navstév webovych kamer milze byt zkreslen skutecnosti, Ze obraz z webovych kamer odebira ze
serveru fada hotell, restauraci i jinych zatizeni. Toto zkresleni vsak miZze Cinit maximalné 25%.
Pocet navstév informacnich kioskl je dan fyzickou pFitomnosti navstévnika u kiosku, zkresleni
proto neni zadné a jedna se o presny pocet pristupd. Po instalaci kvalitniho monitorovaciho
software bude mozné pracovat s vysoce kvalitnimi a relevantnimi daty, nad jejichz vystupy bude
mozné realizovat zajimavé a Uc¢inné marketingové aktivity.

6.1.1.4.1 Internet a online nastroje

. Pro ucel propagace Sumavy nemd velky vyznam vyuZivat placenych moznosti
zviditelnéni Sumavy. Internet je v soucasnosti médiem, které si spolecnosti operujici na poli
reklamy nechavaji zaplatit tak, jako konvencni média. Existuji vSak zplsoby, jak elektronickou
formou oslovit a ziskat obrovské mnoZstvi kontakt(l a pfiznivcl za témef nulové naklady. Pravé na
tyto formy propagace by se Sumava méla v blizké budoucnosti zamérit. Placené formy propagace
jsou smysluplné pouze pfi realizaci konkrétnich akci a idedlné ze zdrojd soukromého sektoru,
popfipadé barterovou spolupraci. Existuji vSak zplsoby, jak internet vyuZit s minimem
investovanych prostredka:

Nekteré obce a lokality jsou pfitomny na socialnich sitich (Facebook). Vytvoreni
sofistikovanéjsiho systému provazani jednotlivych stranek s profilem Sumava na vrcholu pomysiné
pyramidy umozni sdilet a ziskavat kontakty pro cely region. Mini-informacni kampané na vhodnych
mistech, QR kédy na materidlech, pobidky v infocentrech a predevsim nasledna pecliva aktualizace
a oboustrannd komunikace s pfiznivci budou nezbytnou podminkou UspéSnosti a dalSiho
rozSifovani uZivatelské zakladny. Principem virdlniho marketingu®® na socidlnich sitich neni
pfitomnost, ale poskytovani informaci tak, aby se jako ,virus" rozsifily mezi pratele uZzivatell
prostfednictvim sdileni. Vhodnymi informacemi pro sdileni jsou napr.: akce, fotografie, videa,
zajimavé kratké pribéhy, odkazy a profil na YouTube, foto soutéze, ankety s vyhrou atd.

Konsolidacnim prvkem pro sbér kontaktd, registraci na socialnich sitich, zdrojem PR
informaci, atd., bude portal Sumava a pripadné nové, na portal navazané, internetové prezentace
obci.

Na siti Facebook je mozné napt. realizovat hlavni stranu Sumava a podstrany tvorené kolem
oblasti s fungujicimi infocentry, které by zajistovaly informacni servis a vazby.

2 viralni marketing je marketingova technika, kteréa teni kometniho saleni vyuZziva sociélnich siti. Je to
planovana aktivita, ktera svoji povahou motivuiggmece k roli Siitele.
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Socialni sité jsou fenoménem posledni doby. Miliony lidi jsou aktivné pritomny na sitich
Facebook a podobnych serverech, komunikuiji, sdileji informace, fotografie a videa se svymi prateli
a realizuji tak vazby, které je mozné vyuzit k tvorbé povédomi o znacce, zvysSeni navstévnosti
regionu a udrzeni povédomi o Sumavé - zcela zdarma.

Nékteré lokality na Sumavé (napr. susicky Offpark, stranky mést apod.) jiz na socialnich
sitich pfitomny jsou. PocCet jejich pfiznivcl vSak neni adekvatni poctu navstévnikl a napovida spise
0 pasivnim pristupu k tomuto médiu. Frekvence aktualizace rovnéz neodpovida moznostem, které
tento komunikacni kanal nabizi.

Efektivni vyuziti socialnich siti spociva predevsim v:
» Casté aktualizaci profilu

T g i Nl
« motivaci navstévnikd k registraci stranky (napf. '~ 'na siti Facebook)
« aktivnim vytvareni dalSich vazeb mezi registrovanymi a neregistrovanymi (zvySovani
poctu registrovanych)

« interaktivité v ramci moznosti dané sité (ankety, soutéze)
« komunikaci s registrovanymi a s prispévovateli
. citlivé ,cross promotion" s ostatnimi profily z regionu Sumava

Sumavu ro¢né navstivi mnoho set tisic navétévnikd. Vysoké procento z nich je
majitelem e-mailové schranky. Motivace navstévnikd k registraci a k zasilani novinek mlze
vygenerovat béhem kratké doby obrovské mnozstvi kontaktll (fadové desitky tisic), které je mozné
vyuzit jak neziskovymi organizacemi, tak i podnikatelskymi subjekty v barterové nebo placené
spolupraci s nimi.

Sbér kontaktli a prace snimi predstavuje zachdzeni se soukromymi Udaiji.
Marketingovy tym bude nucen nejprve osetfit sbér a pouziti pravné. Vzhledem k tomu, Ze se bude
jednat o dobrovolné vénovani jen nékterych kontaktnich informaci (napr. krestni jméno, e-mail, rok
narozeni, pohlavi, zajmy), nebude jejich pouZiti a ddvérnost osobnich informaci zasadné narusena.

V soucasné dobé jsou dostupné softwarové produkty, které dokazi velmi snadno
distribuovat e-maily zajmovym skupinam a vytvaret jejich prlniky. Prfi sbéru kontaktl je Zadouci
ziskat od majitele e-mailu maximalni mozné mnozstvi informaci, které napomize presné&jSimu
zacileni z hlediska zajmu majitele e-mailu.

Paticky e-mailu, vliozeny obrazek, ¢i odkaz na pocasi apod. jsou beznakladové formy
propagace jakékoliv udalosti a nebo skutecnosti. Kazdy zaméstnanec v kancelafi posSle denné
nékolik az nékolik desitek e-mailll rlznym adresatdm. Tyto Ize doplnit o kratké marketingové
sdéleni.

Sbér kontaktd je, jak je jiz vySe uvedeno, vhodné oSetfit pravné tak, aby kontakty byly
vyuzitelné i komercné (citlivé vlozené informacni sdéleni podnikatelského subjektu v oblasti apod.)
a mohlo tak potencialné dojit ke generovani pfijm pro obecni rozpocty. V rdmci sbéru kontaktd je
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velmi Zadouci realizovat i zakladni, ,jednominutové" vyzkumy preferenci navstévnikll a efektivné je
tak zaradit to prislusné kategorie pro budouci pouZiti.

Dllezitym aspektem pro koordinovanou propagaci regionu je existence moderniho
spolecného www portalu Sumavy, nad kterym budou mit obce plnou kontrolu. Jako vhodné se
jevi zapojeni obsahu nové instalovanych infokiosk do obsahové casti portalu, doplnéni obsahu o
globalni data (novinky, kalendar akci, pohledy kamer, atd.) a aktuality.

V soucasné dobé neexistuje solidni verejny zdroj informaci (kromé infokiosk{), ktery by
obce mély pIné pod kontrolou, a ktery splfiuje dnesni pozadavky na moderni informacni zdroj.

Portal iSumava.cz je navigatné pomerné zdafily portal, ktery by teoreticky bylo moZné
vyuzit jako zakladni kdmen budouciho portalu Sumava. Jeho zapojeni do propagace Sumavy je
vSak pravdépodobné obtizné realizovatelné. Existuje zde riziko ztraty kontroly nad obsahem a
provozem.

Portdl Sumavanet.cz je historicky spjat s obcemi, turistikou a Zivotem na Sumavé. Je
prezentovan jako informacni portal, avSak je provozovan komercni firmou a svym obsahem,
navigaci a vzhledem neodpovidad soucasné dobé. Obce nemaji plnou a rychlou kontrolu nad
obsahem a vzhledem portalu, stejné tak jako nad vazbami na ostatni internetova média.

Portal Sumava.cz nabizi mnoZstvi dat i informaci, avSak bez jasného systému a SirSich
vazeb.

Domnivame se, Ze je ve stfednédobém horizontu (max. 2 roky) nutné realizovat vlastni
informacni zdroj, ktery bude sdruzovat jako statické informace z infokioskd, tak predevsim aktualni
informace ze Sumavy v reZii Sumavskych obci. Napojeni na soucasné informa¢ni zdroje
(vyhledavace, socialni sité, PR, Google servery, geocaching servery a ostatni infoservery atd.),
stejné tak jako technologické zazemi poplatné druhé dekadé 21. stoleti je zakladnim predpokladem
Uspéchu tohoto média. Zakladni vlastnosti portalu by mély byt:

« maximalni preference ve vyhledavacich (SEO);

+ vazby na socialni sité;

. vazby na webkamery a ostatni aktualni audiovizuaini prvky pFistupné na Sumavé;

» nastaveni obousmérné komunikace s navstévniky (mailingy atd.);

« pravidelna aktualizace jednotlivymi obcemi prostrednictvim administracniho rozhrani;
e vazba na mapy (seznam, google, google earth, geocaching);

+ jednoducha a prehledna struktura;

« zajimavé Clenéni a tridéni informaci dle cilovych skupin, lokalit, ro¢niho obdobi atd.;
+ silny vyhledavaci engine;

« kvalitni administracni rozhrani;

« rozSifitelnost;
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« vhodné nastaveni pro generovani prijmd z reklamy — reklamni engine.

Pfredpoklada se, 7e portal Sumava bude pomérné velkou investici. Bude-li koncepce portélu
spravné nastavena, bude se jednat o plnohodnotné informacni médium s potencidlem vysoké
navstévnosti. Neni nerealné predpokladat, Ze 95% navstévnikl a 95% potencialnich navstévnikd

Sumavy bude vyhledavat informace o regionu pravé zde.

Portal by mél byt, kromé& informacniho servisu, koncipovan jako generdtor piijmd pro

financovani rliznych dalSich marketingovych aktivit Sumavy.

Struktura portalu by méla byt prostd, navigace jednoducha, orientovana témér vyhradné
na aktualni déni. Statické informace (stejné jako na informacnich kioscich) budou tvorit pouze ¢ast
obsahu a budou pfistupné formou odkazli a nebo doplnéni k dané lokalité. Stézejni v relevantnich

Castech portalu by méla byt aktualnost a vazby.

Z pohledu struktury portalu je vhodna nasledujici mapa stranek:
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> Kam na Sumavu
% zapadni Sumava - popis

* méstaaobce
o |okality

% stfedni Sumava - popis
*  mésta aobce
o lokality

% jizni Sumava - popis
* méstaaobce
o |okality

Mapy a pristupové cesty

Silnice a dopravni info

Autobusy a vlaky

YV V V V

Dopravni omezeni
=  Co délat na Sumavé

»  Outdoor aktivity
«» jaro, léto, podzim
o pés§i turistika
»  cykloturistika
» adrenalin a zaZitky

» ostatni aktivity (postupné bude rozsifovano o dalsi smyslupiné rubriky)

KD

< zima
o bézky
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*  sjezdové lyzovani
» adrenalin a zaZitky
» ostatni aktivity

> Indoor aktivity
e sport
e pfinepfizni poCasi
* historie, muzea a vystavy
o z&zitky
e prodéti
»  Kultura a akce
> Pro déti

»  Cestovni informace
Pocasi a webkamery
Kde se najist
Bezpecnost
Ubytovani na Sumavé
Néarodni Park

< Sluzby
»  Informacni letéky a brozury v PDF

®,
0.0

R/
0.0

®
0.0

R/
0.0

R/
0.0

» Data pro smart zafizeni

Narodnj Park
» ... odkazy na relevantni stranky NP a nebo pfevzaté vytahy z navstévniho fadu atd.
»  Ochrana pfirody

Foto a Multimedia

Kontakty
> Informacni centra
> 1ZS

> Sprava NP a CHKO Sumava

Tato zakladni struktura rubrik sama o sobé neni prevratnou myslenkou. Zcela zasadni bude

az jeji grafické a predevsim navigacni zpracovani tak, Zze navstévnik portalu bude priibézné a na
zakladé zvolené lokality, zajmu, Casového rozmezi a jinych vhodnych parametrl (napf.
vyhledavanych klicovych slov) informovan o aktualni nabidce z nékolika tématickych okruhd.
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Bohaté prolinkovani, kvalitni pruzny administracni systém a spravné navrzena databazova struktura
umozni uréenému referentovi a spravcdm obsahu po prvotnim naplnéni snadnou administraci a
Casové nenarocnou aktualizaci informaci.

Cilem této koncepce je poskytnuti komplexnich aktualnich informaci v prehledné formé a s
ohledem na preference navstévnika. Nezbytnou soucasti kazdé strany portalu bude vazba na
sdileni po socialnich sitich a nabidka moZnosti registrace do mailing listu. V ramci portalu je
nezbytné a vhodné také provadét jednoduché vyzkumy a ankety. Zcela samozfejmou zaleZitosti na
pozadi je zavedeni sofistikované statistiky napfiklad na zakladé systému Google Analytics a
nasledné provadét vyhodnoceni navstévnosti a analyzovat dalsi statisticka data, ktera Google
Analytics poskytuije.

Pfi vhodné SEO optimalizaci je mozné pomérné v kratkém case dosahnout vysokych pozic
ve vyhledavacich a zajistit si vysokou navstévnost.

Je zfejmé, Ze takto navrzend struktura rubrik a predevsim definované pozadavky na
provazanost a kvalitu databazovych struktur (a jejich zviditelnéni prostfednictvim www) nebude
pravdépodobné splfiovat zadny z hotovych komercnich, ani free redakénich a administracnich
systémd. ReSeni pro portal Sumavy bude muset byt naprogramovano a udrzovano individudiné. To
bude klast extrémné velké naroky na pripravu zadani, tvorbu databazové struktury a pozadavky na
provazani ve finalnim vizualu portalu. Vlastni design stranek v tomto pfipadé neni prioritni a mlze
byt predmétem Sirokého konsensu.

6.1.1.4.2 Soutéze, hry

Do jisté miry vyZaduje zainteresovanost podnikatelskych subjektd (ceny). Mnoho
komercnich serverl ve snaze zvysit svoji navstévnost a prodej sluzeb a produktl uvitd moznost
néco ziskat prostou vyménou za cenu do soutéZe. Tento koncept vyzaduje dlouhodobé&jsi planovani
a peclivy vybér barterovych partnerl, ale zvysi povédomi o Sumavé a ma potencial prildkat
navstévniky. Soutéze a hry jsou vhodné pro online komunikaci.

6.1.1.4.3 PR
PR Ize realizovat v zasadé dvéma zpUsoby:
« vlastnimi silami
» prostrednictvim specializované PR agentury

Vzhledem k predpokladanému faktu, e Sumava nebude mit pfili§ vysoky rozpocet na
marketing a propagaci, domnivame se, Ze vyuziti specializovanych agentur je vhodné pouze v
pripadé velkych projektd u kterych jsou na PR a marketing alokované prostredky. Vzhledem k
tomu, Ze PR agentura vyzaduje kontrolu a spotfebovava zdroje, je realizace PR vlastnimi silami
vhodnéjsi i z tohoto pohledu.

Realizace PR vlastnimi silami bude klast zvySené naroky na kvalifikaci a zkuSenosti
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zodpovédného pracovnika a bude zcela nepochybné béh na delsi trat’. Pozitivnim vysledkem vSak
bude plnad kontrola nad aktivitami, pfimé kontakty s médii a moznost vytvoreni osobnich vazeb,
snadna interni kontrola a do jisté miry i méfitelnost.

Sumava by se neméla obavat ani citlivé vyvolaného negativniho PR. Je vdak nutna
eliminace rizika, Ze negativni PR, byt' citlivé pouZit¢, mize byt multiplikovano jiz existujicim
pohledem nékterych médii na Sumavu — vazby na ekologické aktivisty, klirovce apod.

Alternativou, avSak Uzce souvisejici s ,klasickym" PR, je Internet PR. Jeho vyhodou je
realizovatelnost vlastnimi silami napf. na spfiznénych internetovych strankach a nebo na webech,
které nejsou konkurencni, avsak vhodné pro Sumavu.

6.1.1.4.4 Cross promotion

Na Sumavé je poradano mnoho kulturnich, spolecenskych i sportovnich akci. Vétsina je
propagovana jak lokalné, tak i v sousednich obcich.

Jednim z Ukoll koordinatora propagace regionu by méla byt organizace vzajemné
propagace jednotlivych relevantnich akci v Case a prostoru tak, aby se zvysSila pravdépodobnost
presunu navstévnikd z mista na misto. V pfipadé komercnich akci je cross promotion realizovatelné
barterovou spolupraci a nebo jako placena sluzba. Navstévnici (lokalni i turisté) mohou byt timto
zplsobem levné a pomérné efektivné presmérovani nebo pozvani na jinou udalost a nebo do jiné
lokality. S navstévou dalSi akce pravdépodobné souvisi i dalSi Utrata a tim i podpora lokalni
ekonomiky.

Kromé cross promotion pfimo na akcich Ize realizovat vzajemnou propagaci i v jinych
médiich a na jinych mistech, jako napriklad na internetu, v informacnich centrech, mezi
podnikatelskymi subjekty. Koordinator cross promotion bude nucen rozliSovat mezi podnikatelskymi
a nepodnikatelskymi subjekty, které poradaji dané akce a vytézit z tohoto faktu maximalni zisk
(pfinos). Vyhodou cross promotion jsou vétSinou mizivé financni naklady.

Cross promotion spoCiva ve vzajemné smysluplné propagaci dvou nebo nekolika subjektd
k oboustrannému pfinosu. V pfipadé Sumavy se mlze jednat jak o produkty, tak i sluzby a lokality.
Cross promotion se nabizi jako jedna z forem spoluprace podnikatelského sektoru s verejnym.

Zadouci formou cross promotion je spoluprdce s externimi subjekty s celorepublikovym
zabérem. V téchto pripadech bude nutna koordinace s agenturou daného podnikatelského subjektu
a predevsim vytvoreni atraktivni nabidky.

Priklady potencidlné prospésnych spolupraci s cilem presmérovat turisty i do jinych lokalit
mohou byt:

«  Muzeum Sumavy v Susici a Navstévnické centrum drevarstvi na Modravé

« Restaurace Borlivka a pekarna na Kvildé

«  Elektrarna Cefikova Pila a elektrarna Cerné jezero

« Inline trat’ Stozec-Nova Pec a trat’ SuSice-Dlouha Ves

« V kampani celondrodni znacky zmifiovat ,Sumava podporuje mistni produkty" a na
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Sumavskych IC tyto produkty nebo sluzby prodavat a komunikovat.

Formy spoluprace se nabizeji velmi rlznorodé napf. vyména loga, vzajemny prodej
produktl apod.

6.1.1.4.5 Guerilla marketing

vV

pouziti netradicnich forem osloveni cilovych skupin. Primarné je tato forma uréena pro malé firmy a
nebo spolecnosti s malym rozpoctem. PFi spravném vyhodnoceni a volbé metody guerilla
marketingu mohou vyuzit i velké organizace nebo v tomto pfipadé Sumava. Hlavni investici by
mély byt Cas, predstavivost a energie, nikoliv penize a to za vyuziti vSech ostatnich dostupnych
zdroj(.

Ve standardnich pripadech je guerilla marketing:

«  Sokujici
« agresivni
« inovativni

« presné cileny

Sumava je tradi¢ni ,objekt", potencidlni turista od propagacni kampané neceka Zzadné
pfekvapive sdéleni, média se v poslednich meésicich v souvislosti se Sumavou zajimaji témef
vyhradné jen o ekologické otazky. Obecné neni spolecnosti v souvislosti se Sumavou ocekavano nic
prekvapivého. Zde je pravé prostor pro citlivé nastaveny ,partyzansky" marketing.

Guerilla (partyzansky) marketing a jeho nastroje maji potencial oslovit i plosné. Vhodné
nastavena kampan a kampani vyvolané PR mize prilakat pozornost médii v takové mife, Ze na
osloveni odpovidajici skupiny potencialnich zakaznikl by nestacil ani sedmiciferny rozpocet. "

Nastroje guerilla marketingu vSak byvaji vétSinou pomérné agresivni. V nékterych pripadech
se balancuje na hranici zakona, ¢i vkusu - proto je tfeba k nému pfistupovat opatrné, odpovédné a
vzdy si uvédomovat potencidlni rizika. Efekt vSak byva obrovsky. Z dGvodu eliminace vyse
uvedenych rizik pfi pouziti tohoto marketingového nastroje doporucujeme jeho pouziti (resp.
modelaci pouziti) na vzorku respondentl pred jeho verejnou aplikaci.

Jak bylo jiz uvedeno vysSe, partyzansky marketing byva velmi agresivni formou zviditelnéni,
pfi vhodném nastaveni vyvola velky rozruch a zajem médii. Obvykle nevyzaduje velké financni
prostredky, ale klade vysoké naroky na realizaci, pfedevsim s ohledem na legislativu, vkusnost a
moznost nezadoucich vedlejSich efektl. Sumava, jako region, by se méla zdrZet extrémné
agresivnich forem partyzanského marketingu.

Nize uvadime priklady, které je mozné na Sumavé realizovat. Vétsinou se nejednd o
plosSnou kampan, ale presné cilené zalezitosti mensiho rozsahu. Aby kampan (akce) nezapadla v
mnozstvi podobnych kampani a akci, obvykle je tfeba zabudovat do jejiho priviastku néco z
principd ,,partyzanského marketingu*:
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« VPlzni (Ceskych Budé&jovicich, Praze...) je zima a inverze, ale neni snih. Na §urgavé je
snéhu dostatek a je jasné pocasi. Jeden az dva nakladni automobily snéhu ze Sumavy
navezené na kopec na sidlisti ve mésté (tam, kde si hraji déti), bude mit pozadovany efekt.
Soucasti kampané je PR informacni kampar na téma Krasné pocasi a dostatek snéhu na
Sumave, pozvanka na hory. Naklady minimalni, zasah prostfednictvim celorepublikovych
médii, které se o akci nepochybné budou zajimat, je obrovsky.

» Rozhledna Polednik je potazena platnem a studenti uméleckych Skol ji ze vSech stran
pomaluji jako vesmirnou lod" nebo raketoplan ]SOU vyrobeny kvalitni fotografie. Informacni
PR kampari ,Na Sumavé pristalo UFO" a sou¢asné pozvanka k navstévé Sumavy.

« ,Znovupostaveni hranic¢ni zavory" ve Strazném, doplnéné koloritem jednotky Pohranicni
straze, mlze byt skvélou propagaci napf. naucné stezky po povalecnych opevnénich, nebo
zbytcich Zelezné opony.

+ Realizace repliky Zelezné opony v Hamrech a akce ,utete do NSR". Mlze nasledné byt
pouzito jako nova zabavna a reminiscencni atraktivita obce.

« Orientadni cyklistické/bézecké zavody napfi¢ Sumavou prezentované heslem ,hledejte
klrovce" apod. Nezbytnou soulasti takové ,kontroverzni akce" je vyvolani ohlasu v
médiich.

» Prikladem presného zacileni je napf. i guerillova kampan na fanousky geocachingu, které
mdZe kromé zajimavé navstévnosti geocacher( prinést i dalsi efekt ve formé navstévy jejich
rodin, migrace mezi lokalitami bez ohledu na pocasi atd. VesSkeré investice do tohoto
dlouhodobého projektu jsou energie, Usili, tvofivost @ minimalni financni prostredky.

Podobné aktivity vyvolaji obrovské PR a pritomnost v mnoha médiich za velmi nizkych
nakladd, pricemz neprekroci miru dobrého vkusu.

6.1.1.4.6 WOM marketing

Jeden z nejefektivn&jsich zplsobl propagace je WOM marketing?. Reference podana
navstévnikem akce, lokality, regionu Ustné koleglim, kamaradtim, ¢lendim rodiny, prostfednictvim
socidlnich siti apod., funguje ucinné. Slabou strankou tohoto predavani informaci je fakt, ze
obvykle efektivngji funguje predavani negativnich informaci. Obvykle to byva 70/30 ve prospéch
negativnich informaci. To klade velké naroky na kazdého jednotlivce (oblana, organizatora,
pracovnika atd.), ktery se podili na Zivoté a fungovani regionu. Zkusenosti napovidaji, ze pravé
negativni informace maji tendenci zlstavat v myslich lidi nejdéle. Pozitivni zkuSenosti navstévnikd
je tak dllezité co nejvice vyuzit; naopak, pfipadné informace o negativnich zkuSenostech je
zapottebi potlacit volbou jiného marketingového nastroje.

6.1.1.4.7 Ostatni média

Predpokladem této strategie je fakt, 7e Sumava nebude mit a nebo nebude ochotna

21 Word Of Mouth marketing — marketing mluvenym slove
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investovat prostredky do klasickych médii a klasické reklamy. Domnivame se, zZe by to do jisté miry
bylo zbytecné plytvani prostredky.

Variantou pro zviditelnéni v klasickych médiich je barterova spoluprace Sumavy s médii.
Mnoha média jsou schopna ocenit vlastni zviditelnéni vyménou za prostor u nich.

6.1.1.4.8 Nastroje podpory prodeje

Vhodnou variantou pro zviditelnéni Sumavy jako celku je vytvoreni stale popularnéjsich
nastrojl podpory prodeje mistnich vyrobkl a sluzeb, tzv. sIevovy'/ch karet. Kombinaci modernich
informacnich technologu a spoluprace s podnikateli operujicimi na tuzemi Sumavy Ize za pomoci
obci vytvorit G¢inny nastroj podpory prodeje vyrobk a sluzeb na Sumave.

Jako konkrétni pfiklad je mozné uvést projekt navstévnické karty, kterd by zatraktivnila
Uzemi Sumavy nabidkou novych nebo IevneJS|ch produktl a sluZeb, a soucasné by za pomoci
modernich technologii pfispéla k feSeni zjisténé slabé stranky regionu, tedy nedostatkd
v systémech evidence navstévnikd.

Obce by se to systému navstévnické karty mohly zapojit napf. poskytovani parkovného za
nizSi sazby, poskytovanim ubytovani ve vlastnich zafizenich, nebo poskytovanim doplrfikovych
sluzeb v infocentrech apod. Vytvorem institutu navstévnické karty by zvysilo prodeje a tim trzby
podnlkatelu operujicich na Sumave Podpora obci takovému projektu by byla podnikateli vnimana
jako pfiméa podpora podnikani na Sumave.

Dillezitym prvkem realizace takového projektu je jeho institucionalni zajisténi, které je
nutno garantovat dlouhodobé, s ohledem na dlouhodobé efekty takového projektu.

J“

it peatd

o

V rémci Sumavy je vhodné podpofit aktivity typu ,,Sumava-originalni produkt" "' ,

ktery je propagovan v rdmci portalu www.regionalni-znacky.cz (v celé CR provozuje Asociace
regionalnich znaCek). Pro propagaci téchto vyrobkd a sluzeb je vhodné vyuzit novy branding
Sumavy a obohatit tak dosavadni grafické ztvarnéni loga origindlnich produktd ze Sumavy, které
neni prilis vyrazné a splyva s ostatnimi logy jinych regionalnich produktd.
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6.1.1.4.9 Bézecké stopy jako reklamni médium

Obce na Sumavé vynakladaji na Udrzbu béZeckych stop znaéné finanéni prostiedky, které
se v drtivé vétsiné pripadl do rozpoctd obci nevraceji.

.V priibéhu jednoduchého priizkumu mezi navstévniky Sumavy, ktefi vyuzivaji bézecké stopy
na Sumavé, bylo zjisténo, ze:

+ néktefi z nich si vlibec neuvédomuiji, Ze s Upravou béZeckych stop jsou spojeny financni
naklady obci

« drtiva vétsSina z nich by byla ochotna zaplatit urcitou financni ¢astku na podporu Udrzby
tras, vétSina souhlasila s Castkou priblizné 50KE. Platba vSak musi mit komfortni formu,
nesmi navstévnika zatéZovat napr. tim, Ze je nucen kamkoli jit, aby mohl platbu realizovat.

Na zakladé téchto vysledkd doporuCujeme realizovat systém dobrovolného zpoplatnéni
vyuziti béZeckych tras. Diky Clenitosti terénu, rozmanitosti nastupnich mist a celkové obtizné
realizaci klasickych pokladen se v prvni fazi procesu zpoplatnéni jako nejvhodnéjsi jevi napriklad
systém DMS (darcovské SMS), které budou vhodné komunikovany na mistech koncentrace turistd
(nastupni mista, ubytovaci zafizeni, infocentra, vhodna mista na trasach apod.). Jednoducha
aplikace pro chytré telefony (podobna aplikaci SMS jizdenka pro Android) je také variantou, i kdyz
zatim pro mnohem mensi procento navstévnikd. Apel na dobrovolnou podporu Gdrzby Sumavskych
bézeckych stop a turistické infrastruktury by mél byt nedilnou soucasti informacni kampané.

Sofistikovanéjsim zplsobem vybéru poplatkl za béZecké stopy by mohlo byt zainteresovani
mistnich podnikateld (ubytovatelll) na vybéru formou procentudlniho podilu na pfijmech z
odeslanych DMS. Toto vSak vyzaduje komplikovanéjsi systém vybéru a prerozdélovani a bude jej
vhodné realizovat aZ po pilotni a ovérovaci fazi jednodussiho systému vybéru.

Generovani prijml z béZeckych stop midZze byt realizovano i nepfimo a to tak, ze bézecké
stopy zacnou byt povazovany za reklamni médium, podobné jako to bylo uskute¢néno napf. v
pfipadé vodojemd a spolupraci s Vodafone. Nastupni mista, nékteré zajimavé lokality, odpocivadla,
odkladaci prostory pro lyze atd. je mozné pomérné snadno proménit v reklamni plochy popfipadé
je kompletné co-brandovat s danym podnikatelskym subjektem. Realizace reklamnich ploch u
bézeckych stop v ramci Sumavy vsSak vyZaduje komplexni pristup, vytvoreni nového reklamniho
produktu a jeho prezentace agenturam.

Podobné jako v pripadé bézeckého sportu, Ize preménit v reklamni médium i objekty na
cyklistickych a péSich trasach (odpocivadla, stoly, lavice atd.).

6.1.1.4.10 Podnikatelsky sektor, tvorba marketingovych nastroji, spoluprace

Srovnavaci pohled na podnikatelské subjekty na Sumavé (obecné) a vizudlni dojem z
fungovani podnikatelskych subjektll v zahraniCi v podobnych turistickych oblastech (Rakousko,
Italie) naznacuji, Ze na Sumavé existuje u vétSiny podnikatelskych subjektl bud’ neochota ke
vzajemné spolupraci a nebo nedostatecna marketingova vzdélanost a podnikatelska vyspélost
jejich predstavitel.
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Nevyspélost podnikateld ve schopnostech generovat z pfichoziho navstévnika maximum
zisku, neochota spolupracovat s verejnym sektorem a mezi sebou a predpoklad, ze kazdy
podnikatelsky subjekt funguje na principu maximalizace zisku, nabizeji obcim moZnost zacit
systematicky a dlouhodobé pracovat na vzdélavani podnikatelského sektoru v tomto smyslu.
Vyhodou pro obce (Sumavu) pti takové ¢innosti je moznost zahrnout do vzdélavaciho procesu i své
zajmy a postupné tak vytvorit provazany a vzajemné prospésny systém.

Vychazime-li z principl trzni ekonomiky a svobody podnikani, nelze predpokladat, ze bude
mozné podnikatelskym subjekt@im direktivné vnutit urcité chovani. Bude mozné je pouze
dlouhodobym plisobenim a vhodnymi, jiz realizovanymi projekty, k pozadovanému chovani
smérovat. A to za pouziti rliznych motivatorli, z nichZz jeden je uveden v této kapitole. Zcela
nepochybné budou existovat podnikatelské subjekty, které pochopi prileZitosti a vyuziji je (nékteré
jiz takto funguji) a ostatni, ktefi se spole¢ného Usili Ucastnit nebudou a v podstaté budou

parazitovat na Uspéchu ostatnich.

Rozhodnuti o zapoceti tohoto procesu sebou ponese nékteré vyzvy, jako jsou.:
« Vytvoreni zakladniho zadani pro vzdélavaci agenturu a definovani projektu

« Alokace financnich prostfedkl na vzdélavani (predpokladem je i financni participace
podnikatelskych subjektl — kurzovné)

» Definovani mista/lokality pro pilotni fazi projektu

» Zajisténi informovanosti o vysledcich (predevsim financnim pfinosu) pro participujici
podnikatelské subjekty a tim vytvoreni zajmu u dosud nezucastnénych

Role vefejné spravy mlZze byt v tomto procesu pouze vzdélavaci, motivacni, popf.
pobidkova. Ukolem spravy primarné neni tvofit podnikatelské a marketingové plany, realizovat
jejich marketing. Obce vSak mohou efektivné napomoci vytvaret produktové balicky pro
podnikatele a zprostfedkovavat spolupraci. Podminkou je udrzovana komunikace s aktivnimi
podnikatelskymi subjekty.
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6.1.1.5Kritéria Gspésnosti marketingového manazera Sumavy

Konzistentni propagace Sumavy je dlouhodoby proces, ktery v podstaté nikdy neskonci.
Domnivdme se, 7e v horizontu dvou let mdZe byt Sumava jako znacka prezentovana natolik
jednotné, ze drtiva vétSina aktivnich i potencidlnich navstévnikl bude mit o této ,staronové"
znacce povédomi. Do urcité miry to bude usnadnéno tim, Ze vétSina turistl poziva jako primarni i
sekundarni zdroj informaci internet.

Na tomto misté uvadime prehled, ktery by mél usnadnit hodnoceni efektivity prace
marketingového manazera, bude-li v rdmci implementace strategie vyuZzivan. Prestoze cile by mély
byt méfitelné, v pripadé hodnoceni Uspésnosti manazera budou v nasledujicim vyctu figurovat i
neméritelné veliCiny.

C|Ie pro prvni rok (365 dni)

realizace corporate identity Sumavy a jeji castecna implementace do oblasti, kde je to
mozné z Casovych nebo technickych dGvod(

nastaveni fungujicich komunikacnich kanald mezi obcemi (IC) a marketingovym
manazerem

nastaveni alespor nékolika fungujicich kanald pro PR
nastaveni fungujici komunikace s NP a CHKO z pohledu marketingu a mozné spoluprace

realizace sbéru kontaktl navstévnikd a jejich roztfidéni dle cilovych skupin atd. Realny
pocet pro prvni rok je cca 10000+. Vybér a porizeni vhodného software, vyhodnoceni
doplrikovych informaci

realizace nizko-nakladovych online komunikacnich kanal& (socidlni sité a mailingy VC.
aktivniho vyuzivani atd.)

realizace alespori 20 cross promotion marketingovych akci v rdmci Sumavy

schvéleni rozpoctu, struktury a funkci budouciho informacniho portalu Sumava a jeho
realizace

realizace/modifikace alesponi nékolika finanéné (pro participujici obecni rozpocet)
ziskovych projekt

schvaleni marketingového planu a rozpoctu pro nasleduijici rok

Cile pro druhy rok

100000+ kontaktl v databazi a aktivné vyuzivano, vyhodnoceni informaci z dotaznikd
80% akci propagovano i na jiné akci (cross promotion)

kompletni branding veskerého venkovniho znaceni, které se bude v daném obdobi
instalovat nebo upravovat

realizace informacnich paneld (billboard() pfi viezdu na Gzemi

realizace alesponn nékolika pilotnich projektd s podnikatelskymi subjekty v oblasti
placené propagace a vyuziti kontaktl
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« 50% obci/lokalit ma odsouhlasenou svoji USP (unique selling proposition — viz vyse) a
je s ni aktivné propagacné pracovano

V dalSich letech by hlavnim cilem marketingového manazera mélo byt dalSi pokracovani

realizace strategie, ve vazbé na aktualni pozadavky obci a mikroregiond.

6.1.2 Casova posloupnost realizace strategie

Marketingova strategie Sumavy je zpracovana tak, aby jeji vyuZitelnost byla mozna

v horizontu minimalné 10 let, optimalné az 25 let. Vzhledem k délce casového horizontu nelze
detailné urcit Casovy harmonogram predevsim proto, Zze nebyly zatim uskutecnény prvotni kroky k
institucionalizaci dalSich spolecnych marketingovych postupl Sumavy. Je vSak mozné nastinit
Casovou posloupnost krokl, které by méla Sumava uskutecnit v pfipadé€, ze bude ucinéno vyse
zminéné rozhodnuti a rozhodnuto realizovat popsana doporuceni.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Posloupnost zakladnich krokl je navrzena nasleduiici:

N
pravni oSetfeni uzZivacich prav k marketingové znatce sSumava, Znacka musi byt
vyhradnim vlastnictvim obou mikroregiond, popfipadé zastiesujiciho (slouceného) subjektu;

stabilizace institucionalniho zajisténi realizace marketingovych aktivit po ukonceni projektu
Marketingova strategie a propagace Sumavy, tedy zfizeni spolecné Rady mikroregiond,
ktera bude organem o doporu¢eném maximalnim poctu 9 clend, ktefi budou mit mandat
reprezentovat oba dva z(castnéné mikroregiony, nebo obdobné reseni dle navrhu v kapitole
5.1,;

vytvoreni pracovni skupiny pro rozvoj cestovniho ruchu §umavvy pfi Radé mikroregiond,
ktera bude mit k dispozici zasobnik pfipravovanych projektd na Sumavé a bude mit mandat
a odborné zazemi tyto zaméry jménem regionu predem projednat s klicovymi hraci
Vv regionu;

zahajeni komunikaci s kraji ve snaze podpofit objektivni potfebu regionu dofinancovat
vnitfni dluh v infrastruktufe (nejen) cestovniho ruchu formou specidlnich dotacnich
programl urcenych k realizaci pouze na vymezeném Uzemi — Gzemi Sumavy;

definovani osob a popf. instituci zodpovédnych za realizaci strategie (vykonné

zabezpeceni). Napr. ustaveni pracovni pozice marketingového manazera Sumavy, ktery tuto

vykonnou cast implementace strategie zabezpeli (bude za svou praci odpovidat Radé
N

zahajeni podpory propagace a marketingové komunikace znacky Sumava. Zpracovani

grafického manualu znacky a definice vhodnych zplsobl pouzivani znacky;

zahajeni praci na portalu Sumava
zahdjeni realizace financné méné naroCnych projektd u jednotlivych obci, s vyuZitim
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N
spole¢ného image znacky sumava . Typicky se jedna o projekty lokalniho znaceni, nebo
zfizeni a rozsireni infocenter;

9) cestou iniciativy infocenter (a marketingového manazera, popf. externich subjektd)
nastartovat spolupraci podnikatelského a vefejného sektoru pfi tvorbé produktovych balickd
na Sumavé se synergickym multiplikacnim efektem. Vytvorit specializované balicky pro
eliminaci vlivll pocasi;

10) eliminace vlivu sezénnosti (a pocasi): dobudovani potrebné turistické infrastruktury,
predevsim moderni ubytovaci kapacity, informacni systémy v¢. novych infocenter, obnova
brownfields, realizace projektll s regionalnimi dopady (bazén SuSice, vicedCelové centrum
v Strazném, relaxacni centrum ve Volarech, sedackova lanovka v Zelezné Rudé a dalsi);

11) modernizace pristupovych komunikaci, vybudovani systémi integrované dopravy;

12) realizace podplrnych projektl pro vznik turistické infrastruktury (vodovody, kanalizace,
internetové sité, erpaci stanice PHM);

13) posilovani preshrani¢ni spoluprace na bazi podpory prodeje, balicky produktl a sluzeb i
v ramci preshranicni spoluprace.

VySe uvedené kroky jsou nezbytné pro dosazeni ve strategii definovanych cild.
Realizatory téchto krokd budou zejména mikroregiony, s vyjimkou realizace konkrétnich
rozvojovych projektd. V tomto pFipadé budou realizatory projektd obce za podpory
mikroregionl, popf. podnikatelské subjekty. Mimo téchto zasadnich krokd budou realizovany
také kroky dil¢i, které jsou podrobné popsany v Casti o jednotlivych obcich zapojenych do
projektu.
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6.1.3 Orientacni propocet nakladd na dlouhodoby marketing Sumavy

Sumava v soucasné dobé& nema marketingovy rozpocet. Vyse predpokladame, Ze rozpocet
bude vZdy minimalisticky a k propagaci regionu bude v maximalni mife pouZito nizkonakladovych
médii a prostfedkd. Je vsak zfetelné, Sumava bude muset mit ve svém rozpoctu definovanou
Castku urcenou na marketing a propagaci. Jeji velkou ¢asti budou naklady na funkci koordinatora a
nasledné i naklady na prvotni projekty, které budou =zajiStovat co nejefektivngjsi funkci
marketingového oddéleni.

Celkové rozpoctové prijmy obci (dle dostupnych konsolidovanych dat za rok 2010) ¢ini 671
mil. K¢, bez zahrnuti nahodilych pfijml a jednorazovych dotaci. Se zahrnutim téchto pfijmt by
celkové prijmy obci regionu dosahly 2,4 mid. KE. Na objemu pravidelnych pfijm0 se jednotlivé obce
podileji fadové rozdilnymi hodnotami, které jsou uvedeny v tabulce a grafu nize:

Rozpocet - Rozpocet -
Poradové objem, mil. K¢ | objem, mil. Ké
cislo Obec (pravidelneé (veskere
prijmy} prijmy)

1 Borova Lada 94 95
2 Cachray 123 312
3 Dlouhd YWes 7B 10,7
4 Hamry 4B 47
a Horska Kxilda 34 34
2] Kasperské Hary B/ 0 B30
7 Kilda 17 4 15,2
a Modrava 169 B9 B
9 Pragily 8.5 (s
10 Rejitejn 10,4 9.1
11 Srni 8,1 2858
12 SuUice 284 2 a61 .4
13 feleznsd Ruda J5 4 385
14 Haorni %ltavice M7 17
14 kubova Hut' 24 44
16 Lenora 160 26 5
17 Stofec a0 15,5
18 otrdZny 421 42 2
19 Yolary J0f 4151
20 Lhytiny 7.8 75
21 Felnava 25 25
22 Mova Pec 134 13,4
Celkem G70,7 23994

- 66 -



Marketingové strategie a propagace Sumavy N

Srovnani rozpoétovych piijmi mést a obci na Sumavé - pravidelné
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Predpokladame-li, ze celkové naklady na zajisténi realizace doporucenych marketingovych
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aktivit neprekro¢i &astku 750 tis. K& roné?, coz predstavuje cca 1 promile celkovych pravidelnych
prijm@ rozpoctl vSech zUcastnénych obci, nejevi se tato ¢astka jako nerealna nebo nehospodarna.

6.1.3.1Jednorazové naklady na marketingového manazera

Pozice marketingového manazera regionu, ktera je jakou soucast implementacni struktury
marketingové strategie Sumavy navrhovana, hraje klicovou vykonnou a koordinacni roli. Z tohoto
d@vodu byl proveden orientacni propocet nakladd na tuto pracovni pozici. Existuji tfi mozné
varianty, jak tuto pozici vytvorfit. Bude se jednat budto o zaméstnance nékterého z mikroregiond,
osobu samostatné vydéle¢né cinnou, nebo o zaméstnance nékteré ze zucastnénych obci (tuto
variantu ale nedoporucujeme).

Na tomto misté je vSak zapotrebi deklarovat, ze v prfipad€, Ze bude rozhodnuto o jiné formé
koordinace marketingovych aktivity Sumavskych obci, napft. sloucenim IC obci do jedné struktury Ci
organizace podléhaijici gesci obou mikroregiontl, bude struktura téchto nakladd odliSna. Navrzené
feSeni, tedy vytvoreni pozice marketingového manaZera regionu jakozto jedné osoby majici
zUcCastnénych obci. Naopak varianta slouceni IC obci do jedné struktury, fizené radou mikroregion(
pro cestovni ruch, predstavuje nejvyssi stupen integrace marketingovych aktivit, ktery by ale mohl
byt pro nékteré obce nepfijatelny. Z tohoto dlivodu pracujeme na tomto misté s variantou nizsiho
stupné integrace.

Predpokladame, Ze dojde k dohodé o umisténi kancelafe manazera do volnych prostor
jedné z participujicich obci, a Ze tato kanceldf bude vybavena zakladnimi prostfedky pro praci.
Proto jsou v tabulce nize kalkulovany jen ty naklady, které jsou bezprostfedné spjaty
s navrhovanou pracovni pozici. Naklady na osobni automobil Ize sniZit napr. tim, Ze automobil bude
manazerovi pridélen napf. formou vyp(jcky od jedné z participujicich obci.

Orientacni jednorazové naklady na zfizeni pozice marketingového manazera Sumavy

Notebook 18 000,00 K¢
Telefon 3 000,00 K¢
Os. automobil 200 000,00 K¢
Zakladni kanc. potreby 4 000,00 K¢

*je provedena kalkulace, v niZ je uvazovano istau rezervou na népdpokladané vydaje
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6.1.3.2Provozni mésicni naklady na marketingového manazera

Pozice marketingového manaZera bude extrémné exponovana a bude klast naroky na
jeho/jeji vzdélani, praxi a schopnosti. Mzda musi byt odpovidajici situaci na trhu u této pozice.
Navrhovand hruba mzda je na dolni hranici. SouCasné je nastinéna potrfeba kryti béznych
provoznich vydajli manazera.

Orientacni mésicni vydaje na pozici marketingového manaZera Sumavy

Mzdové naklady 25 000,00 K¢ 25tis. K¢ hrubé mzdy
Telekomunikace 3 000,00 K¢

Cestovné 12 000,00 K¢ 2tis. km mésicné, 6K¢/km
Ostatni 8 750,00 K¢ zejména zakonné odvody z mezd

6.1.3.3 Orientacni financni narocnost marketingu pro prvni rok

Jedna se predevSim o vydaje na aktivity regionu (nikoli jednotlivych obci), které jsou
doporucené k realizaci v ramci prvniho roku implementace marketingové strategie. Rozpocet na
planovany portal Sumava jsou v celkové odhadované vysi uvedeny v kalkulaci pro dalSi obdobi.

Orientacni rocni’ vydaje na marketingové aktivity regionu — rok 1

Manazer marketingu a naklady na ného/ni 585 000,00 K¢
Externi agentury a pracovnici (PR, www) 60 000,00 K¢
Tiskové vystupy 20 000,00 K¢
Software pro spravu kontaktd 40 000,00 K¢
Rezerva 45 000,00 K¢
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6.1.3.4 Orientacni financni narocnost marketingu pro dalsi obdobi

Naklady na marketingové aktivity dalSich obdobi budou zaviset na rozhodnuti realizovat
strategické marketingové kroky. Pokud dojde k realizaci krokl doporucenych v tomto dokumentu,
Ize predpokladat strukturu pfijmd a vydajd marketingovych aktivit zhruba v rozsahu polozek
uvedenych nize. Na tyto pfijmy a vydaje se mohou nabalovat dalsi, tak, jak budou pfijimana
strategicka rozhodnuti realizovat navazujici marketingové aktivity. Timto propoctem nejsou dotéeny
naklady obci na realizaci vlastnich marketingovych aktivit, které by vSak mély byt v souladu
s globalnim marketingovym planem regionu. Typicky se napriklad jedna o vydaje na systémy
lokalniho znaceni v jednotlivych obcich, které se svou financni narocnosti budou vyrazné lisit.

Vydaje

Orientacni rocni vydaje na marketingové aktivity regionu — dalsi obdobr
Manazer marketingu a naklady na ného/ni 585 000,00 K¢
Externi agentury a pracovnici (PR, www) 60 000,00 K¢
Tiskové vystupy 20 000,00 K¢
Portal Sumava 350 000,00 K¢&
Vnéjsi znaceni (hranice regionu) 200 000,00 K¢
Rezerva 150 000,00 K¢

Prijmy

Prijmy z realizace marketingovych aktivit budou pravdépodobné realizovany ve strukture,
které je uvedena v tabulce niZze. S rozvojem marketingovych aktivit bude dochazet k navyseni
prijm8 a rozSifovani jejich struktury. PFijmy budou plynout pravdépodobné do rozpoctu
mikroregionu, ktery prevezme nad realizaci téchto aktivit zastitu. DalSi vyuziti téchto pfijm0 napft.
pro financovani marketingovych aktivit je nutné predem dohodnout a nastavit potrfebna pravidla na
bazi spolecného institucionalniho zabezpeceni realizace marketingovych aktivit.

Orientacni struktura a objemy prijmij z marketingovych aktivit, vyhled

Cross promotion 20 000,00 K¢
Komer¢ni vyuziti kontaktl - direct mailingy 30 000,00 K¢
Prodej propagacnich materiall 150 000,00 K¢
Reklama na portalu Sumava 100 000,00 K&
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6.2 Modelovy harmonogram implementace strategie

Implementace marketingové strategie je vyznamnym krokem k naplnéni definovanych
strategickych cild. V této ¢asti dokumentu proto uvadime modelovy harmonogram, ktery naznacuje
jednak prostou posloupnost dllezitych krokl, jednak jejich predpokladanou casovou narocnost.
Nékteré strategické kroky je mozné realizovat soucasné; to je v harmonogramu zohlednéno.
Posloupnost  krokll uvedena v harmonogramu vychazi z navrZenych strategickych krokd
v kapitolach 5.1, 5.2 a 6.1.2.

Na Casové ose harmonogramu je pocitano s jednotkou 1 mésic. Za pocatek Casové osy je
mozné doplnit libovolny mésic, nicméné pracovné je pocitano, ze poCatkem Casové osy je zarfi
2012.

Rada cinnosti v oblasti marketingové podpory Sumavy bude vykondvana priibézné a nebo
na zakladé planl, které budou vytvareny dle podminek platnych v danou dobu a misto.
PovaZzujeme vsak za ddlezité co nejddslednéji dodrzet posloupnost krokd 1-7 v kapitole 6.1.2

Modelovy harmonogram implementace marketingove strategie

Natzen pocé akiv DHZ 2 XH2HHZ HE I3 IH3 K3 W ST M3 VIHT DE3 3 X308 e A I

Casov 0sa (iésice) 12 3 4 5 6 7 &8 % 10 1 213 W 5 16 17 18 19 0210
Naurzené aktivity (dhaz na dobument fap., odst)
uciond 2ahezpelenirealzae shaeye 511,812.8,8)
ikomné 2abezgeten- defiice odpmvényin osoh popf. nsfce 51061116128
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6.3 Shrnuti globalni ¢asti dokumentu

Mnoho obci (samosprav) a podnikatelskych subjektl si stale hloubé&ji uvédomuje, ze
cestovni ruch je a bude jednou z kliCovych ekonomickych cinnosti, ktera regionu pfinasi financni
prostfedky a zaméstnava obyvatelstvo. Ze stfednédobého a dlouhodobého pohledu je vsak
Zadouci, aby doslo k vSeobecnému prijeti zakladnich principli marketingové strategie idedlné
kazdym obyvatelem v regionu.

Navstévnik regionu je ten, ktery je schopen pfinést do mista a nebo podnikateli penize
zvenci a zaméstnanci dat praci. Tento proces vstépovani sounalezitosti a trzniho chovani je
nesmirné obtizny a dlouhodoby a musi zacit okamZité na nejvyssich Urovnich samospravy tak, aby
se po néekolika letech usidlil i v myslich a chovani obyvatelstva.

Sumava v minulych dekadach zaZila demografické Soky, které maji za nasledek zpretrhani
historickych a ekonomickych vazeb casti obyvatelstva k regionu. V sousednim Bavorsku k témto
negativnim vlivim nedoSlo a pfi navstévé tohoto regionu jsou snadno rozpoznatelné vysledky
prirozeného bezSokového vyvoje.

Funkce samosprav je v tomto procesu predevsim podplirna, vzdélavaci a motivacni. V ramci
nékterych projektl je pozice samospravy velmi podobna pozici podnikatele, tfebaze je ziejmé, ze
se nejedna o hlavni poslani samosprav v GUzemi. Role mistni samospravy by z pohledu potieb
marketingu a délky volebniho obdobi méla byt kontinudlni, to znamena, ze marketingové plany by
mély byt realizovany na zakladé dlouhodobé strategie, bez vaznéjsich vykyvl zplsobenych zménou
reprezentace dané municipality. Zastresujici nepolitické marketingové oddéleni na regionalni Grovni
tento proces mize sjednotit a urychlit.

Analyza situace v regionu prokazala, Ze s vazbou na soucasny legislativni stav neni mozné
planovat (nebo dokonce realizovat) Fadu aktivit v cestovnim ruchu bez spoluprace s hlavnim
klicovym hracem v regionu — Spravou NP a CHKO Sumava. Naopak, vzajemnym konstruktivnim
pristupem a spolupraci na projektech, kde existuje spolecny zajem, Ize dosahnout zajimavych a
efektivnich vysledkd a synergickych efektd. Neni vSak zpravidla Gcinny individualni postup obci na
Sumavé ve snaze dosahnout prosazeni jejich rozvojovych zamérl, a to bez ohledu na to, zdali se
jedna o konstruktivni ¢i konfrontacni pristup. Jako vyrazné Ucinnéjsi nastroj se jednoznacné jevi
realizovat vySe doporuceny postup institucionalizace a spolecny postup, kdy zaméry jednotlivych
obci jsou povySeny na zaméry v zajmu obou mikroregiond. Takové téleso, hajici zajmy 22 (nebo
vice) vyznamnych obci na Sumavé, majici odpovidajici administrativni, technické i odborné zazemi,
nemUZe zadny organ statni spravy nerespektovat.

Dal$im vyznamnym zjiténim ucinénym v rdmci SWOT analyzy Sumavy je fakt, Ze existuji
hrozby, které mohou mit v pfipadé naplnéni fatalné negativni dlisledky pro rozvoj cestovniho ruchu
v regionu Sumavy, a implicitné tak negativné ovliviiovat ekonomiku regionu. Jedna se zejména o
hrozby spodivajici v zostreni politiky ochrany prirody — dalSi rozSifovani oblasti se zakazem vstupu,
administrativni omezovani turisticky atraktivnich aktivit, jako napf. splouvani Vltavy. Zostreni
politiky ochrany pfirody pak mdZe mit negativni vliiv také na rozvoj turistické infrastruktury.
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Navrzenym reSenim, jak tyto hrozby omezit, je jednak institucionalizace, jednak vhodné vyuziti
marketingovych nastrojli k tomu, aby na vefejnost pronikly i jiné (pozitivni) informace o déni na
Sumavé, nez informace negativistické a v konecném dUsledku odrazujici od navstévy.

V rdmci globdlni casti strategie byla doporucena realizace aktivit v kratkodobém a
dlouhodobém horizontu. Z kratkodobého hlediska se predevSim jedna o potrebu koordinace
marketingovych aktivit, vC. vytvoreni platformy a personalniho zazemi pro redlny vykon
strategickych ukol{. Doporucujeme vytvofit pozici marketingového manazera regionu a vybavit jej
potfebnymi prostfedky a pfipadné také rozhodovacimi pravomocemi. Velmi ddlezitd je role
informacnich center jednotlivych obci. Ty museji zménit svoje dosavadni pasivni pristupy ocekavani
navstévnika na pristupy aktivni, tj. oslovovani a vyhledavani navstévnikd, nabizeni programd, akci,
zajimavych aktivit.

Z dlouhodobého hlediska doporucujeme trvalé vyuzivani nizkonakladovych forem
marketingové cinnosti a za pouZiti nastrojli, které jsou popsany v kapitole 6.1. Zasadni je pfitom
nutnost ziskani pfimé kontroly obci, resp. mikroregiond nad hromadnymi zdroji informaci o
Sumave, jako je internetovy portal. Ten doporuc¢ujeme vybudovat novy na zakladé jiz dostupnych
dat a za vyuziti vstupl ziskanych pfi budovani sité informacnich kioské a webovych kamer.

Resitelsky tym projektu postupoval v souladu se zadanim a pozadavky obci zicastnénych
v projektu tak, aby marketingova strategie regionu Sumava respektovala specifika, poZzadavky a
lokdlIni priority mést a obci regionu. Tomu odpovida zvolena struktura i obsah dokumentu. V dalSich
Castech dokumentu bude rozpracovana marketingova strategie na Urovni jednotlivych obci Sumavy.

Obsah globalni ¢asti dokumentu byl zpracovan na zakladé zadani, které resitelsky tym
obdrzel spolu se zadavaci dokumentaci zakazky. Dale byly na spolecném jednani definovany
strategické cile, které obsah dokumentu sleduje. Na zakladé jednani na Urovni vSech zucastnénych
obci, pracovni skupiny mikroregionli a pfipominek obci bylo plivodni zadani dale rozpracovano.

Nasledujici ¢ast dokumentu rozpracovava marketingovou strategii na drovni
jednotlivych obci zapojenych do projektu.
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7 Borova Lada

7.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost
» Pocet obyvatel: 272 k 1.1.2011
+ Velikost spravniho Uzemi: 6889 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 9,8 mil. K¢
« Obec disponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou rlizné kvality.
« V obdi je posta, materska a zakladni Skola, obchod se smiSenym zbozim
« V obci neni IC. IC NPS je na Svinnych Ladech

Pristupnost
« Borova Lada je obec dobre pfistupna po silnici

« Obci neprochazi zeleznice

Hlavni mistni zajimavosti (M2Z):

MZ1: Chalupska slat’

MZ2: Hibitov v Novém Svété

MZ3 :Prostor byvalého kostela sv. Martina v Novém Svéte
MZ4: Kaple sv. Anny a kfizova cesta

MZ5: Knizeci plané

MZ6: Kaplitka Sindlov
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7.2 SWOT analyza — Borova Lada

Silné stranky

« dostatecna dopravni dostupnost po
silnici

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi a seniory

« dostatecné ubytovaci kapacity

« blizkost atraktivnich turistickych
destinaci (Chalupska slat’, Knizeci
plané...), okruzni trasa

« kvalitni technické zazemi pro udrzbu
turistickych tras

« klidna lokalita v sousedstvi rusnych
(Kvilda)

« dobra projektova pripravenost obce
pro jeji dalsi rozvoj

Prilezitosti

rozSireni dopliikovych sluzeb pro
ubytované turisty

realizace infocentra v misté

(s dopliikovymi sluzbami v¢. sluzeb pro
rodi¢e s détmi a/nebo gastro)

realizace dalSich projektd sméfujicich k
delSimu pobytu turistl a ke zvyseni trzeb
v cestovniho ruchu v lokalité: pési
propojeni Borova Lada — Kvilda, Horska
Kvilda, Borova Lada — Horni Vltavice,
tenisové kurty

rozvoj gastro sluzeb, typické Sumavské
kuchyné a Sumavskych produkt

rozvoj komunikace obec — podnikatelé a
podnikatelé - podnikatelé

vyuziti IT v oblasti navigace a mapovani
tras

proznaceni novych okruhd pro pési (pro
vyuziti v zimé i v 1été)

vznik pldnovaného sovaria (NP Sumava)
vyuziti mistni pstruhové lihné pro
cestovni ruch (NP)

zkvalitnéni dopravni obsluznosti pres
hranici krajt

Slabé stranky

+ gastrosluzby v misté hlfe dostupné

« esteticky vzhled a atraktivita obce

« neexistence dopliikovych sluzeb
cestovniho ruchu

Hrozby

stagnace rozvoje infrastruktury
cestovniho ruchu (ze strany samospravy
i podnikateld)

snizeni atraktivity nékterych Gzemi
nasledkem kdrovcové kalamity

odliv obyvatelstva a zména demografické
struktury ve prospéch chalupari

mozné vyuziti prostor byvalé roty PS na
Ucely, které nebudou korespondovat

s potrfebami obce a cestovniho ruchu
(,prazdninové byty")

omezeni béznych sluzeb pro obcany,
napr. postovni sluzby
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7.3 Marketingova strategie — Borova Lada

7.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy
Ubytovaci kapacity

Dle udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nésleduijici co do struktury a kapacity:

., v Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie Sl Poce_to stany a
provoz pokoju karavany

PENZION, Borova Lada, Penzion celorocni 10 a Sadné
BOROVACEK 10 provoz méné
PENSION KAVALIER | Borovalada, | oo ion B LbE adné

41 provoz meéne
PENZION POD Borova Lada, Penzion celoro¢ni 10a sadné
HOMOLI 61 provoz méné
VEREINE TABORISTE | Borova Lada, P letni 10 a 11 23 50
ZAHRADKY Zahradky, P provoz méné
PENZIONY BORUVKA | Borova Lada, o, celoro¢ni . .y
A NA RADNICI 38 Turisticka ubytovna Brovoz 11 az 50 | zadne
REKREACNI . e "
Bz e | Smdlac | Otsbimiijnde | dodin 1150 | ssan
SEZIMOVO USTi ¥ Sve P P
APARTMANY SUMAVA Borova Lada, Ostatml z.arlzem,]lnde letni i zimni 101av $4dné

14 nespecifikovana provoz meéne

Dle udajl obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi. Obec
Borova Lada disponuje celkovou ubytovaci kapacitou 350 Iizek a 70 volnych mist v kempu.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi nékolik turistickych tras a cyklotras, v
okoli je nékolik zajimavych lokalit jako napf. Chalupska slat, lokality na CZ-D hranici atd. V blizkosti
je okruh kolem Chalupské slaté. Obec je vhodna pro bézky, cyklo i pési turistiku.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi omezené spektrum sluzeb. Gastronomie
— restaurace s celorocnim provozem v obci je k dispozici. Ubytovani — penziony, apartmany,
taboristé, dostupna kvalita do kategorie ***. V obci funguji zakladni sluzby — obchod, posta. Obec
zatim neprovozuje infocentrum. Ve Svinnych Ladech provozuje tématicky zaméfené informacni
stredisko Sprava NP a CHKO Sumava. V obci je moznost parkovani — ¢astecné placené, dostatecné
mnozstvi parkovacich mist.
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Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala vlastni marketingové aktivity mimo standardni kanaly — tiskové materidly, web
sumavanet.cz atd. Pomoci rozhlasu je komunikovana pravidelna letni Anenska pout'.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Dosavadni spoluprace probiha predevsim na
platformé mikroregiond, existuje dil¢i spoluprace s obci Kvilda.

Sezdna a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou moznosti jak prekonat neprizen pocasi.
Relativné dobre dostupné jsou vsak lokality v SRN a Vimperk.

V Borovych Ladech jsou dvé hlavni sezony — léto, zima.

7.3.2 Doporuceni pro dalSi rozvoj turistického ruchu

Borova Lada jsou pomérné klidna oblast pobliz turisticky exponovanych oblasti Kvildska s
dostatecnou ubytovaci kapacitou a poctem turistickych zajimavosti.

Nedilnou soucasti Uspésného turistického ruchu je nabidka sluzeb, které jsou v obci zatim
nedostatecné, avSak projektova pripravenost obce a plany realizace nékterych sluzeb a aktivita
obecniho Ufadu smérem k cestovnimu ruchu a zkvalitnéni Zivota v obci davaji Borovym Ladam
dobrou vychozi pozici.

7.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Borova Lada
+ definovani USP Borovych Lad a jeho zabudovani do marketingové komunikace
« vybudovani lokalniho informacniho systému a IC
« proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek
« rozsSiteni nabidky pro turisty s akcentem na zatraktivnéni lokality a naleZita komunikace

 realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v cestovnim
ruchu

« zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu
marketingu v turistickém ruchu a moznych pfinosl z néj pro obec, podnikatele a
obyvatelstvo

-77 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

7.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Borova Lada

Alkoliv jsou Borovéa Lada zajimavou lokalitou mezi Kvildou a Horni Vitavici, v NP Sumava a s
nékolika vyhledavanymi atraktivitami, v souc¢asné dobé pravdépodobné neexistuje zadny atribut,
ktery by Borova Lada vyrazné marketingové vymezoval vici okoli.

Jako USP Borovych Lad by mohly byt pouzity napr.:

« ,klidna oblast" a kraj lad na Sumavé (vhodna synergie s ruénou obci Kvilda)

« restaurace Borlivka (podminkou je existence vyrazné kuchyné a nebo speciality)

« budované sovarium v obci

Pfi definici USP obce (budou-li upraveny a nebo zménény) je zadouci volit takové, které
lokalitu vyrazné odliSuji od okolnich a vytvareji jedinecnost dle definice USP.
7.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Borova Lada

Borova Lada komunikuji své atraktivity standardnim zplsobem, tedy pomoci tisténych
materiald, internetové prezentace na svych serverech, popt. v rozhlase.

Neni cilem investovat do marketingové komunikace Borovych Lad neimeérné financni
prostfedky. Cast marketingovych vydajd by méla sméfovat do spolecného kose s mikroregiony a
zbytek do lokalni propagace a infrastruktury.

Borova Lada lezi na pomérné ddlezité Sumavské komunikaci. Pro neznalého navstévnika
projizdéjiciho po této silnici by prvni a hlavni kontakt s obci by mél byt uskutecnén zde s
vyzdvihnutim atraktivit v lokalité (viz nize).

Zajimavosti obce jsou komunikovany na mnoha propagacnich materialech réizného plvodu.
Pro aktivni pristup obce je vhodné snazit se komunikovat nejen zajimavosti, ale i obec jako takovou
a jeji USP. Je vhodné komunikovat napf. Chalupskou slat’ a obec tak, aby u navstévnika vzniklo
automatické podvédomé spojeni Borova Lada <> Chalupska slat.

Borova Lada by se méla prezentovat pomoci svych vhodné definovanych USP tak, aby
postupné bylo vytvareno povédomi o tomto turistickém centru. Z toho vyplyva, ze Borova Lada by
méla komunikovat predevsim:

« zimni sezénu, kterd ma v Borovych Ladech dle provedené analyzy rezervy, ackoliv napft.
béZzecké traté jsou upravovany.

» svoje stavajici atraktivity

« svoji(e) USP

« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvofrit

« jednu az dvé vétsi akce v obci, napf. Anenskou pout’ a akce v ramci pouti

To vSe jednotné grafice a corporate identity §umavy a Vv synergii se zainteresovanymi
obcemi.
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7.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Borové Lada jsou zndmd lokalita na Sumavé s moznosti ubytovani a mnoha zajimavostmi v
okoli.

Jednou z podminek funkcnosti a efektivity obce jako turistického centra jsou:

+  zajisténi informovanosti navstévnikd

« vytvoreni nabidky sluzeb pro navstévniky a obcany

« postupné zajisténi podminek pro ¢aste¢nou eliminaci vlivu pocasi a prodlouzeni sezony
« spoluprace podnikatelského sektoru s obci

« podnikatelsky pfistup obce k realizaci vhodnych projektd, tj. snaha o pokryti alespon
Casti nakladll pfimo a nebo nepfimo a podpora zaméstnanosti mistnich obyvatel

Prioritou by mélo byt zajiSténi informovanosti a definovani a komunikovani alespor jednoho
USP tak, aby se obec Borova Lada zacala co nejdfive vice profilovat vic¢i okolnim obcim a
lokalitam.

Ziskani a vyuZiti objektl byvalé roty Pohranicni straze pro turisticky ruch a sluzby ob¢anlim
by celou oblast také zatraktivnilo.

Mezi sluzby navstévnikdm a obcantim, které by bylo vhodné realizovat a nebo jsou jiz v
planu patfi napft.:

« celkovy informacni systém v obci a IC obce se sluzbami a napr. obCerstvenim nebo
kavarnou

« détské hristé spojené s babysittingem v sezéné

«  prfirodni koupalisté vyuZitelné i v zimé pro akce rtizného druhu

« sovarium a s nim spojené aktivity generujici pfijem

+ ddm sluzeb

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Existuje nékolik témat, ktera by bylo mozné pouzit pro nové kratsi okruhy (slati, historie
drevarstvi, jiz realizovana stezka s tématem ,Les" atd.).

Okruhy maji tu vlastnost, ze pfiméji turistu zastavit a zdrzet se v misté. Idealné také vyuzit
nékteré z nabizenych sluzeb, které vSak momentdalné zcela chybi, zejména sluzby kvalitni
gastronomie, sluzby infocentra apod. KratSi okruhy pro rodiny s détmi a seniory rovnéz nejsou
zatim priliS k dispozici. Pravé realizované sovarium bude nepochybné velkym lakadlem pro tuto
cilovou skupinu (rodiny s détmi, seniofi, popf. osoby se zajmem o blizSi poznani divoké prirody) a
sluzby a komunikacni nastroje, které na tuto zajimavost bude mozné navazat, mohou fungovat
jako testovaci pro dalsi projekty.
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Nové trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:
 cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné nékteré trasy a okruhy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych
souborl pro Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map.
(predevsim okruhy, které nejsou v soucasné dobé proznaceny) V dobé chytrych mobilll a freeware
aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zp(sob, jak zacit s minimalnimi
naklady a pritom vytvorit turisty vyhledavany a atraktivni produkt.

Infocentrum, informacni systém

V Borovych Ladech neni v sou¢asnosti infocentrum. Infocentrum NPS je pouze na Svinnych
Ladech.

Dle dostupnych informaci existuje vile obce k realizaci obecniho infocentra. Vybornou a
Zadouci ideou odliSujici Borova Lada od ostatnich reSenych obci je spojeni IC s poskytovanim nejen
informacnich a prodejnich sluzeb. Realizace znackové kavarny, cukrarny spojené napt. s hernou
pro déti apod. ma potencial ucinit toto IC vyjimecné ve vztahu k okoli a stdhnout navstévniky k
nacerpani informaci do Borovych Lad. Bude-li po informacni strance IC poskytovat i sluzby navic,
napf. rozhrani pro chytré telefony a GPS navigace, free wifi pripojeni, bonusy pro navstévniky
formou slev, obchodni misto pro systém slevovych karet atp., brzy se mize stat jednim z hlavnich
IC v této Casti Sumavy. Vyhodou doprovodnych sluzeb typu kavarna je, Ze IC by mohlo fungovat
celoro¢né s dlouhou oteviraci dobou, coz je na Sumavé ojedinélé.

Borova Lada a okoli jsou pomérné rozleha oblast. Prljezdni typ obce s parkovacimi
plochami témér na jejim okraji klade naroky na dobry informacni systém. Jeho realizace by méla
byt také prioritou v kratkodobém horizontu.

Jednou z dilezitych priorit infocentra by mél byt i sbér kontaktd a zakladnich informaci o
zajmech apod. navstévnikd pro budouci pouZiti v propagaci regionu. Toto by se mélo dit
koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a marketingovym tymem Sumavy.
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Veskeré nové instalace v¢. znaceni by bylo Zadouci opatfit jednotnou identitou tak, jak je
navrhovano v celoSumavské (globalni) ¢asti dokumentu.

Zakladni vlastnosti infosystému:
« vyborna viditelnost a pristupnost
« branding Sumavy — spojeni znacky Sumava a znacky obce

« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich pfinos pro turistu (atraktivity, pfibéh), sluzby a
dalSi parametry

V souCasné dobé by jednim z hlavnich UhIG pohledu mél byt podnikatelsky pfistup
k realizaci sluzeb poskytovanych obci s cilem pokryt naklady a nebo realizovat zisk.

7.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

V Borovych Ladach jsou ve stadiu ideji a plan{ zajimavé projekty, které obec potencialné
zatraktivni. Je vhodné dat nové projekty do souladu s budouci corporate identity a vizi Sumavy.
Bude to vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Pro Borova Lada je klicova a Zadouci spoluprace s Kvildou, kde jiz komunikace funguje. Po
realizaci IC a dalSich informacnich kanalll se nepochybné otevie prostor pro dalsi spoluprace.
V soucasnosti funkéni systém infokiosk{ je dobrym vychozim bodem pro spolupraci obci s vyuZitim
modernich informacnich technologii.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Borova Lada, podobné jako jiné Sumavské obce, Celi situaci, ze vétsina ubytovacich zafizeni
neni vlastnéna mistnimi podnikateli. Vnéjsi subjekty tak vétSinou nepocit'uji vazby k obci a regionu
a maji tendenci generovat obci pouze naklady bez jakéhokoliv pfinosu. Takto nastavené vztahy
jsou jen velmi obtizné srovnatelné a kazda situace vyzaduje individuaini feSeni.

Vyhodou obce Borova Lada je potencial k osloveni potencialnich i soucasnych navstévnikd,
sbér kontaktd a komunikacni schopnosti. Ty Ize vyuzit a poskytnout podnikatelskym subjektlim na
komercni bazi. Jedna se vsak o dlouhodoby proces uvédoméni si ze strany podnikatel.

Domnivame se, ze mnohem prlichodnéjSi cesta pro obec, mistni obyvatelstvo a mistni
ubytovatele (poskytovatele sluzeb) je intenzivni hledani zplsobd, jak skloubit turisticky ruch s
generovanim prijmd. Mlze se jednat o gastrosluzby, placené parkovani, kontrolu, prlivodcovské
sluzby, informacni sluzby, pdjcovani vybaveni apod. Zapojeni spolupracujicich podnikateld do
systému vzajemného poskytovani informaci a sluzeb povede ke zvySeni prodejd spolupracujicich
podnikateld a ke zvySeni tlaku na podnikatele dosud nespolupracuijici, aby se do systému zapojili.
Velmi vhodnym nastrojem obce motivujicim podnikatele ke spolupraci je poskytnuti prezentacniho
prostoru spolupracujicim podnikateldm na webu obce, infokiosku, v budoucnu v infocentru, popft.
zaclenéni do systému tzv. slevovych karet.
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Borova Lada lezi svym spravnim uzemim jak v Narodnim parku Sumava, tak ve
Chranéné krajinné oblasti Sumava. Narodni park Sumava provozuje ve spravnlm Uzemi Borova
Lada infocentrum ve Svinnych Ladech, v blizkosti Chalupské slati. IC je zaméfeno predevsim na
specifika slati. Nové vybudované IC v obci by mohlo vhodné doplnit a obsahové rozsifit penzum
informaci; vyhodou by ale mohl byt celorocni provoz IC (IS Svinna Lada je otevieno jen v dobé
zimni a letni sezdny).

Pfi realizaci vétSiny zamyslenych projektdl neni za soucasného Ieglslatlvnlho stavu mozné
pominout stanovisko NPS a CHKOS k témto prOJektum proto je nutné zaméry pred jejich
definitivnim zpracovanim konzultovat béhem projektové pfipravy s odpovédnymi osobami na NPS
(CHKOS) a vyzadat si predbézné stanovisko. S ohledem na resortni podfizenost NPS a CHKOS
Ministerstvu Zivotniho prostiedi a resortni podfizenost stavebnich Gfadl odbor@im regionalniho
rozvoje prislusnych krajli (v pfipadé Borovych Lad se jedna o JihoCesky kraj), neni redlné existenci
pripadnych koliznich zamérd prosadit v rozporu a bez konsenzu obou stran.

7.3.2.6 Projekty, které je v Borovych Ladech vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« Realizace infocentra s fadou doplrikovych sluzeb

» Vybudovani lokalniho moderniho informacniho systému (tabule + vazba na Google Maps
apod.)

« Vystavba nového obecniho domu — kulturni vyziti, saly, vystavy, prednasky

+ Rekonstrukce objektu byvalych sklaren Kavalier v centru obce. ViyuZiti jako Dim sluzeb,
napr. kosmetika, kadernictvi, ski servis atp.

+ Realizace gastro zafizeni vhodné navazaného na systém ubytovani v obci.

« Vystavba lavky pres Vitavu - spojeni centra obce s budoucim parkovistém a sportovistém —
3 kurty na tenis, v zimé moznost brusleni pod Sirym nebem

« Vybudovani viceucelové vodni nadrze s outdoorovym obcerstvovacim zarizenim

» Investice do nutné infrastruktury: Kanalizace, vodovod (podmirfuje rozsSifeni napf.
ubytovacich kapacit)

7.3.2.7 Shrnuti — Borova Lada

Borovoladsko je region s mnoha zajimavostmi a Borova lada jsou vychozim mistem pro
nékteré z nejzajimavéjsich lokalit této casti Sumavy. Chybéjici IC, informacni systém a nedostatek
sluzeb v soucasné dobé ztéZuji pozici obce jako turistického centra. Dobra projektova pfipravenost
a konkrétni zaméry k vylepSeni situace jsou vSak dobrym predpokladem k tomu, aby se
Borovoladsko stalo odpovidajicim partnerem pro oblasti, jako napr. Kvildsko.
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Vzhledem k tomu, Ze se sluzby i informacni systém budou budovat prakticky od zakladu,
ma Borovoladsko moZnost zabudovat do systému jiz od zac¢atku podnikatelské prvky a tim ucinit
turisticky ruch a sluzby ziskové nebo jimi alespori pokryt nemalou ¢ast vydajl na tuto cinnost.
Nalezeni vhodnych USP a jejich zabudovani do komunikace tuto oblast vyprofiluji a budou utvaret

korektni povédomi.
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8 Cachrov

8.1 Zakladni charakteristika méstyse — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Méstys Cachrov lezi na hlavni pFistupové komunikaci z Klatov do Zelezné Rudy, na samém
zacatku Sumavy pii prijezdu od Klatov. Spravni Uzemi zahrnuje nékolik pfidruzenych obci.
(Javorna, Brezi, Gerlova Hut,, ChvalSovice, Jeseni, Kunkovice, Onen Svét, Zh(ifi, Bradné, Zahradka).

V obci je materska a zakladni skola. V obci neni posta.
Pocet obyvatel: 537 k 1.1.2011

Velikost spravniho Uzemi: 8818 ha

Rozpoctové prijmy (2010): 12 mil. K¢

Méstys nedisponuje dostateCnou ubytovaci kapacitou, mensi penziony a soukromé
ubytovani jsou situovany predevsim v pridruzenych obcich a osadach.

Spravni Uzemi méstyse je velmi rozlehlé a lezi ¢aste¢né v NPS a ¢aste¢né v CHKO Sumava.

Pristupnost

«  Cachrov leZi na silnici 1. tfidy Klatovy — Zeleznd Ruda, na hlavnim tahu do SRN z Plzné a Klatov
a je velmi dobre pristupny po silnici.

« Méstys nema Zeleznicni stanici.

Hlavni mistni zajimavosti (turistické cile)

Mezi hlavni turistické zajimavosti ve spravnim Gzemi Cachrova nélezi naptiklad:
e tvrz v Cachrové
« kostel sv. Anny Javorna
+ kostel sv. Vaclava Cachrov — pGvodni fresky
+ kaplicka ve ZhGri

V katastralnim tzemi Cachrova je nékolik dalsich turistickych zajimavosti, trasy k nim vsak
nejsou priliS proznaceny a komunikovany. Sjezdovka s vleky je na Javorné. Potencialné je vhodna
pro zacinajici lyzare.

Klicovou turistickou atraktivitou c¢achrovska nejsou pravdépodobné cile jako takové, ale
zazitky z turistiky a primy kontakt s prirodou.
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8.2 SWOT analyza — Cachrov

Silné stranky

« geograficka poloha na hlavnim
dopravnim spoji, silni¢ni spojeni na
trojmezi (CZ, D)

+ snadna dosazitelnost atraktivnich ciltl na
Sumavé vE¢. méstskych center (Zelezna
Ruda, Velky Javor, Klatovy)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

« snadna dosazitelnost mnoha atraktivnich
a zajimavych turistickych destinaci,
vCetné centralni Sumavy (Keply,
Hartmanicko, Prenet)

« dojezdova dostupnost Iékarské sluzby a
IZS do méstyse

Prilezitosti

« cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity

« navySeni ubytovaci kapacity s ohledem
na atraktivitu lokality

« propojeni Cachrova a oblasti kolem
lokality Keply

» vyuziti Setrné agroturistiky pro cestovni
ruch 5

« otevreni infocentra Cachrovska

« zokruhovani turistickych tras tak, aby
vychozi i cilovy bod byl v misté

« UdrZba béZzeckych tras po zimni sezénu

« vyuziti potencidlu podzimu pro udrzeni
navstévnikd v oblasti a omezeni
sezonnosti

Slabé stranky

nedostatecné proznaceni a hustota
turistickych tras

neexistence infocentra

neexistence marketingové image
méstyse

neexistuje tradice mistnich femesel
nedostatecna ubytovaci kapacita a
gastrosluzby

Hrozby

dlouhodoba neschopnost spoluprace
podnikatell a vefejného sektoru v oblasti
cestovniho ruchu

nepriznivy demograficky vyvoj a z toho
vyplyvajici nedostatek mistniho
personalu pro obsluhu cestovniho ruchu
zklamani turistl z omezené nabidky
sluzeb v misté
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8.3 Marketingova strategie - Cachrov

8.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy
Ubytovaci kapacity

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie rovoz okoil stany a
P pokoj karavany
PENZION OVCINY | S3Chrov, Penzion el e sadné
Javorna, 45 provoz méne
PENSION U Cachrov, SR celoroéni 10 a s4dné
SILNICE Javorng, 33 provoz méné
NA SKALCE ey, Penzion i A || U8 s4dné
Jeseni 29 provoz méne
PENZION > v s
OSTRUZNA ' P
CHATA JITONA Cachroy, Ostatnl_ zarizeni jinde celorocCni 10,a 5 $4dné
Javorna, 9 nespecifikovana provoz méné
TURISTICKA Cachrov, Ostatni zafizeni jinde . . .
ZAKLADNA DDM | Kunkovice, 17 | nespecifikovana (el provez || MLER sy | 42 20

y Dle udajl obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi. Obec
Cachrov disponuje ubytovaci kapacitou 155 I8Zek. Presto povazujeme ubytovaci kapacity lokality za
nedostatecné s ohledem na jeji potencial.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Méstys Cachrov mé potencialné vyhodnou polohu.
Je situovan na hlavnim tahu Klatovy-Zelezna Ruda — SRN a leZi na samém geografickém zacatku
Sumavy. Z Cachrova jsou po silnici velmi dobre pfistupné i lokality v oblasti Hartmanic, Hamr(,
Susice, Kasperskych Hor, Srni, Prasil atd.

Méstysem prochazeji jen dvé pési tranzitni znacené turistické trasy. Ostatni obce a osady
nejsou na turistickych trasach vilbec a nebo jen na trasach tranzitnich. Okruhy a naucné stezky
v lokalité znaceny nejsou. Uzemim prochazi nékolik tranzitnich cyklotras.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Gastronomie — v lokalité jedna restaurace s dobrou
kuchyni pfimo v obci, nékolik sezénnich zafizeni v mistnich Castech. Ubytovani — nékolik penziond v
oblasti mimo Cachrov, nyni nefunkéni hotel na Javorné. V lokalité prakticky neexistuji sluzby
cestovniho ruchu, ani infocentrum. Méstys Cachrov v soucasné dobé figuruje na Sumavé jako
typicky tranzitni obec. Kromé jedné restaurace, ktera ma dobrou kuchyni, neexistuje nic, co by
primélo projizdéjici zastavit.
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Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Méstys dosud
nerealizoval zadné vyznamné marketingové aktivity.

Dosavadni spoluprace s dalS$imi obcemi: Cachrov spolupracuje s okolnimi obcemi
povrchné a nekoordinované. Je to dano pravdépodobné i vzdalenosti od nejblizsi dalsi turisticke
lokality (Zelezna Ruda, Hamry, Susice) a neexistenci infocentra a nebo informacniho systému.
Mimo feSené Uzemi existuje spoluprace s obci Strazov.

Sezbna a neprizefi pocasi: Cachrov, atkoliv leZi v dostate¢né nadmorské vysce, v
soucasné dobé neprotahuje Zadné beéZecké stopy. V konkurenci ostatnich béZkafskych region(l by
konkurence Cachrova (az na nékteré lokality, napt. Keply) pravdépodobné nebyla vyznamna. Proto
navrhujeme se soustiedit predevsim na letni sezénu a jeji maximalni prodlouzeni smérem k jaru a
podzimu.

8.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Cachrov a nékteré obce na Cachrovsku nemuseji byt subjekty vné Sumavy povazovény za
typicky Sumavské obce. Tomu odpovida i stav turistické infrastruktury a cestovni ruch v oblasti
celkové. Celé Gzemi ma velky potencial k dalSim rozvoji a rozkryti atraktivit turistdm i diky tomu, Ze
se jen Cast katastralniho Uzemi nachazi v NP Sumava.

8.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu Cachrova
definovani USP Cachrova a jeho zabudovani do marketingové komunikace
proznaceni vytipovanych turistickych tras a okruhd. Zviditelnéni tras navstévnikim
intenzivni prace na image ,Cachrov je na Sumavé"

realizace infocentra, v prvni fazi minimalné infotabuli na vhodném misté v obci
zména z tranzitni obce na misto, kde jsou navstévnici motivovani zastavit a zdrzet se
nastaveni marketingové komunikace s okolnimi obcemi v dosahu

realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvySeni ubytovaci kapacity a sluzeb v cestovnim
ruchu

zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu v
turistickém ruchu a moznych pfinosti z néj pro obec, podnikatele a obyvatelstvo

8.3.2.2 USP — unique selling proposition Cachrova

Cachrov a celé katastralni Gzemi ma hlavni prednost nad jinymi regiony v sousedstvi, a tim
je klidné prostiedi a rozlehlé Gizemi bez naporu turistii. Celad oblast je vhodna pro turisty
vyhledavajici nenarocné trasy, rodiny s détmi a seniory.
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8.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace Cachrova

Nepredpokladdme, e Cachrov bude razantné investovat do intenzivni marketingové
kampané, avsak jisté marketingové vydaje budou nezbytné. Prevazna Cast marketingovych vydajl
by méla sméfovat do spoleCného koSe s mikroregiony a zbytek do lokalni infrastruktury. Podari-li se
Cachrov a Cachrovsko zviditelnit podeél silnice I. tfidy, jako hlavni komunikacni nastroj to bude
dostacujici. Cachrovem projede podle méfeni intenzity provozu realizovaném Reditelstvim silnic a
dalnic prmérné cca 1,1 tis. vozidel denné. Cachrov by mél komunikovat predevsim:

«  svoji pfitomnost na Sumavé
» svoji USP
» nové trasy a atraktivity pro cyklisty a pési
+ gastrosluzby, ubytovani
v jednotné grafice a po domluvé s mistnimi podnikateli.

8.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Cachrovsko je z pohledu turistického ruchu oblast neobjevend. Zakladnim predpokladem
pro zvyseni turistického ruchu a zménu z tranzitni obce na obec/oblast, kde se navstévnici zdrzi a
vyuziji sluzeb je vytvoreni alespon zakladni nabidky (tras, gastro apod.) a zajisténi informovanosti.

Paralelné a nebo v navaznosti na realizované trasy a informacni prostfedky je vhodné
pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu — gastrosluzby,
adrenalinové sluzby, sluzby pro déti (hlidani, hristé, koutky), zazitkové prilezitosti apod.

Blizkost Klatov, (Plzné) davaji cachrovsku Sanci ziskat jednodenni turisty, ktefi chtéji stravit
Cas v pfirodé.

Zékladni problémem Cachrova, ktery je potfeba z hlediska cestovniho ruchu fesit, je
nedostatek informaci pru turisty.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Jednim z kritérii v prechodu z tranzitni oblasti na oblast, kde se turisté zdrzi je realizace
okruhll, vazeb na okolni regiony a trasy (tam, kde je to realizovatelné). Vzhledem k velké
konkurenci atraktivit v okolnich katastralnich uzemich je vhodné komunikovat pfedevsim pfibéh (u
tématickych okruh@ - napf. pomezi Sudet a Cech) a zazitek z pfimého kontaktu s pfirodou.
Cachrovsko ma v tomto sméru vyhodu pfedevsim v tom, Ze jen mala cast leZi v prvni zoné NP
Sumava.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy.

Trasovani by mélo byt idealné realizovano s ohledem na:

« blizkost a umisténi ubytovani
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» cyklo a pési turisty — idealné oddélit cyklo a pési

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné (délka a narocnost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni, bez pfitomnosti znaceni atd. je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné
pristupnych kml souborl pro Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich
turistickych map. V dobé chytrych mobild a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi
jednoduchy a vhodny zplisob, jak zacit s minimalnimi naklady.

Infocentrum, informacni systém

Cachrovsko neméd infocentrum, ani 7adny systém, ktery by navétévnika informoval o
moznostech traveni volného ¢asu v oblasti. Jedna z priorit Cachrovska by mélo byt zfizeni
informacniho centra a/nebo v prvni fazi alespon dobre pfistupnych informacnich tabuli, které by
suplovaly funkci IC. Zakladni vlastnosti IC nebo tabuli:

« vyborna viditelnost a pfistupnost z hlavni komunikace
« branding Sumavy

» prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich prinos pro turistu (atraktivity, pfibéh) a dalsi
parametry

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Cachrovsko se bude prezentovat jako klidnd oblast s moznostmi pfimého kontaktu s
pfirodou, moznosti prochazek a vyletl bez pocitu prelidnéni. To nékteré obce a oblasti v okoli
Cachrovska v sezéné nabidnout nemohou. Aby ¢achrovsko spolupracovalo a nekonkurovalo, mohou
okolni infocentra a podnikatelé nabidnout tuto alternativu. Realizace spoluprace se mize dit na
pomoci standardnich marketingovych nastroji a prostfedkd (IC, tiSténé materialy, moderni
informacni technologie apod.).

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Cachrovsko, dle informaci z jednani, nemd mnoho podnikatelskych subjektd, které by byly
motivovany cestovnim ruchem. AZ na nékolik ubytovatell dle dostupnych informaci v podstaté
neexistuje dalsi podnikatelsky subjekt, ktery by byl ochoten s obcemi na propagaci spolupracovat.
Dlvody je tfeba analyzovat na jednanich a na zakladé nich pak definovat moznosti, které se
nabizeji jak obcim, tak i podnikateldm. Od placenych prohlidek farem, pres propagovany rybolov,
rlzné formy agroturistiky az po placenou spolupraci s podnikateli napf. poskytnutim kontaktl
apod.

Pro turisty z mést, jejich rodiny, seniory apod. jsou atraktivni i takové zdanlivé banalni
aktivity, jako napf. sekani luk spojené s grilovanim, stfihani ovci a jiné farmarské cinnosti, rdzné
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adrenalinové aktivity spojené napr. s hledanim , pokladu® pomoci GPS atd.

8.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Cachrovsko mé jednu z velkych vyhod vG¢&i ostatnim region@im. Diky faktu, Ze je turisty
neobjevené a neexistuje hustd a sit’ tras a okruh, muze byt jednou z prvnich oblasti, ktera bude
splfiovat corporate identity Sumavy a piimo se tak do Sumavy zaclenit. Bude to vsak klast naroky
na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem. Cachrovsko je vSak vhodnym kandidatem
pro pilotni projekt resp. projekty, které marketingovy tym Sumavy bude realizovat.

Cachrov tak mlize t&Zit z konceptu celkové propagace Sumavy, pokud se podafi realizovat
alespon nize doporucené projekty.

8.3.2.6 Projekty, které je v Cachrové vhodné realizovat na podporu cestovniho ruchu a
dalsi rozvoj méstyse:

«  Vybudovani alespori sezénniho informac¢niho centra v Cachrové.
» Vybudovani mistniho informacniho a navigacniho systému.

« Vyuziti modernich technologii: planovani tras pomoci Google maps, GPS apod., pro majitele
smart telefond a geocachery.

8.3.2.7 Shrnuti — Cachrov

Cachrovsko je z pohledu turistického ruchu nevyuzita oblast. Bude-li naplnéno rozhodnuti
zvysit turisticky ruch v oblasti a marketingové zadlenit ¢achrovsko do Sumavy, nabizi se cela fada
prileZitosti jak toto ucinit efektivné a s ohledem na celkovou koncepci propagace Sumavy. Vyhodou
Cachrovska je fakt, Ze v této lokalité Ize realizovat vétsinu pilotnich projektt marketingového tymu
Sumavy tak, jak je nastifiovano v celoSumavské ¢asti dokumentu. Jedna se predevéim o corporate
identity zahrnujici znaceni, tiSténé a elektronické vystupy, infocentrum nebo infotabule atd. Tyto
aktivity vSak s sebou nesou vyzvu, a tou je nutnost Uzké spoluprace s marketingovym tymem a
ville prekonat Uskali, ktera sebou realizace pilotnich projektl prinaseii.
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9 Dlouha Ves

9.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

« Dlouha Ves lezi v blizkosti SuSice, na hlavni komunikaci SuSice-KaSperské Hory smérem na
Sumavu.

« Pocet obyvatel: 838 k 1.1.2011
» Velikost spravniho Uzemi: 1498 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 7,6 mil. K¢.

» Obec nedisponuje dostate¢nou ubytovaci kapacitou. Obec je majitelem znamého kempu
Annin, mensi penziony a soukromé ubytovani jsou v obci. Luxusni hotel je v Anniné (mistni
Cast obce).

« Dlouha Ves lezi v tésné blizkosti feky Otavy.
« Mésto Susice disponuje potfebnou vybavenosti v pfipadé potreby.

Pristupnost
« Dlouha Ves je dobre pristupna po silnici

» Dlouha Ves nema zeleznic¢ni stanici

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Mourenec

MZ2: Annin

MZ3: Autokempink Nové Méstecko

MZ4: Reka Otava, rybareni a vodactvi

MZ5: Zajimava a na Sumavé neobvykla architektura
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9.2 SWOT analyza — Dlouha Ves

« geograficka poloha na hlavnim
dopravnim spoji, nastupni misto pro
vyjezdy na Sumavu

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

« dostatecné ubytovaci kapacity,
dostatecna rozmanitost z hlediska
kvality i cenové Urovné

« blizkost atraktivnich destinaci (hrad
Kasperk, Velhartice, Rabi, Svatobor,
muzea, naucné stezky)

« nizsi vliv sezénnosti (vodactvi)

« dostupna strediska zimnich sport(
(sjezdovky, bézecké trasy)

» dostupnost lékarské sluzby a 1ZS

« cyklostezka Susice-Dlouha Ves,
vyuzitelnost i zimé na bézky

« propagace polohy obce u Otavy -
zvysSeni povédomi o misté vhodném
pro camping a rybareni

« propagace remeslnych a gastro
atraktivit (historické sklarstvi, tradicni
femesla, ekologické zemédélské
produkty)

« vysSSi participace soukromého sektoru
na rozvoji infrastruktury cestovniho
ruchu v lokalité

* propagace a vyuziti znacky Anninsky
pstruh, Sumavsky pstruh

« provazani marketingovych aktivit
s blizkou Susici a vyuziti jejich
atraktivit

PrileZitosti Hrozby

Silné stranky Slabé stranky

nejedna se o typické stredisko
zimnich sportd — slabsi zimni sezéna
lokalizace podnikateld mimo mésto
nedostatek pracovnich prilezitosti
s ohledem na charakter lokalizaci u
velkého mésta

nemoznost rozvoje infrastruktury

v zatopovém Uzemi Otavy
nedostatek parkovacich mist ve
vybranych lokalitach (napf. u
cyklostezky)

zanik stavajici sklarny Annin a jeji
preména na nevhodnou
podnikatelskou ¢innost

stagnace rozvoje infrastruktury
cestovniho ruchu (ze strany
samospravy i podnikatel) v obci
havarijni stav mostu na silnici Dlouha
Ves-Hartmanice (odfiznuti obce od
cesty na Zeleznou Rudu)
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9.3 Marketingova strategie — Dlouha Ves

9.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity: Ubytovaci kapacity v Dlouhé Vsi jsou dostatecné rozmanité
z hlediska kvality (od kempl po hotel ****), Ubytovaci kapacity na obou stranach kvalitativniho
spektra jsou dostacujici, nedostatecné jsou ubytovaci kapacity uprostied kvalitativniho spektra.

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci

nasleduijici co do struktury a kapacity:

Nazev Adresa Kategorie Sezonni Pocet Pocet mist pro
9 provoz pokojt stany a karavany
HOTEL ANNIN Dlouhé Ves, Hotel %% ;fgg;”' 11a750 | adné
PENSION V LUKACH | Dlouha Ves, 281 | Penzion ;‘:Lflrc‘)’zc”' 112750 | 7adné
PENZION JANA blewss Vs, Penziont | Colorecn 112750 | 7adné
Annin, 36 provoz
Q%E?EKEE(I)DINK HOYE algsiggk\ées’ ey Kemp letni provoz | 11 az 50 101 a vice
?UTOCAMPING S gLonl:,:a 1\/ &S Kemp letni provoz | 51 az 100 | 101 a vice

Dle Udajl obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity odpovidajici
(180 18Zek a 380 mist v kempech).

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci neprochazeji turistické trasy. Ty se nachazeji az
v okoli Annina. Obci prochazi jedna cyklostezka ze SuSice smérem na Annin. V obci konéi nova
atraktivni inline trasa ze Susice. Dlouha Ves ma velmi dobré dopravni napojeni na silnicni sit'.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Nabidka gastrosluzeb je v obci nedostatecna.
Vyjimkou je pouze hotel Annin, ktery ma kvalitni gastro zazemi. Ubytovani nabizi nékolik penziond,
hotel a Anniné, kemp v Anniné. Doprovodné sluzby v¢. sluzeb infocentra nejsou v obci k dispozici,
nejblizsi IC je v Susici.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala zadné vyznamné marketingové aktivity.

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Spoluprace s okolnimi obcemi probiha na
platformé& mikroregionu. S ohledem na tésné sousedstvi mésta SuSice probihd vzajemna
spoluprace, ale mimo ocekavani neni tato spoluprace v oblasti marketingu a propagace dostatecné
intenzivni.
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Sezdna a neprizen pocasi: Diky blizkosti mésta SuSice ma obec Dlouha Ves dobré
moznosti k prekonani fenoménu neptizné pocasi. Moznosti alternativnich forem traveni volného
Casu nabizi také hotel v Anniné. Obec ma prakticky pouze letni sezénu, zimni sezéna neni v obci
vyznamna. Prioritou je maximalni prodlouzeni hlavni letni sezény smérem k jaru a podzimu.

9.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Dlouhd Ves ma, domnivame se, omezeny, ale plné nevyuzity potencial v cestovnim ruchu.
Blizkost SuSice, zajimavosti v oblasti Annina, vyborné napojeni na Susici a vnitrozemi, stejné tak
jako Sumava nabizeji moznosti, jak turisty a navstévniky prilakat a udrzet. Jistou limitaci je (kromé
kempu, hotelu a nékolika penzion{l) omezena nabidka ubytovani stredni tfidy.

Nedilnou soucasti Uspésného vyuzivani prinosl turistického ruchu je nabidka sluzeb, které
jsou obci zatim nedostatecné.

Zatim neni dostate¢né komunikovana pfitomnost rozsahlého sportovniho hfisté v obci, které
by mohlo nabidnout zajimavé alternativy pro traveni volného ¢asu v obci.

9.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Dlouha Ves
+ definovani USP Dlouhé Vsi a jeho zabudovani do marketingové komunikace
« vyuziti vazeb na okolni lokality a mésto Susice
- intenzivni prace na image obce a jeji pfitomnosti na Sumavé
« zména z tranzitni obce na misto, kde jsou navstévnici motivovani zastavit a zdrzet se

 realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvysSeni ubytovaci kapacity a sluzeb v
cestovnim ruchu

« zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a mozZnych prinosti z néj pro obec, podnikatele a obyvatelstvo

9.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Dlouha Ves
Dlouha Ves ma strategickou polohu, jednu hlavni sezénu a nékolik kandidatt na USP.
« Otava a aktivity spojené s rekou
blizkost SusSice
» Historie — sklarstvi, dfevarstvi, architektura v obci
« néktera z modernich forem traveni volného ¢asu diky neexistenci NP v oblasti

« potencialné a z dlouhodobéjsiho pohledu napf. gastronomie, rybolov a feka obecné,
agroturistika a zazitkové traveni volného ¢asu pro rlizné cilové skupiny, napfiklad rybare
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V souladu s charakteristikou a definovanymi vlastnostmi USP Ize odhadnout, ze ackoliv je
Dlouha Ves lokalita zajimava, volba pouze jedné USP pravdépodobné nepritahne do obce potrebny
pocet navstévnikl. Navrhujeme, aby se Dlouha Ves zaméfila na cca tfi USP (napf. Otavu, blizkost
Susice a mnoho atraktivit, specifické aktivity — rybareni).

9.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Dlouha Ves

Neni cilem investovat do marketingové komunikace Dlouhé Vsi neimérné financni
prostfedky. Cast marketingovych vydajd by méla sméfovat do spolecného kose s mikroregiony a
zbytek do lokalni infrastruktury. Dlouha Ves lezi na vyznamné komunikaci, kterou projizdi
dostatecny pocet vozidel. Nabizi se tudiz prilezitost komunikovat atraktivity pfimo u silnice formou
infotabuli a nabidnout spolupraci okolnim obcim a jejich infocentrlim (SusSice, Kasperské Hory).

Dlouha Ves by méla komunikovat predevsim:
«  svoji soundleZitost se Sumavou
» svoje stavajici atraktivity s akcentem historii, Otavu apod.
« svoji(e) USP
« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvorit
« existenci sportovniho arealu v obci
« existenci multifunkéniho centra v obci (po jeho otevieni)
To vée jednotné grafice Sumavy a po dohodé se zainteresovanymi subjekty.

9.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Z vnéjéiho pohledu je Dlouhovesko oblast uvnitf Sumavy, aviak realita v misté napovida
spiSe tranzitnimu typu a oblasti ,na okraji*. Dlouha Ves (kromé Annina) vytvafi dojem, Ze nema pro
turisty mnoho zajimavosti, které jim mdze nabidnout. Blizkost SuSice a oblasti dal na Sumavu také
vytvari konkurenci.

Dlouhovesko musi proto peclivé definovat a realizovat svoji USP, aby v konkurenci okoli
uspélo.

Zakladnim predpokladem pro zkvalitnéni turistického ruchu je vytvoreni alespon zakladni
nabidky sluzeb (celorocnich) a zajisténi informovanosti.

Je vhodné pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu -
gastrosluzby, adrenalinové sluzby, sluzby pro déti, zazitkové prilezitosti, dalsi oziveni zajimavostmi
v okoli kempu apod.

Blizkost Susice davaji Dlouhé Vsi Sanci ziskat v prvopocatku jednodenni turisty, ktefi chtéji
stravit Cas v prirodé a nebo novymi aktivitami. Vzdy je vSak vhodné projekty a atraktivity realizovat
tak, aby byl generovan pfijem do obecniho rozpoctu, popfipadé mistnim obyvatel&m.
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Pravdépodobné dlouhodobéjsi proces je rekonstrukce byvalého kulturniho domu v Dlouhé
Vsi na objekt vyuzitelny nejen mistnimi obyvateli, ale i turisty v pfipadé neptizné pocasi. (bowling,
détska herna a restaurace, femesla, sluzby, sport). PfedevSim by se vSak po prestavbé mélo jednat
0 objekt generuijici pfijmy do obecniho rozpoctu, nikoliv pouze naklady. Vlastni-li obec takovy
objekt, ziskava tim pomérné velkou vyhodu pred obcemi v okoli a objekt midZze figurovat jako
spadové misto koncentrace turistl a navstévnikd.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Jednim z kritérii v pfechodu z viceméné prljezdni oblasti na oblast, kde se turisté zdrzi je
realizace okruhl, vazeb na okolni regiony a na nabidku sluzeb. Vzhledem k velké konkurenci
atraktivit v okolnich katastralnich Gzemich je vhodné komunikovat predevsim pribéh (u tématickych
okruh& — napr. sklafstvi, historie apod.) a nabidnout zazitky.

Dlouh& Ves neni typicka turistickd oblast na Sumavé. Profil terénu nem@Ze na mnoha
mistech konkurovat vySe polozenym lokalitdm. Neni proto smysluplné pokouset se témto oblastem
konkurovat nabidkou stejnych nebo podobnych tras a okruhll. Konkurencni vyhoda Dlouhoveska
tkvi predevsim v:

« moznosti pfimého kontaktu s prirodou

« poloze mimo chranéna Gzemi v oblasti Sumavy a tim teoreticky volné pole plisobnosti v
realizaci tras a okruh(, v¢. moznost efektivné zapojit podnikatelské subjekty

« blizkost SuSice a moznost nekonkurencné navazat na jeji atraktivity a spolupracovat

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

 cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, hobby (délka a narocnost terénu)
» pribéhy (naucné stezky, infotabule — sklarstvi, drevarstvi atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych kml soubord pro Google
Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map. V dobé chytrych mobill a
freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zp(sob, jak zacit s
minimalnimi naklady.

V Dlouhé Vsi konci nové i inline trasa ze SuSice. Tento hojné vyuZivany zplsob traveni
volného Casu mlze poskytovat prileZitost pro protazeni az do centra obce, vytvofeni moznosti
realizace Utraty pro navstévniky a celkové miZze ozivit pohyb turistd v obci.

Velmi znamy autokemp v Anniné, ackoliv je v zatopové oblasti s omezenymi moznostmi rozvoje,
také skyta prilezitost pro realizaci sluzeb s pfidanou hodnotou pro ubytované.

Potencial pro rliznorodé vyuziti skyta i oblast smérem na Bohdasice, ktera neni proznacena
o]
vubec.

Vyuzitelnd je i existence luxusniho Hotelu Annin, jehoz spadovost do Dlouhé Vsi neni
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nikterak komunikovana.

Infocentrum, informacni systém

Dlouha Ves nedisponuje infocentrem. nedomnivame se vSak, ze vlastnictvi infocentra je
prioritou. Funkci infocentra v Dlouhé Vsi miZe nahradit instalovany informacni kiosek.

Jedna z priorit Dlouhé Vsi by mélo byt zfizeni informacniho systému na mistech koncentrace
turistd a na ze silnice dobre viditelném a pristupném misté, napriklad instalaci dalSich informacnich
kioskd, nebo informacnich tabuli. Zajimavy by byl projekt pokryti obce free WiFi signdlem a
moznost napojeni na webové stranky obce.

Zakladni vlastnosti tabuli (infostanku):
« vyborna viditelnost a pristupnost z hlavni komunikace
« mél by obsahovat branding Sumavy
« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich pfinos pro turistu (atraktivity, pribéh)

9.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Dlouhovesko je bezesporu zajimava oblast. Nékteré atraktivity jsou zmapovany a
proznaceny, existuji vSak i mista a moznosti, které na realizaci teprve Cekaji. PrileZitosti pro
nastaveni shody s budouci corporate identity Sumavy tu jsou. Bude to vSak klast naroky na
koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem. V Dlouhé Vsi a okoli bude mozné realizovat
nékteré pilotni projekty budouciho marketingového tymu Sumavy diky poloze obce mimo chranéna
Uzemi Sumavy.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Dlouhovesko ma nekolik atraktivit, které v okolnich méstech a obcich nejsou k dispozici.
Patfi k nim predevsim reka, kemp(y) a dobré napojeni na vyse polozené Casti Sumavy, okoli Annina
a v neposledni radé i okoli smérem na jih a zapad od Dlouhé Vsi. Blizkost Susice a jiz zapocata
spoluprace v oblasti turistického ruchu nabizeji prilezitost tuto spolupraci dale prohlubovat.

Realizace spoluprace se mize dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostfedkd (tiSténé materialy, moderni informacni technologie apod.), stejné tak jako propojenim
pomoci turistickych tras.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Na Dlouhovesku se nabizi pomérné mnoho moznosti spoluprace obce s podnikatelskym
sektorem v oblasti cestovniho ruchu. Vzhledem k soucasnému stavu se vSak domnivame, ze
vzdélavani a uvédoméni si dlleZitosti polohy obce a moznosti které nabizi ke generovani piijmd z
turistiky je prvoradym Ukolem.

Pro turisty z mést, jejich rodiny, seniory apod. jsou atraktivni i takové zdanlivé banalni
aktivity, jako napr. sekani luk spojené s grilovanim, koupani a s nim spojena ,akce" v Anning, ze
sluzeb pak napf. ptjcovna stant, riizné adrenalinové nebo zazitkové aktivity spojené napf. s jizdou
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na koni apod.

Zajimava mize byt také spoluprace se zajmovymi organizacemi pfi poradani rliznych akci,
napriklad rybarskych zavodu.

Kritérium pro Uspésnost je vSak maximalni marketingova podpora v souladu s plany a
rozpoctem.

9.3.2.6 Projekty, které je v Dlouhé Vsi vhodné realizovat na podporu cestovniho
ruchu a dalsi rozvoj obce

+ Realizace mistniho znaceni a navigacniho systému + vazba na Google Maps

« Rekonstrukce byvalého kulturniho domu — kulturni i sportovni vyziti, saly, vystavy,
prednasky

« Realizace pilotniho projektu free WiFi pfipojeni na vybraném Uzemi obce, napf. centrum
obce, sportovisté, kempy.

« Modernizace sportovisté a jeho zazemi

» Prodlouzeni inline drahy vedouci ze SuSice do centra obce.

9.3.2.7 Shrnuti — Dlouha Ves

Dlouhovesko neni typickd Sumavska oblast, kterou by navétévnici primarné vyhledavali. To
klade na obec, obyvatele a podnikatele v obci jiné naroky, nez napf. na centralni Sumavé.
Dlouhovesko, aby pfilakalo, udrzelo a generovalo pfijem z turistiky, musi nabidnout néco, co neni
jinde na Sumavé realizovatelné z dlivodu napf. terénu a nebo ochrany pfirody. Na jedné strané je
to obrovska prilezitost, na strané druhé vyzva, které se neobejde bez prekonavani prekazek.

Kritickym faktorem pro Uspéch realizace projektd zvySeni turistického v oblasti je
uvédomeéni si komercnich stranek, spoluprace s podnikateli a dostatek zdrojti financovani.
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10 Hamry

10.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Obec Hamry leZi na Fece Uhlavé, pod Ostrym, pobliz v.n.Nyrsko a silnice 190 spojujici Klatovy a
Zeleznou Rudu.

Pocet obyvatel: 108 k 1.1.2011
Velikost spravniho Uzemi: 3689 ha
Rozpoctové prijmy (2010): 4,7 mil. K¢

Pristupnost
« Hamry jsou dobre pristupné po silnici

« Hamry maji pobliz Zelezni¢ni stanici

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

« Ostry, statéek pod Ostrym —ikzovatka Ostry¢erné jezero

o Bil4dstrz

« Cerné Jezerasfsti do Zelezna Ruda)

e zanikla obec Zadni Chalupy

» kostel pani Marie Bolestné — kult. pamétka

» cesta Pani Marie Bolestné

e poutni misto Kreuzwinkel

* pamatnik Spokaa cesta (mci acesi v Kralovském Hvozdu)

* Kéamen dotyku — feshranini spoluprace obci Kralovsky Hvozd
* Nyrska gehrada — ze 2/3 na Hamrech
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10.2SWOT analyza — Hamry

Silné stranky Slabé stranky
+ snadna dosazitelnost atraktivnich cilti na « horsi dopravni dostupnost po silnici
Sumave v¢. méstskych center (Ostry, « absence doplrikovych sluzeb pro turisty
Zelezna Ruda, Velky Javor, Nyrsko v misté (obchod, financni sluzby...)
Klatovy)
« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

« dostupnost obce po zZeleznici

» dostupnost Iékarské sluzby a 1ZS
(Nyrsko)

« vyhodna poloha v prostredi Kralovského
Hvozdu

« dostatecna ubytovaci kapacita z pohledu
poctu i kvalitativniho rozliseni

« mala koncentrace turistd vzhledem
k velké plose Uuzemi 3

» Ostry — vyrazna dominanta Sumavy je
na Uzemi obce

« dobra dostupnost center pro traveni
volného Casu v pripadé nepfizné pocasi
(Lam, Kdyné)

Prilezitosti Hrozby
 cilena aktivni propagace lokality ve « nevybudovani kanalizace obce by
vazbé na jeji atraktivity znamenalo omezeni turistické
« vyuziti historickych technickych pamatek infrastruktury
pro cestovni ruch  stagnace rozvoje kvality turistické
« otevieni prostoru vodni nadrze pro infrastruktury a ztrata
rybolov a tim omezeni sezdnnosti konkurenceschopnosti
« vyuziti potencidlu zaniklych kralovskych
dvorcli

+  VEtSi spoluprace subjektt podnikajicich
v cestovnim ruchu v lokalité
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10.3 Marketingova strategie — Hamry

10.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy
Ubytovaci kapacity v Hamrech jsou dostatecné a kvalitni.

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie .o stany a Pagina
provoz pokoju karavany
HOTEL Hamry, . celoro¢ni - Py
KOLLERHOF 29 Hotel Blovoz 11 az 50 | zadné 4040948
HOTEL BILA Hamry, e celoro&ni . i
STRY 73 Hotel provoz 11 az50 | zadné 4040666
GoIEL Hamr letni i zimni | 10 a
KRALOVSKY 2 Y1 | penzion ovos e s4dné 4040949
DVOR P
PENZION U Hamry, . letni i zimni | 10 a viy
CiSABE 60 Turisticka ubytovna provoz ménd zadné 4040577
CHATA NA Hamry, | Ostatni zafizeni jinde | celoroCni 10a v s
PAPIRNE 81 nespecifikovana provoz méné Zafelis SIS

Dle Udajd obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi.
Celkova ubytovaci kapacita Cita vice nez 250 IGzek. Kvalitativni struktura ubytovacich kapacit je
dostatecné Siroka.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Diky strategické poloze pod Ostrym je odpovidajicim
zplsobem v soucasné dobé okoli Hamr{ proznaceno stezkami jak pro pési a cyklisty, tak i pro
bézkare.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Na Uzemi Hamr{ je pomérné mnoho atraktivit, z
nichZz pravdépodobné nejvetsi jsou Ostry, Bila Strz a nékteré technicke pamatky Hamry jsou
vychodiskem na mnoho zajimavosti v okoli — Prenet, Ostry, Bild Strz, Cerné a Certovo jezero.
Doprovodna turisticka infrastruktura v obci chybi. V obci neni infocentrum. Gastronomie je
dostatecna v hotelich. Parkovani v obci neni zpoplatnéno, nejsou k dispozici zachytna parkovisté,
avsak problémy a parkovanim v obci zatim nejsou.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Hamry maji k
dispozici kromé standardni internetové pritomnosti na nékolika serverech i kvalitni tiSténé materialy
o okoli v¢. vyznaceni tras a popisu zajimavosti.

Hamry jsou sdruzeny v Akcénim sdruzeni Kralovska hvozd, v jehoz ramci byly realizovany nékteré
projekty v oblasti turistického ruchu a jsou i propagovany jak na ceské, tak i na némeckeé strané.
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Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Marketingova a jind spoluprace existuje
v ramci sdruzeni Kralovsky Hvozd. Spoluprace probiha také na platformé Mikroregionu Sumava
zapad.

Sezona a neprizen pocasi: Hamry jsou atraktivni lokalitou jak v zimé, tak v 1été. Obé
sezony jsou dlleZité, prevazuje vsak vyznam letni sezony.

V piipadé nepfizné pocasi jsou Hamry vyhodné situovany a z Hamrd jsou relativné
dostupné lokality jak v Cechach, tak i v SRN. Pfimo ve Hamrech vSak nejsou vyznamnéjsi
moznosti, jak travit ¢as v pripadé nepfizné pocasi.

10.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Hamry jsou sdruzeny v mistnim akénim sdruzeni Ekoregion Uhlava (Kralovsky Hvozd). Na
nékterych propagacnich materidlech je zminovan slogan ,Posledni kousek Sumavy, ktery si
zachoval jedinecné kouzlo a klid starych cast." Kolem tohoto sloganu a s vyuzitim soucasnych a
doporucenych nastrojl Ize postavit kvalitni marketingovou prezentaci Hamrd.

Nedilnou soucasti Uspésného vyuzivani efektl turistického ruchu je nabidka sluzeb, které
maji v Hamrech potencial dalSiho rozvoje. Nové sluzby by mély byt realizovany s ohledem na
prinos do obecniho rozpoctu a mistnim podnikateldm.

10.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Hamry
+ definovani USP Hamr{ a a jeho zabudovani do marketingové komunikace
« stanoveni dalSich budoucich priorit v cestovnim ruchu, napt. na nové cilové skupiny (rybafi)

« sjednoceni prezentace obce a propagacnich vystupl, provazanost na novy branding
Sumavy

« vybudovani lokalniho informacniho systému (v prvni fazi minimalné infotabuli na vhodnych
mistech) a pripadné proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek (napf. technické
historické pamatky, Kralovsky Hvozd, zaniklé usedlosti)

» zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a moZnych prinosti z néj pro obec, podnikatele a obyvatelstvo

10.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Hamry

Hamry jsou casteCné stranou hlavnich turistickych oblasti, diky své rozloze, poloze a
zajimavostem presné odpovidaji vySe zminovanému sloganu ,Posledni kousek Sumavy, ktery si
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zachoval jedinecné kouzlo a klid starych ¢ast." Z néj vyplyvaji i nékteré mozné USP, které hamry
mohou vyuZzit ve své marketingové komunikaci:

«  klidné misto v jedné z nejatraktivn&jsich lokalit Sumavy
 historie (technické pamatky, zaniklé dvorce)

« Ostry, vodopad Bila Strz, pési pristup do SRN

« prehrada Nyrsko (lezi ze 2/3 na Uzemi Hamr()

V souladu s charakteristikou a definovanymi vlastnostmi USP Ize odhadnout, ze ackoliv jsou
Hamry lokalita zajimava, volba pouze jedné USP pravdépodobné nepritdhne do obce potfebny
poCet navstévnikd. Navrhujeme, aby Hamry definovaly cca dvé az tfi USP s akcentem na jiz
vytvoreny slogan. Jako vhodné USP se jevi napf. jedinecné spojeni hor a v protikladu k nim Gdoli
Uhlavy zalité prehradou.

Pro ziskani dalSich turistl z jinych cilovych skupin je mozné zvazit nékteré s modernich
forem traveni volného Casu, jako napf. geocaching (spojeno s historii a nebo pfirodou), zazitkové
okruhy a stezky, stezky pro rodiny s détmi se zajimavymi atrakcemi atp.

10.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Hamry

Obec Hamry ma bohatou historii, jejiz pozlistatky jsou viditelné i dodnes. Nékteré v
zachovalém stavu, jiné devastované.

V soucasné dobé maji z hlediska cestovniho ruchu Hamry dobrou polohu Jak pro
navstévniky ceské Casti zapadni Sumavy, tak i pro podnikani cest do SRN. V katastralnim Gzemi
obce jsou dva hranicni turistické prechody a tfeti se planuje. Hamry leZi pfimo pod jednim z
nejvyznamnéjdich vrchol@ Sumavy — Ostrym.

Hamry maji velky potencial pro dalsi rozvoj turistického ruchu a zviditelnéni jako turistické
lokality, vedle hlavniho sloganu napr.:

« obec leZici pod horskym htebeny a nad romantickym udolim Uhlavy
« obec vhodna pro aktivni traveni volného casu (pési turistika)

« obec bez hranic (vazba na dostupnost SRN)

« obec hodna objevovani

Tyto hlavni motivy marketmgove komunikace je nutné provazat s marketingovymi nastroji a
spolecneho marketingu Sumavy Neni cilem investovat do marketingové komunikace Hamr{
neumérné financni prostfedky. Cast marketingovych vydajd by méla smérovat do spolecného kose
S m|kroreg|ony a zbytek do lokalni infrastruktury. Hamry jiz nabizeji velké mnoZstvi zajimavosti v
okoli, ale i pfimo v obci. Ujednocena komunikace téchto zajimavosti na vhodnych mistech v obci s
jednotnou grafikou vytvoii dojem sounaleZitosti se Sumavou.

Hamry by mély komunikovat predevsim:
« svoje stavajici atraktivity ve sjednocené grafice
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« svoji(e) USP

« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvorit
« vybornou dostupnost SRN a zajimavosti v Bavorsku

« kontrast pohofi (Ostry) a tdoli Uhlavy

To vSe prostrednictvim standardnich komunikacnich kanall, v okolnich infocentrech a
modernimi zplsoby, jako jsou napf. kml soubory pro Google maps, maximalizovana beznakladova
prezentace na internetu atp.

Dilezitou soucasti marketingové komunikace je i sbér kontaktl (e-mail adres apod.) VC.
zakladnich informaci o zajmech subjektu. Ty Ize pak nasledné vyuzit pro dalsi propagaci. Vzhledem

Vavs

by se mu nemély vyhybat. Je to nejlevnéjsi forma marketingové komunikace. Na tomto poli se
nabizi uzsi spoluprace s poskytovateli ubytovacich nebo restauracnich sluzeb.

10.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Hamry maji realizovano nékolik zajimavych projektd i v rdmci sdruzeni Kralovsky hvozd a
tim si vytvorily dobrou nabidku tras a zajimavosti ve své lokalité a nabidly i pristup turistd do SRN
a do okolnich obci. Domnivame se, Ze soucasna nabidka atraktivit je jiz dostatecné lakava, avSak
postrada jednotnou koncepci. Materidly a informace poskytované turistdm shodné vykazuji
nejednotnou grafiku tak, jak byly postupné tvoreny. I nabidka zajimavosti a jejich prezentace je
opticky roztfisténa, ackoliv pochazi z jedné lokality. Velkym pozitivem pro jednotnou prezentaci by
byla unifikovana grafika v souladu s corporate identity Sumavy.

Pro budouci projekty, jako napf. naucné stezky po technickych pamatkach a nebo zaniklych
dvorcich a dalsi bude jednotna grafika jiz samozrejmosti.

Hamry by se v budoucnu mély soustredit v oblasti cestovniho ruchu predevsim na:
« pokracovani spoluprace ve sdruzeni Kralovsky hvozd

- dale maximalizovat pfinos ve ¢lenstvi v Ekoregionu Uhlava predevéim v oblasti napojeni
Hamr{ na dalsi trasy a atraktivity v PoSumavi

« sjednoceni grafické stranky své prezentace

+ informacni systém umistény na vhodnych mistech rozlehlé obce

Mezi dalsi vedlejsi aktivity by mohly napt. patfit:

« vytvoreni poutavé prezentace pribéhu kolem kamenl doteku

« prezentace moznosti rybolovu (v pripadé otevieni VN Nyrsko pro rybolov)

Je vhodné pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu —
adrenalinové sluzby, sluzby pro déti, zazitkové prilezitosti, dalSi oziveni zajimavostmi apod. s cilem
vySSi Gtraty turistl a prerodu z obce, ktera je vychozim bodem pro navstévu zajimavosti na obec,
kde se turisté zdrzi.
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Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Hamry a okoli maji velké mnozstvi turistickych tras vhodnych jak pro letni, tak i pro zimni
sezonu. Velkou vyhodou jsou dva turistické hrani¢ni prechody.

Existuje zde potencial pro realizaci dalSich okruhl a stezek, jako jsou napf. technické
pamatky a nebo zaniklé dvorce. Turisticky atraktivni by mohla napt. byt realizace casti signalni
stény, ktera prochazela v dobé totality v té€sné blizkosti obce. Pribéh vytvoreny kolem této
zajimavosti ma potencial pfilakat mnoho navstévnikd a lokalita mlze byt vhodna i pro realizaci
zazitkovych zalezitosti typu: ,.zkuste prekonat zeleznou oponu®.

V souladu s navrZenymi_strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni a postupné nahradit stavajici
znaceni tam, kde je to vhodné. Trasovani a realizace novych stezek by mélo byt idealné
realizovano s ohledem na:

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)

+ pribéhy (naucné stezky atd.). Tam, kde jiz zajimavost existuje (kameny doteku)
doporucujeme vytvorit a nebo vyzdvihnout pribéh. Nebot' kolem pribéhu Ize nasledné
realizovat dalSi placené sluzby.

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych kml soubord pro Google
Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map. V dobé chytrych mobild a
freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zp(sob, jak zacit s
minimalnimi naklady.

Infocentrum, informacni systém

Hamry nedisponuji infocentrem, avsak domnivame se, Ze pro rozlehlou lokalitu Hamrl by
bylo vhodnéjsi realizovat uceleny navigacni systém s infotabulemi, ktery by navstévniky sméroval
jak k zajimavostem v Hamrech a okoli, tak i v ramci rozlehlé obce (ubytovani, stravovani,
zajimavosti).

Zakladni vlastnosti infotabuli a navigacniho systému:
« vyborna viditelnost a pfistupnost ze vSech klicovych bod{ v obci
« branding Sumavy

« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich pfinos pro turistu (atraktivity, pribéh) a dalsi
parametry, napf. GPS souradnice, QR kddy.
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10.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Hamersko je z pohledu historie a i soucasnosti velmi atraktivni oblast. Nékteré atraktivity
jsou zmapovany a proznaceny, existuji vSak i mista a moznosti, které na realizaci teprve Cekaji.
Prilezitosti pro nastaveni shody s budouci corporate identity Sumavy tu jsou. Bude to vsak klast
naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem.

Hamry jsou situovany ponékud stranou hlavnim turistickym oblastem, jsou nejzapadnéjsi
Casti z participuijicich regiond a maji vazbu na lokality vné mikroregionu a s nékterymi i spolupracuiji
(obce v Kralovském hvozdu apod.) Toto Ize potenciadlné vyuzit k dalsi praci na zvyseni cestovniho
ruchu a predevsim pfinost z né;j.

Hamry maji potencial pracovat na prodlouzeni letni sezony predevsim do podzimu. Diky
nadmorské vySce Hamrd je mozné vyuZit nepfiznivého pocasi na podzim k pfildkani turistl k
navstévé i mimo hlavni sezonu, zejména v dobé stalého inverzniho pocasi.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Hamry jsou relativné klidna lokalita. Zajimavosti, které Hamry nabizeji, nejsou v
konkurencnim vztahu se zajimavostmi v okolnich regionech (na Sumavé i v PoSumavi). Okolni
informacni centra a systémy proto potencialné nebudou mit potiz prezentovat atraktivity Hamr( ve
svych IC a materialech.

Realizace spoluprace se mdze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostredkd (IC, tiSténé materialy, moderni informacni technologie apod.).

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

V Hamrech, podobné jako v jinych obcich na Sumavé, jsou nékteré podnikatelské subjekty,
které si jiz uvédomily fakt, Ze turisticky ruch je generator pfijml. Domnivame se, Ze nevyuZity
potencial se v Hamrech nachazi predevsim v:

« zazitkovych zajimavostech, které v Hamrech nejsou
« gastronomii (mistni speciality, sezonni sluzby)
 sluzbach pro turisty obecné (servis, plijcovna)

Moznosti spoluprace obce s podnikatelskym sektorem je tfeba analyzovat na jednanich a na
zakladé nich pak definovat moznosti, které se nabizeji jak obci, tak i podnikateldm. Od placenych
zazitkovych sluzeb, pres privodcovské sluzby, vyklad o historii az po placenou spolupraci s
podnikateli napf. poskytnutim kontaktd apod.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

5 Pro obec Hamry je z pohledu marketingové spoluprace klicova spoluprace s méstem
Zelezna Ruda. Z pohledu realizace projektli zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu je vsak
dllezita komunikace se Spravou NP a CHKO Sumava. Ta je zasadni i v situaci, kdy je pfipravovan

- 106 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

novy Uzemni plan obce. Obec deklaruje, ze tento klicovy hrac¢ na Gzemi obce zatim neni ochoten
k hlubsi spolupraci vedouci k otevieni cest k realizaci novych rozvojovych projektl na Gzemi obce.
Timto faktorem je rozvoj obce vyznamné omezen.

10.3.2.6 Projekty, které je v Hamrech vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

 Realizace lokalniho znaceni s ohledem na rozlehlost obce

+ Lokalni navigacni systém na bazi smart telefonl a Google Maps

«  Zptistupnéni VN Nyrsko pro sportovni rybolov

« Preshranicni spoluprace - realizace bézecké stopy Rittsteig— Helmhof/Zadni Chalupy

10.3.2.7  Shrnuti — Hamry

Hamry jsou extrémné zajimava oblast z pohledu turistického ruchu. Disponuji dostate¢nou
kvalitni ubytovaci kapacitou a maji velké mnozstvi tradiCnich a nékteré netradicni turistické
zajimavosti (napf. kameny doteku apod.).

Potencidl pro dalsi zvyseni pfinosu z turistického ruchu tkvi predevsim v unifikaci
prezentace lokality, nalezeni novych nastrojd pro marketingovou komunikaci stavajicich atraktivit,
vytvoreni pribéhu kolem jiZz existujicich zajimavosti a postupném vytvareni dalSich prilezitosti v
cestovnim ruchu s ohledem na generovani prijmi do obecniho rozpoCtu nebo pro mistni
obyvatelstvo (sluzby, zazitky).

Zkvalitnéni komunikace povede pfirozené k prodlouzeni sezdny, zatraktivnéni lokality, avSak
nutné nemusi vést k prelidnéni, které je v Hamrech nezadouci.

Hamry vykonaly na poli realizace turistickych cill velky kus prace. Dalsi potencial k rozsireni
nabidky v lokalité je, avSak domnivdme se, Ze vySSi prioritou je sjednoceni prezentace obce a
prezentace ve vazbé na Sumavu jako celek.
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11 Horska Kvilda

11.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

« Obec Horska Kvilda leZi na pomezi Plzefiského a JihoCeskeho kraje uvnitf turisticky velmi
znamé centralni oblasti Sumavy

« Pocet obyvatel: 98 k 1.1.2011

» Velikost spravniho Uzemi: 2991 ha

« Rozpoctové prijmy (2010): 3,5 mil. K¢

» Obec disponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou v dostatecném kvalitativnim spektru.

« V obci je moznost celorocniho stravovani. Ostatni sluzby jsou v okruhu do 30km (Vimperk).
« V obci je informacni centrum.

Pristupnost
» Horska Kvilda je dobre pristupna po silnici

« Horska Kvilda neni dostupna po Zeleznici

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Jezerni slat’

MZ2: Sejpy a Zlata stezka

MZ3: Vyhledy

MZ4: Zlata Studna

MZ5: Zh(fi a pomnik obétem letecké nehody u ZhGFi
MZ6: Socha Rankla Seppa

MZ7: Naucna stezka Povydri

MZ8: Turnerova chata

MZ9: Horni Antygl
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11.2SWOT analyza — Horska Kvilda

Silné stranky

pfirozené a atraktivni centrum
cestovniho ruchu na Sumavé
dostupné gastrosluzby v lokalité
jedineCné a klidné prostredi, jedno
z nejchladnéjsich mist v CR

funkcni infocentrum v misté
dostatecné ubytovaci kapacity
dostate¢na rozmanitost ubytovani

z hlediska kvality i cenové Urovné
pIna letni i zimni sezoéna (cyklostezky,
béZecké trasy, pési trasy)
zokruhované trasy pro pési, cyklisty,
bézky

kvalitni technické zazemi pro Gdrzbu
turistickych tras (zajisténo externé)
idedIni misto k rekreaci pro rodiny

s détmi a seniory

oddéleni pési a cyklistické dopravy
existuji doplrikové sluzby, napr.
pljcovny, servisy (kola, bézky)
dostupna sluzba prvni pomoci (Horska
sluzba)

Prilezitosti

vyuziti tradice ryzovani zlata (napr.
naucna stezka)

realizace nauc¢nych stezek (na Antygl,
Zlata stezka)

podpora vzniku a propagace lokalnich
tradicnich produkt (fezbarstvi,
drevarstvi, sklarstvi)

rozSireni sezony na mésice kvéten, fijen
vybudovani zazemi pro déti v pripadé
neprizné pocasi

Slabé stranky

delsi dopravni vzdalenost od spadovych
center

nedostatecna identifikace obce ve
vztahu k sousedni Kvildé (Casté zamény)

Hrozby

stagnace rozvoje infrastruktury
cestovniho ruchu (ze strany samospravy
i podnikateld)

snizeni atraktivity nékterych Gzemi
nasledkem kdrovcové kalamity
neochota kraje investovat do udrzeni
kvality pfistupovych komunikaci do
lokality

neuvazeny stavebni boom na Ukor
charakteru stavajici typické zastavby
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11.3 Marketingova strategie — Horska Kvilda

11.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity na Horské Kvildé jsou dostate¢né co do kvality. Je zde hotel (Rankl) a
nékolik penziond. Na Gzemi obce Horska Kvilda lezi také znama Turnerova chata.

Z hlediska poctu I0zek by bylo pravdépodobné v sezoné mozné obsadit i vétsi pocet, nez je
stavajici kapacita.

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie rovoz okoif stany a
P pokoj karavany
PENSION HELENA Horska Penzion letni i zimni | 10 a s3dné
HONESOVA Kvilda, 50 provoz méné
HOTEL RANKL e Penzion Gl 112750 |zadné
Kvilda, 18 provoz
PENZION HORSKA Horska PR, celoro¢ni 10 a s4dné
KVILDA Kvilda, 4 provoz méné
CHATA HAMERKA Ao Turisticka ubytovna | CE1OFOCl | 44 25 50 | 34dné
Kvilda, 2 E provoz
UBYTOVANI Vv , v e
SOUKROMI MUSIL Ho_rska Ostatnl- garlzenlljlnde letni i zimni 10,av s4dné
PETER Kvilda, 2 nespecifikovana provoz mene

. Dle udajtl obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vy3si a udaje
CSU neodpovidaiji skute¢nosti. Obec Horska Kvilda disponuje celkovou ubytovaci kapacitou cca 300
lGZek, pficemZ na strankach infocentra Horska Kvilda je zvefejnéna komplexni nabidka ubytovani.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obec je tradicni turistickd destinace a ma dobré
napojeni na okolni obce a zajimavosti. Obec je vhodna pro bézky, cyklo i pési turistiku. V blizké
Kvildé je kratka sjezdovka, dostupné jsou arealy Nové Huté, Churanov a Zadov, avSak turisté
Horskou Kvildu pro sjezdové lyZzovani prakticky nevyuzivaji. Dopravné je obec pristupna po silnici.
Hromadna doprava (BUS) ma navaznost na némecké autobusy pres Bucinu. Obci prochazi fada
znacenych turistickych tras, které jsou zokruhované.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi solidni spektrum sluzeb. V obci jsou
dobre dostupné sluzby gastronomie — restaurace s celoro¢nim provozem. Ubytovani je predevsim
v penzionech, k dispozici je také hotel. Ubytovani nabizi také Turnerova chata. Servisni sluzby
rlizného druhu prevazné chybéji, v hotelu Rankl je pljcovna kol a lyzi.

V obci je funguijici infocentrum, které ma vlastni webové stranky, dobfe zpracované.
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Parkovani v obci je placené na vyhrazeném parkovisti, nabizi dostatecné mnoZstvi
parkovacich mist, avsak v top sezéné je poddimenzované.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud vyuzivala
standardni komunikacni kanaly - v ramci informacniho centra, na obsahové kvalitné zpracovanych
www infocentra. Zajimavosti v obci jsou mj. prezentovany v ramci spoluprace s okolnimi IC.

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Diky atraktivité obce Horska Kvilda probiha
spoluprace na Urovni tiSténych materidll. Propagacni Cinnosti na podporu realizovanych —akci
probihaji v ramci soucasnych moznosti dostatecné.

Sezona a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou velké moznosti jak prekonat nepfizen
pocasi. Ubytovatelé konstatuji, ze v pripadé nepfizné pocasi si navstévnici vzdy najdou moznosti,
jak v okolnich méstech stravit ¢as. Neni tedy registrovana potreba rozsifeni moznosti pro traveni
volného casu V€. tzv. mokrych variant.

Mimosezonni obdobi neni vnimano negativné, je pozorovan i narlst mimosezonnich
navstévnikd. Postupné dochazi k presahdm letni sezény do jara a podzimu, diky relativné a
prijemnému stabilnimu pocasi predevsim na podzim a krasnému jaru. Sezdny jsou turisty
vyuzivany hojné, nékdy to vede az k prelidnénosti obce a okoli.

11.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Va.vs

Horska Kvilda je jednou z nejatraktivnéjSich turistickych destinaci Sumavskych plani. Je to
horska vesnice se s udrZzovanou typickou architekturou a pdsobi poklidnym dojmem, ktery se snazi
udrzet.

Na Horské Kvildé a v okoli existuje prostor pro dalsi rozsifeni rozmanitosti sluzeb, komunikace a
prezentace obce se zachovanim razu obce a bez jeho naruseni. Na zakladé osobnich jednani se
reprezentaci obce neni v dohledné dobé aktualni potfeba zmén v nastaveni marketingové
komunikace, ¢i Urovné a spektra kvality sluzeb.

11.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Horska Kvilda
« definovani USP Horské Kvildy a jeho zabudovani do marketingové komunikace

- udrZeni a rozvoj obce jako pfirozeného centra v této ¢asti Sumavy (volny ¢as, sport,
udrzeni razu horské vesnice)

« zabranit nekoordinované a Zivelné preméné obce v masové turistické centrum

« vyreSeni kapacity parkovacich mist v obci a upgrade systému zpoplatfiovani parkovacich
mist
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11.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Horska Kvilda

Horskéd Kvilda je populdrni a zndmé destinace. Zivot ve stinu Kvildy a snaha o odligeni
budou v budoucnu klast naroky na definovani jedineCnosti, se kterymi Horska Kvilda bude moci
pracovat ve své marketingové komunikaci.

Navrhy na USP:

« malebna vesnice v srdci Sumavy s nadhernym okolim a se zachovanym razem typické
obce na Sumave a na Sumavskych planich

«  klidné a neprelidnéné centrum turistiky na centraini Sumavé se stylovym a pohodinym
ubytovanim

« bohata historie v¢. ryzovani zlata

« Zlata stezka

« meteorologické anomélie — nejchladné&jsi misto v CR

11.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Horska Kvilda

Horska Kvilda komunikuje své atraktivity standardnim zplsobem, tedy pomoci IC, tiSténych
materiald, internetové prezentace na svych serverech i na externich. Neni Zadouci pokouset se
investovat do marketingu obce neimérné prostiedky. Hlavni komunikacni kandly by mély byt
nizkonakladové. Obec by mohla téZit ze sladéni svoji propagace s nové se tvoficim brandingem
Sumavy.

Horska Kvilda by se méla na prezentovat pomoci svych vhodné definovanych jedine¢nosti
tak, aby bylo postupné vytvareno povédomi i o Horské Kvildé a nebyla podvédomé spojovana se
svym sousedem.

Diky pfitomnosti infocentra mlze Horska Kvilda efektivné ziskat a pracovat s mnoZstvim
kontaktl, které je mozné ziskat jak ve formé e-mailu, tak i formou registrace napf. na socialnich
sitich.

Intenzivni vyuziti socidlnich siti, mailing listy a dalSi nastroje pomohou mistni ekonomice v
rozsireni sezony a v prezentaci novych zajimavosti tak, jak se budou vyvijet.

11.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Horska Kvilda nema jako cil pro svij turisticky ruch extrémni narlst poctu turistd a
Zivelnou a nekoordinovanou vystavbu novych ubytovacich kapacit a infrastruktury.

Hlavnim cilem je udrZeni razu horské obce a citlivé rozsifeni sluzeb tak, aby nabidly
navstévniklm kvalitnéjsi straveni volného Casu a zajistily maximalni prodlouzeni obou hlavnich
sezon.
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Z pohledu cilovych skupin je vhodné rozsifit nabidku predevsim pro méné narocné pési a
cykloturisty, jako jsou rodiny s détmi a seniofi. Mélo by se jednat napriklad o:

« venkovni détské hristé na vhodném misté v obci nebo okoli
« verejné pristupna spolecenska mistnost s obcerstvenim

» zazitkové zajimavosti jako s ndvaznosti napt. na historii ryZzovani zlata, sklarstvi nebo
historii Horské Kvildy obecné

Z pohledu sluzeb, domnivame se, neni nutné stavajici nabidku prilis rozSifovat, nebot’ by to
mohlo narusit raz obce. Zakladni pUj¢ovna vybaveni k dispozici je, gastrosluzby také a ostatni
zakladni sluzby jsou dobre dostupné a vyuzitelné na Kvildé. Zajimavou aktivitou na Horské Kvildé
by vSak byla, ve spolupréci s podnikatelskym subjektem, zaloZeni vyroby tradiCnich produktll napf.
ze dreva a jejich nasledna prezentace jako produktu Sumavy.

Vhodnou, avSak pravdépodobné cCasové a finanéné naronou moznosti zpfijemnit pobyt
turistdim mdze byt zajisténi dopravniho spojeni mezi Kvildami.

Horska Kvilda provozuje placené parkovisté, které je vsak diky geografické charakteristice
obce situovano podél prdjezdni komunikace. Zlepseni metody vybéru poplatkd z parkovného bylo
prinosné pro obecni rozpocet.

NiZze jsou podrobnéji rozpracované dalsi navrhy tykajici se tras, okruhl a marketingové
komunikace v¢. ¢innosti infocentra.

Realizace veskerych novych a Uprava starsSich projektd, na kterych se podili obec, by méla
byt koncipovana podnikatelsky, tedy s dlirazem na navratnost prostiedkll a nebo alespon na
CasteCné pfimé a nebo nepfimé generovani prijmd do obecniho rozpo¢tu a nebo mistnim
obyvatellim.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Horska Kvilda a okoli disponuje mnoZzstvim okruhl i dalkovych tras. Potencial rozvoje

Vv

d@razem na poznani a zazitek, napriklad okruh s tématem zlatokopectvi.
Trasovani by mélo byt idealné realizovano s ohledem na:
+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)
« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

DalsSimi moznostmi by mohla byt napf. témata drevarstvi a nebo (diky zachovalému razu
horské vesnice) zivot a historie v Sumavskych obcich. Pravé realizovana propojka Kvildy a Horské
Kvildy pro pési a bézky mimo hlavni komunikaci bude rovnéz prinosnym prvkem pro zprijemnéni
pobytu navstévnikd.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporucujeme
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pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni, v& pripadnych novych
propagacnich materiald.

Infocentrum, informacni systém

Infocentrum na Horské Kvildé kvalitné a komplexné prezentuje moznosti straveni dovolené
nebo volného ¢asu na svych internetovych strankach i uvnitf objektu.

Jednou z dalSich ddlezitych priorit infocentra by mél byt i sbér kontaktl a zakladnich
informaci o zajmech apod. navstévnikll pro budouci pouZiti v propagaci regionu. Toto by se mélo
dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a marketingovym tymem Sumavy. Proaktivni
pristup ve formé poskytovani informaci na socidlnich sitich, pomoci SMS a distribuce tisténych
materiall jsou rovnéz funkce IC jakozto marketingového nastroje.

Databaze kontaktl je potencidlné vyuZitelna i pfi spolupraci s podnikatelskym sektorem
(napt. volné kapacity, cross promotion, pozvanky na akce, nové zajimavosti).

11.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Horska Kvilda, diky dlouhodobé tradici fungovani cestovniho ruchu, ma jiz vétSinu
zajimavosti zdokumentovanou a propaguje je. Ackoliv se Horska Kvilda snazi udrzet si raz horské
vesnice a nejsou zde snahy o priliSnou komercializaci a masové rozsSireni ubytovacich kapacit a
sluzeb, budou vznikat nékteré nové projekty, které v podstaté doladi raz obce a zpfijemni pobyt.
vechny tyto nové projekty a upravy stavajicich doporucujeme dat do souladu s budouci corporate
identity a vizi Sumavy. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym
tymem Sumavy.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Pro Horskou Kvildu je klicova a zadouci spoluprace s Kvildou, kde jiz komunikace funguje.
Je vhodné spolupracovat hloubg&ji na urovni provozovanych IC a dalSich informacnich kanall. Diky
spole¢nému brandingu Sumavy se nepochybné otevie prostor pro dalsi spoluprace. V soucasnosti
funkcni systém infokioskd je dobrym vychozim bodem pro spolupraci obci s vyuzitim modernich
informacnich technologii.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Horska Kvilda je poCtem obyvatel mald, ale geograficky rozlehla obec. Relativné velké
vzdalenosti jsou i mezi Horskou Kvildou a osadami.

Potencidl spoluprace obce s podnikatelskym sektorem tkvi predevsim ve sdileni informaci a
spole¢ném Usili o zlepSeni sluzeb v obci, napfiklad spolupodilenim se na realizaci nékterych
projektl, jako napriklad détské hristé/herna, spolecné poradani akci atd.

Intenzivni komunikace s predstaviteli, hledani zplsobl a cest ke generovani zisku urc¢eného
jak pro podnikatelské subjekty, tak i pro obec, jsou Zadouci.

Je tfeba vnimat fakt, Ze témér kazda rodina bydlici trvale na Horské Kvildé podnika
v cestovnim ruchu. Zastupci volené reprezentace obce Horska Kvilda jsou tak de facto i
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reprezentanti podnikatelského sektoru.
Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Horska Kvilda spolupracuje se Spravou NP a CHKO Sumava na dobré Urovni. Spoluprace se
projevuje jednak realizaci projekt(l (p&Si a b&Zecké propojeni Kvildy a Horské Kvildy, ale tfeba tak,
Ze IC Horska Kvilda pouZiva jako zdroj informaci pro turisty prokliky na stranky NP Sumava. Timto
prolinanim ziskava turista optimalni mnoZstvi informaci o lokalité i o Sumavé jako celku. Tato
spoluprace mlze byt prikladem i pro ostatni Sumavské obce.

11.3.2.6 Projekty, které je na Horské Kvildé vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« naucni stezky nebo zazitkové okruhy pro méné narocné turisty
« zazemi pro rodiny s détmi (hfisté, herna, babysitting apod.)
» automatizace systému parkovani a jeho provazani napr. na systém slevovych karet

« ,muzeum pocasi* — jednoducha prezentace meteorologickych anomalii Horské Kvildy
v historii

11.3.2.7 Shrnuti — Horska Kvilda

Horska Kvilda je relativné klidna obec pobliz turisticky exponované Kvildy. Snaha
predstaviteld obce a obCanli na zachovani razu horské vesnice vytvareji zaklad pro vybudovani
silné marketingové pozice v tomto sméru. Mirné rozsireni moznosti traveni volného ¢asu pro méné
narocné turisty a vybudovani/dobudovani nékterych tras véetné zazitkovych ucini Horskou Kvildu
jesté atraktivnéjsi destinaci pro rfizné cilové skupiny. Spole¢né Usili podnikateldl a obce na
rozSireni sezény i do jara a podzimu prostifednictvim koordinované informovanosti verejnosti bude
optimalizovat rozpocty jednotlivych subjektd.

V pripadé novych projektli by se realizdtor by se na tyto prileZitosti mél podivat
podnikatelskym pohledem a uskutecnit tyto projekty tak, aby generovaly pfijem do mistniho
rozpoCtu a soucasné i mistnim podnikatelGim.
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12

Kasperské Hory

12.1Zakladni charakteristika mésta — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Pocet obyvatel: 1544 k 1.1.2011
Velikost spravniho Uzemi: 4412 ha
Rozpoctové prijmy (2010): 53 mil. K¢

Mésto disponuje v soucasné dobé dostatecnou ubytovaci kapacitou rdizné kvality — Ize
reagovat na rdzné Grovné naro¢nosti navstévnika.

Ve mésté je vybavenost pro zakladni zazemi cestovniho ruchu.

Ve méste je kvalitni informacni centrum (Méstské kulturni a informacni stfedisko) a
Informacni stfedisko a stredisko ekologické vychovy NP Sumava.

Kasperské Hory jsou vyznamnym méstem a spadovou oblasti pro mnoho okolnich obci.

Pristupnost

» Kasperské Hory jsou dobre pristupné po silnici.

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1:
MZ2:
MZ3:
MZz4.
MZ5:
MZ6:
MZ7:
MZ8:
MZ9:

Hrad Kasperk (Karlsberg)

Kostel sv. Mikulase v Kasperskych Horach
Radnice

Byvala panstvi hradu Kasperk
Kasperskohorska vétev Zlaté stezky
Kamenny pranyf v Kasperskych Horach
Javornik (hora 1066 m) — rozhledna
Keltska hradisté

Kasperskohorska muzea
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12.2SWOT analyza — Kasperské Hory

horsi dopravni dostupnost, neexistence
spojeni po zeleznici
dlouha dopravni vzdalenost pro

Silné stranky Slabé stranky
«  velké centrum cestovniho ruchu na
Sumavé
« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

» dostatecné ubytovaci kapacity,
dostate¢na rozmanitost z hlediska kvality
i cenové Urovné

«  blizkost atraktivnich destinaci (hrad
Kasperk, muzea, nauc¢né stezky)

« pIna letni i zimni sezdna (sjezdovka,
béZecké trasy omezené — vazba na
snéhové podminky)

+ dostupnost lékafské sluzby, lékarna

« znamé historické mésto na Sumavé
s dobrym jménem

+ rozsahly historicky majetek v¢. hradu
Kasperk, Antygl y

« zachovaly raz nékterych lokalit (Cervena,
Opolenec) pro individualni rekreaci

zachrannou sluzbu

nejedna se o typické stredisko zimnich
sportl — slabsi zimni sezéna

lokalizace podnikatel& mimo mésto

PrileZitosti Hrozby

+ realizace dalSich projektt sméfujicich k
delSimu pobytu turistl a ke zvyseni trzeb
v cestovniho ruchu v lokalité

« dalSi prace na ,corporate identity" a na
povédomi o misté s kvalitnim
infrastrukturnim zazemim

« propagace netradicnich atraktivit
(historické sklarstvi, tradini remesla)

« vySSi participace soukromého sektoru na
rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu
v lokalité

« vySSi vyuziti cykloturistiky (omezenost
cyklostezek) a hippoturistiky

« otevieni stavajici Stoly Nadé&je

« vySSi vyuziti majetku mésta pro cestovni
ruch k zajisténi dodatecnych prijmi
mésta

*  propojeni béZeckych tras smérem na
centralni Sumavu (Kozi hrbety, Kvilda)

odliv sluzeb v disledku odlivu
navstévnikd a kupni sily

stagnace rozvoje infrastruktury
cestovniho ruchu (ze strany samospravy
i podnikateld)

nejasna situace EU dotaci v nasledujicim
programovém obdobi, nutnost hledat
finan¢ni zdroje jinde a pozastaveni
jinych planovanych akci

starnuti obyvatelstva v dlsledku
demografického vyvoje
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12.3 Marketingova strategie — Kasperské Hory

12.3.1

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity v Kasperskych Horach jsou na kvalitni Urovni a jsou v soucasné dobé
dostacuijici. Nachazi se zde ubytovaci kapacity v soukromi, ubytovna, nékolik penzionl a kvalitni

hotely.

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti ve mésté nasleduijici co do struktury a kapacity:

Sezonni

Pocet

Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie L stany a
provoz pokojti karavany
PARKHOTEL TOSCH | Kasperske Hory, | sooeor celorocni | 4 25 50 | z4dné
Namesti 4 provoz
BEST BIESTIERY Kasperské Hor celoro¢ni
APARTHOTEL et " | Hotel xexs - or 112350 | z4dné
SUMAVA 2000 P
5 Kasperské Hory, celorodni
HOTEL SUMAVA Amalino Gdoli, Hotel *** 11 az 50 | zadné
provoz
375
HOTEL KASPERK SEETIRC O, | i 5 celorocni | 4 25 50 | zadné
Namesti 3 provoz
Kasperské Hory, celorocni 10a
PENSION NEBE Hajenka Nebe Penzion (v Zadné
provoz méné
203
PENZION U KRCALG | Kasperske Hory, | b ion cligar - I0E 4dné
Opolenec, 11 provoz meéne
PENZION BYSTRINA | Kasperske Hory, | oo ion celorocni | 4 25 50 | zadné
Cenkova pila 36 provoz
PENSION . 2 v
RESTAURANT \'j?nipir;'l‘(i 'ggry' Penzion C‘:(')?/rc‘)’;”' ;Oéﬁé 4dné
CIKANKA P P
PENSION CERVENA | Kasperske Hory, | po o ion il 10a | 5idne
Cervena, 2 provoz méne
CEMENGOVA LENKA | Ka3perské Hory, SR celoroéni |10 a s4dné
UBYTOVACI SLUZBY | Dlouha 94 provoz méné
PENZION S
RESTAURACI KaSperské Hory, Penzion celoro¢ni 10a sadné
RYCHTA NA Zlibek, 17 provoz méné
RACANKU
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KasSperské Hory letni i 10 a viy

RANCH VOGELSANG g " | Penzion zimni 23 zadné
Podlesi 3 mene

provoz

KRALTKOVA MARIE | Kasperske Hory, | b ion SO ME e
Cervena, 3 provoz méne

PENZION U $NECK( | Kasperske Hory, | oo ion e eleali] il s4dné
Vimperska 220 provoz mene
Kasperske Hory, celorocni 10 a

PENZION WAIKIKI Petra Bezruce Penzion - Zadné

provoz méné

224

UBYTOVAN{ U Kaperské Hory, | oo . celoroéni |10 a s4dné

KOLARU Susicka 305 provoz méné

PENZION KASPERK | Kasperske Hory, | b ion celorocni |44 55 50 | zadne
Susicka 166 provoz

REKREACNT CHATA | Kasperske Hory, | o4 osada sl 102 | sadne
Susicka 304 provoz méne

TURISTICKA Kasperské Hory, celorolni

UBYTOVNA Bohdana Tybla | Turisticka ubytovna rovoz 11 az 50 | zadné

KASPERSKE HORY | 15 P

PENSION SRAMEK Kaspefske Hory, Ostatnl_ zarizeni jinde | celorocCni 10,av $4dné
Dlouha 137 nespecifikovana provoz méne

REKREACNI A . . o letni i

oI | SSeséry, | osiatieniinde | g | 110250 | sson

ZARIZEN] P provoz

BYTOVY DOM A $A Kaspefske Hory, Ostatnl_ zarizeni jinde | celorocCni 10,av $4dné
Dlouha 104 nespecifikovana provoz méne

Dle Udajll mésta zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity cca 950
IGZek. Data CSU neodpovidaji presné skuteCnosti. To je dano zejména tim, Ze fada subjektl ne
vzdy plni svoji ohlasovaci povinnost o provozovani ubytovacich sluzeb.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Kolem mésta je realizovano nékolik naucnych a
tématickych pésich okruh@ a méstem prochazi nékolik turistickych tras a cyklotras s napojenim
smérem na RejStejn a Javornik. Okoli mésta je vhodné predevsim pro pési turistiku, ¢astecné i
cykloturistiku. Vzhledem k nadmorské vySce a poloze neni mésto prilis vyhledavané a vhodné pro
bézkaFsky sport. Za pfiznivych podminek jsou bézecké trasy upravovaneé v okoli mésta KaSperske
Hory, které dale pokracuiji okolo vrchu Chlum na Zdanov a dale na Nicov a Javornik.

Mezi hlavni turistické zajimavosti patii zejména mésto jako takové, historie mésta, muzea,
hrad Kasperk, turistické okruhy.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Mésto nabizi Siroké spektrum sluzeb. Jsou
k dispozici sluzby gastronomie — restaurace s celorocnim provozem, muzea. Ubytovaci kapacity
jsou dostupné v kvalité ubytovna az hotel **** Ve mésté jsou dostupné i dalsi sluzby: obchody,
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posta, policie, bankovni sluzby, servisy. Infocentrum ve mésté je na velmi dobré urovni
provozovano mestskym Uradem, je otevieno celorocné a je situovano vyhodné na nameésti v
budové méstského Uradu. Objem informaci poskytovanych i prezentovanych infocentrem presahuje
spravni Gzemi mésta KaSperské Hory. Informacni stfedisko provozuje ve mésté také Sprava NP a
CHKO Sumava.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: V Kasperskych Horach
funguje infocentrum jako nastroj propagace mésta. Zaméstnanci jsou zodpovédni za chod a za
marketingové aktivity, servis turistdim atd. Internetova prezentace IC je uskutecnéna v ramci
serveru sumavanet.cz s vyuzitim jejich databazového systému se vSemi jeho pozitivy i slabinami.
IC se prezentuje na facebooku. V ramci propagacnich material& jsou komunikovany, kromé sluzeb
ve meésté a okoli, predevsim okolni trasy a okruhy, historie mésta a mésto, hrad KasSperk
(samostatné www stranky, vyuziva socialni sité) nebo zajimavé akce. Méstské kulturni a informacni
stfedisko spravuje své stranky nejen na sumavanet.cz, vyuzivda dalSi stranky, a to
www.pamatkykasphory.cz (doména je vlastnéna méstem KasSperské Hory) — kde jsou k dispozici
informace o pamatkach ve mésté, vychazkovych okruzich, atd. Tento portal je postupné rozsirovan.

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Mésto KasSperské Hory spolupracuje s
okolnimi IC a obcemi pomoci standardnich kanald, predevsim pomoci vymény propagacnich
materiall a informovani turistli o zajimavostech a zajimavych akcich v dané druhé lokalité. Role IC
ve mésté je zasadni a presahuje spravni Uzemi mésta Kasperské Hory.

Sezéna a neprizen pocasi: Mésto funguje jako spadova oblast pro okoli. Ve mésté je
vnitfni bazén v ParkHotelu Tosch a hotelu Kasperk, v Aparthotelu Sumava BW je bazén pouze
venkovni — vSechny tfi bazény jsou vsak k dispozici pouze pro hotelové hosty. K dispozici jsou dale
restaurace, muzea. Dobra dostupnost dalSich center jako napt. SuSice (v blizké budoucnosti v¢.
krytého bazénu), Horazd'ovice — fungujici aquapark je vyhodou.

Existuje potencial pro vetsi vyuziti zimni sezony a rozsifeni letni sezény i do podzimu a do
jara. Ve mésté funguje skiaredl, ktery je hojné navstévovany. Nedostatecna je nabidka pro
bézkare, coz je ve vétsi mire dano predevsim polohou mésta a terénem v okoli.

12.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Kadperské Hory jsou velmi zndmé mésto na Sumavé s bohatou historii, dominantnim
hradem a pomémé Sirokou nabidkou sluzeb turistim a celorocné fungujicim infocentrem.
Kasperské Hory jsou spadovym méstem pro pomérné velkou oblast Sumavy.

Protoze ve mésté funguiji sluzby vyuZitelné i pro turisticky ruch a mésto mdze nabidnout i
urité vyZiti v pfipadé nepfizné pocasi, ubytovani a rlizné turistické zajimavosti, ma mésto velky
potencial stat se jesté vyznamnéjSim centrem cestovniho ruchu v této ¢asti Sumavy.

Domnivame se, Ze povédomi o Kasperskych Horach a okoli je na vysoké Urovni. Z pohledu
turistického ruchu vSak zcela nepochybné existuji moznosti, jak z oblasti ucinit ,must visit"

-120 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

destinaci v této Casti Sumavy a jak zkvalitnit servis turistdm za Gcelem jejich navstévy. Nékteré
kroky k naplnéni této vize jiz byly ucinény, jiné je tfeba jesté uskutecnit. Jako vhodné aktivity pro
dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve mésté a okoli se jevi moznost tvorby produktovych balickl pro
turisty tak, aby se navstévnik ne prilis znaly mésta a okoli v nabidce dobre orientoval.

12.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu Kasperskych Hor

definovani USP Kasperskych Hor a jeho zabudovani do marketingové komunikace

zoptimalizovani prezentace IC (a mésta) za Ucelem poskytnuti full service navstévnikdm
(napt. zabudovanim e-shopd pro online nakup vstupenek, slevovych karet, skipasd apod.)

zapracovani nového brandingu Sumavy do marketingové komunikace mésta (na zakladé
grafického manualu)

zlepSeni napojeni (cyklo, bézky) na dalsi turisticka centra na Sumavé a na hlavni trasy.

realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v cestovnim ruchu
a uzsi ekonomické provazani vztahl mésto-podnikatelé

tvorba pripravenych produktovych balick( na letni ¢i zimni sezonu, idedlné jesté
smérovanych na rlizné cilové skupiny navstévnikl

vysSsi vyuziti modernich informacnich technologii pro podporu cestovniho ruchu (GPS
planovani tras, geocaching, slevové kartové systémy, sms platby.
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12.3.2.2 USP — unique selling proposition Kasperskych Hor

Kadperskohorsko je historicky jedna z nejvyznamnéjsich oblasti Sumavy. Dikazem vyznamu
mésta je jeho bohatd historie, rdz a v neposledni fadé pritomnost hradu. V soucasné dobé se
obchodné priimyslova ddlezitost Kasperskych Hor ponékud sniZila, ale z pohledu turistického ruchu
tento problém nespatfujeme. KaSperské Hory jsou stale spadovym méstem velkého vyznamu na
Sumavé. Kasperské Hory, i pres vysoké povédomi ve verejnosti, by mély definovat svoji
jedine¢nost pomoci USP, které budou dale pouzZity v marketingové komunikaci. Hlavni USP
KaSperskohorska by mélo byt:

+ malebné (plvodng) gotické mésto s bohatou historii pod nejvyse polozenym
zachovalym hradem v Cechach a ,must see" destinace na Sumavé

« hrad Kasperk
+ celorocni full service pro turisty a navstévniky a vyborna zakladna pro vylety
« meésto s bohatym kulturnim Zivotem

e ,mésto muze™

Treti obecné USP v sobé zahrnuje mnoho atributli, na kterych by méla byt postavena
prezentace a komunikace mésta. Mezi hlavni patfi:

» dostupnost sluzeb a fungujici mésto a informacni centrum

- dobréa zékladna pro ty, ktefi cht&ji navstivit rozmanité &asti stredni Sumavy
 relativné dobra moznost prekonat nepfizen pocasi

 idedlni prostredi na kratsi, ale zajimavé naucné a poucné vylety

« idedlni prostredi pro zajemce o historii Sumavy

12.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace Kasperskych Hor

V Kasperskych Horach je celoro¢né funguijici informacni centrum, které kromé zakladnich
sluzeb turistim (informacni a kulturni servis) podnikd cinnosti i v propagaci regionu (PR,
sestavovani textd pro materialy apod.) Neni zapotiebi vkladat do marketingu Kasperskych Hor dalsi
neumérné financni prostredky. Velkou vyhodou Kasperskych Hor je celorocni fungovani a
pritomnost znalého a profesionalniho personalu v informacnim centru. To dava moznost méstu
vyuzit tento potenciadl k prerodu IC na plnohodnotny nastroj marketingu a propagace jen pfi
mirném zvySeni provoznich naklad. Mnoho vzkaz( a komunikacnich kanald mlze byt realizovano
beznakladové a nebo za pouziti minima prostfedkl, a presto mohou mit velky zasah (o vhodnych
nastrojich viz celoSumavska ¢ast dokumentu).

Kasperské Hory, ackoliv velmi znamé, nekomunikuji samy sebe tak, aby v navstévnicich
vyvolaly (nutkavou) potfebu navstévy. Mohou byt nékterymi turisty vnimany jako servisni obec,
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kde Ize vyuzit bankovni sluzby, obchody, policii, natankovat pohonné hmoty apod. Az jako
druhoplanova mize byt samotna prohlidka mésta a okoli. Z téchto dlvodt doporucujeme postavit
budouci marketingovou komunikaci mésta na definovanych USP a vytvorit jakousi corporate
identity mésta tak, aby vytvarela spojeni podobné, jako napf. Susice nebo nové i Modrava.

Hlavnim realizatorem téchto aktivit by mélo byt infocentrum v Kasperskych Horach, které k
tomu ma vSechny predpoklady diky personalnimu obsazeni. Vice detaill viz kapitola Infocentrum.

12.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Rozvoj turistického ruchu ve mésté by se mél, dle naseho nazoru, zaméfit na tyto hlavni
smeéry:

« zlepSeni informovanosti, komunikace a prezentace smérem k podporeni image mésta v
kontextu definovanych USP.  Profilovani infocentra jako plnohodnotného
marketingového oddéleni mésta, uzkd budouci spoluprace infocentra s marketingovym
manazerem Sumavy.

« tvorba ucelenych produktovych balick( pro turisty. Napf. trasy pro milovniky historie,
zazitkovy okruh s vyhledy, spolecné zvyhodnéné vstupenky do meéstskych zafizeni,
prohlidky mésta s prlivodcem, rozvoj dalSich sluzeb, tras a definovani novych, jesté
nekomunikovanych zajimavosti v okoli Kasperskych Hor, zaloZeni novych tradic atd.

« zdokonaleni lokalniho informacniho systému a systému znaceni, napf. s vyuzitim GPS a
KML souborl pro smart telefony.

Potencial pro rozvoj sluzeb a nabidky pfimo v Kasperskych Horach a okoli je predevsim v:
« rozSireni nabidky sluZeb a volnocasovych aktivit jako napr.:

o dalsi tématické a zazitkové okruhy a trasy ve mésté a okoli — napf. na téma Zlata
stezka, hippotrasy, cyklookruhy, nauc¢na trasa a prlvodce zajimavou architekturou
mésta, pési trasy pro seniory apod.

o pro zkvalitnéni sluzeb obyvatelim a navstévnikim napf. détské hristé nebo herna
(pod stfechou) s hlidanim a gastrosluzbami apod.

« tvorba ucelenych produktovych balickd, které nabidnou navstévnikdm celodenni
rozmanity program, jako napr.:

o dopoledne navstéva muzea, v poledne zvyhodnéné menu nékterém se
spolupracujicich hotelll, odpoledne vylet na Kasperk spojeny se zvyhodnénym
vstupnym, vecer vstup na kulturni program, popf. zvyhodnéna vecere). Popf.
v dobé, kdy se na hradé kona néjaka zajimava akce, se mohou vytvorit limitované
edice balickd.

o produktové balicky je mozné vyhodné zabalit v ramci systém{ slevovych karet.

« zavedeni celodenniho zvyhodnéného tarifu pro parkovani v centru mésta, popf.
vybudovat zachytné parkovisté tak, aby jednodenni navstévnik nemél v podvédomi
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dojem ,toticiho se taxametru® a nespéchal s odjezdem z mésta.”

« smérovat navstévniky tak, aby vychozim (resp. vyjezdnim) bodem k cesté na hrad
Kasperk bylo centrum mésta KasSperské Hory. Podstatné je ,vedeni™ navstévnikd
prehlednymi systémy lokalniho znaceni.

« vyzdvihnout a komunikovat nejen samotnou existenci muzei ve mésté, ale také
unikatnost a zamefeni jejich expozic (napf. unikatni kolekce secesniho skla v Muzeu
Sumavy)

VySe zminéné, ale i nové a jiné projekty by mély byt realizovany v idedlnim pripadé za
participace mistnich podnikatelskych subjektd, nikoliv externich, tak, aby byl generovan pfijem do
méstského rozpoctu, popfipadé mistnim podnikateldm. Mlze se jednat i o takové zdanlivé
malickosti, jako napf. sponzoring trasy, realizace zazitkové prilezitosti na konci naucné stezky atp.
Podnikatelsky a marketingové orientovany pristup pfi planovani je zde nezbytnou podminkou.

Nové projekty, které svoji podstatou mohou generovat prijem, by mély byt takto
koncipovany jiz v pripravné fazi. Domnivame se, ze v souCasné dobé nelze realizovat plnou
podporu cestovniho ruchu pouze jako nakladovou polozku rozpoctu mésta.

Infocentrum, informacni systém

V Kasperskych Horach je infocentrum s celorocni oteviraci dobou. Je kvalitné personalné
obsazeno a ma potencial profilovat se do plnohodnotného marketingového oddéleni s celou Skalou
zodpovédnosti a pravomoci a to za minimalniho zvyseni provoznich nakladd.

Hlavni priority ¢innosti informacniho centra by mély také spocivat v prestavbé internetové
prezentace, ktera v soucCasné dobé neodpovidd modernim navigacnim zvyklostem. Navigacni
struktura portalu sumavanet.cz nedokaze poskytnout to, co by navstévnik pozadoval. V soucasné
dobé se jedna pouze o prezentacni stranky s akcentem na nékteré zajimavosti a nedostatkem
prostoru (nebo mozZnosti prezentace) akci, lokalnich objektd apod. Je to dano pravdépodobné
databazovymi a prezentacnimi moznostmi serveru sumavanet.cz. Nesourodost také predstavuje
pristupnost jinych informacnich zdroj& pod doménami souvisejicimi s Kasperskymi Horami.

Kasperské Hory roné navstivi velké mnozstvi turistd. Dalsi z priorit infocentra by mél byt i
sbér kontaktl a zakladnich informaci o zajmech apod. navstévnikd pro budouci pouZiti v propagaci
regionu a ke komer¢nim Gceldm. Toto by se mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi
infocentry a marketingovym tymem Sumavy.

Vyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zafizeni — chytré
telefony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat aktudlni
informace pfimo do svého zafizeni. Takto Ize i napfiklad nizkonakladové realizovat nové okruhy a
zpristupnit zajimavosti v okoli Kasperskych Hor.

Zodpovédnosti IC v KaSperskych Horach by mély byt definovany s akcentem nejen na
pasivni poskytovani informaci, ale i na proaktivni pfistup k propagaci regionu. IC by mélo fungovat
i jako koordinacni prvek pro spolupraci podnikatelského sektoru s méstem.

% Narret je prevzat od vlastnika motomuzea v Kasperskych Horacla Balka
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12.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Mnoho projektd zamérenych na zkvalitnéni turistické infrastruktury, nabidky a ke
zpFijemnéni Zivota mistnich obyvatel bylo v KaSperskych Horach jiZ realizovano. Nové projekty,
popfipadé Upravy stavajicich je vhodné dat do souladu s budouci corporate identity Sumavy stejné
tak jako Kasperskych Hor (bude li definovana graficky a textové). Tyka se to i projektd pro mistni
obyvatelstvo. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem
Sumavy.

Z pohledu mésta jako prirozeného spadového centra na Sumavé jsou ddleZité vazby na
okolni obce. Je zapotrebi vyuzit jiz instalovanych informacnich systémd — infokiosk(, webkamer,
popf. webovych stranek obci a infocenter, k tomu, aby turista pfichazejici do infocentra v
Kasperskych Horach mohl z jednoho mista ziskat informace o zajimavostech ve mésté a SirSim
okoli, popt. o aktualnich akcich, které se v konaiji.

Nezbytnou podminkou Uspésné realizace takového projektu je spoluprace a pravidelné
pracovni setkavani infocenter jednotlivych obci, popf. obci samotnych, mistnich podnikatel& a NP
Sumava vV jednotlivych turisticky zajimavych okolnich obcich a lokalitdch, s IC v Kasperskych
Horach. Z dostupnych informaci je znamo, ze takovato komunikace mezi IC a podnikateli jiz
zapocala. Je evidentni, ze spolupraci musi aktivné udrzovat a podporovat pracovnici IC, nebot’ na
aktivni pristup mensich podnikateld neni mozné dlouhodobé spoléhat. Kasperské Hory maiji
dostatecnou personalni kapacitu takovou spolupraci efektivné navazat a udrzovat.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Diky faktu, Ze KaSperské Hory jsou spadovym méstem pro svoji oblast Sumavy, informaéni
toky mezi okolnimi IC a kaSperskohorskym IC jsou a nadale by mély byt intenzivni a obousmérné.
Kasperské Hory nabizeji navstévu mésta na Sumavé, ale i rlizné jiné zajimavosti a sluzby, okolni
lokality nabizeji ryze Sumavské atraktivity.

Nadstavbovou Urovni ve spolupraci s okolnimi obcemi je realizace dalkovych tras (cyklo,
bézky) a nebo zazitkovych zajimavosti (napriklad s ohledem na Otavu, Zlatou stezku a naucné
okruhy smérem na Rejstejn).

Mésto jiz pres 20 let spolupracuje s partnerskym meéstem Grafenau. Spolupraci by bylo
vhodné prohloubit tak, aby byly vzajemné prezentovany atraktivity obou mést a spadovych oblasti,
predstavovaly se produktové balicky, které by bylo mozné vhodné kombinovat, coZ by jisté bylo
impulzem pro vzajemné navstévy turistl a dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Kasperské Hory urazily v podporfe cestovniho ruchu, budovani infrastruktury a
zpristuprfiovani zajimavosti, velky kus cesty. Ne vSechny projekty vSak byly realizovany. Nové
projekty a Uprava soucasnych by se méla dit s podnikatelskym pohledem na véc a s cilem pfimo a
nebo nepfimo generovat pfijem do méstského rozpoctu a nebo mistnim podnikatelGim.

Nové prilezitosti pro mistni podnikatele se mohou objevit napf. v souvislosti s realizaci
novych okruhd pro méné narocné a zdatné turisty apod. (détské hristé, gastrosluzby, zaZitkové
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prilezitosti atd.), vstupu mésta do kartovych slevovych systéml a prodeji produktovych balickd,
vyuziti IT na podporu planovani tras, vyuziti existence vlastnich dopravnich kapacit mésta
(autobus) apod.

Intenzivni Uvahy a hledani zplsobl jak v souvislosti s novymi prilezitostmi ucinit servis
turistdm ziskovy, anebo alespon participujici na nakladech by mél byt hlavnim predpokladem
realizace.

Kasperské Hory maji potencidl stat se poradnim mistem pro zacinajici podnikatele, popt.
podnikatele, ktefi chtéji ve mésté nebo na jeho SirSim Uzemi realizovat svoje zameéry, avSak nemaji
dostatek administrativni kapacity a znalosti, kterymi by mohli uspéSné projit ceskym systémem
statni spravy, ktery je ve mésté akcentovan jeho polohou v Narodnim parku a CHKO Sumava.

Kasperské Hory maji moznosti a potencial pro realizaci tzv. PPP projektd, tedy partnerstvi
podnikatelského a verejného sektoru, a to zejména diky faktu, ze disponuji obrovskym historickym
majetkem, ktery pravdépodobné samy nemohou efektivné vyuzivat.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Mésto Kasperské Hory leZi ¢astedné v Narodnim parku Sumava a v CHKO Sumava. Jako
smysluplnd se jevi spoluprace na bazi vymény informaci, napf. cestou informacnich center,
realizace zazitkovych nebo naucnych okruhd, popfipadé zprlstupnenl nékterych lokalit. Pfi analyze
a sbéru dat na misté bylo zjiSténo, Ze existence NP Sumava je meéstem vnimana negativné
s ohledem na barlery dalsiho rozv01e mésta kladené Spravou NP a CHKO Sumava. Je také
objektivnim faktem, Ze mésto nemiZe pIné vyuZivat svlj hospodarsky potencial spocivajici ve
vlastnictvi obrovsky'/ch lesnich pozemkd, nebot’ se vétSina z nich nachazi na Gzemi narodniho parku.

Ve meésté Kasperské Hory provozuje informacni stredlsko také Sprava NP a CHKO Sumava.
Prezentuje v ném historii Kadperskych Hor, historii osidleni Sumavy, v IS je k dISpOZICI multimedialni
stanek, promitaci sal, détsky koutek, ekoaltan atd. Na strankach NP je mozné nalézt také
partnerska IC nékter;'/ch obci (Modrava, Prasily, Srni). Skutecnost, ze IC v Kaépersky'/ch Horach
neobsahuje informace i IS narodniho parku a naopak, je znamkou toho, Ze spoluprace mezi
méstem a Spravou NP a CHKOS neprobihd, nebo probiha jen ve velmi omezené mite. I pres tyto
téZkosti doporucujeme zahgjit spoleCnou_komunikaci za (celem sledovani spoleného zajmu, tj.
rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu na Sumave.

12.3.2.6 Projekty, které je v Kasperskych Horach vhodné realizovat na
podporu cestovniho ruchu a dalsi rozvoj mésta:

« transformace infocentra v marketingové oddéleni a servisni oddéleni Kasperskohorska

« realizace plnohodnotné ,database driven® www prezentace IC s navaznosti na portal
Sumavy a ostatni IC véetné pravidelné aktualizace

« proznaceni dalSich zajimavych zazitkovych tras kolem Kasperskych Hor, v€. zajimavych, ale
nenarocnych tras pro seniory nebo rodiny s détmi a to véetné zimni nabidky
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« dobudovani cyklotras a cyklostezek tak, aby doslo k lep&imu propojeni s centralni Sumavou
« oddéleni cyklo a silni¢niho provozu na exponovanych mistech

» realizace relaxacni zény u koupaliSté s mnoZstvim vyZiti pro méné narocné turisty a nebo
rodiny s détmi

+ realizace produktovych balickd pro zvyseni prehlednosti nabidky cestovniho ruchu v oblasti
a zvyseni prodej

+ vstup do systémd navstévnickych a slevovych karet

« zkvalitnéni turistickych stezek — odpocivadla, Ukryt pii destivém pocasi***

« zpristupnéni nékteré stoly s povolenim barnského Gradu*

« prohlidky mésta s prlivodcem*

« putovani po nauc¢nych stezkach — prohlidka komentovana priivodcem*

« zprovoznéni koupalisté*

« vybudovani venkovniho sportovniho aredlu — kluzisté, koupani, ...- pfistup v zimé i lété*

« vytvofeni nové tradice — oslavy =zalozeni mésta, napf. oslavy otevieni nové
zrekonstruovaného nameésti, popf. zavedeni pravidelné akce - 2. vikend v Cervenci a zari
koncert v kostele sv. Mikulase*

« vytvorit interaktivni prohlidky kostela sv. Mikulase — propojit architekturu a zaklady
nabozenstvi)*

12.3.2.7 Shrnuti — Kasperské Hory

Kasperské Hory nabizeji turistdm mnoZstvi zajimavosti a sluzeb. Jsou také spadovou oblasti
pro nékolik Sumavskych regiond. V Kaperskych Horach existuje jak hmotny, tak i personalni
potencial nabidku navstévnikdm zkvalitnit.

Podnikatelské uchopeni novych prilezitosti, prerod infocentra v plnohodnotné marketingové
oddéleni s aktivnim pristupem a upravenymi zodpovédnostmi, nalezitd komunikace jedinecnosti
Kasperskych Hor a intenzivni komunikace se subjekty v ramci mésta formou vytvoreni atraktivnich
a prehlednych produktovych balickli mohou v pomérné kratké dobé ucinit z KaSperskohorska ,must
see" destinaci. Zabudovani znacky Sumava do marketingové komunikace mésta nepochybné tento
proces podpofi a urychli.

% nantty oznaené ,** jsou grevzaty od MKIS KaSperské Hory
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13 Kvilda

13.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

« Obec Kvilda lezi na pomezi Plzenského a JihoCeského kraje, je vyznamnou obci na
Sumavskych planich. Kvilda je po silnici propojena na Modravu, Horskou Kvildu a Borova
Lada. Nejvyse poloZena obec v CR.

» Pocet obyvatel: 176 k 1.1.2011

» Velikost spravniho Uzemi: 4518 ha

« Rozpoctové prijmy (2010): 10 mil. K&

+ Obec disponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou rlizné kvality.

« V obdi je posta, moznost celoro¢niho stravovani. Ostatni sluzby jsou v okruhu do 30km.

« V obci jsou dvé informacni centra — obecni a IS Spravy NP a CHKOS.

Pristupnost
+ Kvilda je dobre pristupna po silnici.

« V obci neni Zelezni¢ni spojeni.

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Kvilda, kostel sv. Stépana

MZ2: Jezerni slat’

MZ3: Pramen Vltavy

MZ4: Bucina

MZ5: Pfirodné poznavaci okruh Nelesni krajina
MZ6: Hamerské domky
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13.2SWOT analyza — Kvilda

Silné stranky

zname centrum cestovniho ruchu na
Sumavé

sezonnost navstévnosti neni zasadnim
problémem lokality

kvalitni zazemi cestovniho ruchu v
lokalité

funkéni infocentrum v misté (NP i
obecni)

v misté muzeum, doplnkové sluzby
vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi a seniory

dostatecné ubytovaci kapacity
dostatecna rozmanitost ubytovani

z hlediska kvality i cenové Urovné
bohata historie

pIna letni i zimni sezéna (cyklostezky,
bézecké trasy, pési trasy)
zokruhované trasy pro pési, cyklisty,
bézky

kvalitni technické zazemi pro Gdrzbu
turistickych tras

Slabé stranky

funguijici sluzby cestovniho ruchu i mimo

hlavni sezénu
existujici tradice sportovnich akci a

slavnosti (kvétnové slavnosti, Sumavsky

maratén...)

nedostatecné oddéleni pési, cyklistické a
automobilové dopravy

delsi dopravni vzdalenost pro
zachrannou sluzbu a IZS

limitace rozvoje Uzemi nasledkem
existence chranénych Gzemi v tésném
sousedstvi (NP)

nedostatek kvalifikované pracovni sily
v oblasti cestovniho ruchu
neexistence lokalnich bezpecnostnich
slozek (mistni policie)

omezené moznosti vyziti v pfipadé
neprizné pocasi
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PrileZitosti Hrozby

« rozsSireni ubytovacich kapacit pro VIP « stagnace rozvoje infrastruktury
turisty cestovniho ruchu (ze strany samospravy

+ realizace dalSich projektd sméfujicich k i podnikateld) ve vazbé na konkurenci
delSimu pobytu turistl a ke zvyseni trzeb Bavorska
z cestovniho ruchu v lokalité: lyZarska « starnuti obyvatelstva v dlsledku
Skola pro dospélé i déti (détska lyzarska demografického vyvoje — nedostatek
Skolka, pési propojeni Borova Lada — pracovnich sil ve sluzbach cestovniho
Kvilda, Horska Kvilda) ruchu

« rozvoj komunikace obec — podnikatelé a « snizeni atraktivity nékterych Uzemi
podnikatelé - podnikatelé nasledkem kdrovcové kalamity

« rozsireni infrastruktury cestovniho ruchu « neochota kraje investovat do udrzeni
— doplrikové sluzby, napf. pljcovny, kvality pristupovych komunikaci do
servisy lokality

« vyuziti reminiscence zelezné opony pro « omezeni béZznych sluzeb pro obcany,
propagaci vybranych lokalit (Kral napf. postovni sluzby
Sumavy)

« podpora vzniku lokalnich tradicnich
produktl

« vyuziti nadnarodnich sportovnich akci
pro propagaci lokality

13.3 Marketingova strategie — Kvilda

13.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity na Kvildé jsou dostatecné co do kvality i mnozstvi. Jsou zde
predevsim hotely, penziony, apartmany a chaty. Existuje dostatecna variabilita v kvalité ubytovani.

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie . stany a
provoz pokojti Jaravany
HOTEL SUMAVA Kvilda, 26 Hotel celorocni 101av $4dné
INN provoz mene
CHATA U KRALE : ok celoro&ni . vl
EUMAVY Kvilda, 27 Hotel Provoz 11 az50 | zadne
SKI PENSION Kvilda, 21 Penzion celorocni | 10 a s4dné
provoz méné
PENZION CERNY Kvilda, 122 Penzion celorocni 101av $4dné
VLK provoz meéne
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PENSION Kvilda, Penzion celoro¢ni 10a sadné
FRANTISKOV Frantiskov, 78 provoz méné
PENSION POHODA | Kuvilda, 22 Penzion letniizimni | 44 o5 50 | z4dne
provoz
PENZION U MALIKO | Kvilda, 20 | Penzion geloranl | e s4dné
provoz méné
ROVDINI\J,Y PENSION Kvilda, 180 Penzion celorocni 10,av $4dné
U SULKU provoz méne
LYZARSKA CHATA | Kvilda, U pily i celoro¢ni 10a vy
U PILY 48 Turisticka ubytovna bovoz ménd zadné
HORSKA CHATA U . Ostatni zafizeni jinde | letni i zimni . vii .
TEPLE VLTAVY ek, 268 nespecifikovana provoz Ul 50 | 2l
REKREACN] . Ostatni zafizeni jinde | celoro¢ni . vai
ZARIZENI iz, €2 nespecifikovana provoz iler gy | el
REKREACNT , Ostatni zafizeni jinde | celorotni . oo
ZARIZENT kviLpa | Kvilda, 18 nespecifikovana provoz il G 20|
REKREA&,Ni Ostatni zafizeni jinde | celorocni
ZARIZENI POLICIE | Kvilda, 121 . '] 11 az 50 | zadné
eR nespecifikovana provoz
UBYTOVACIE e -
Bl |, | OSeUiaEeinde |10 | s
SLUZBA P P
APARTMA KVILDA | Kvilda, 43 Ol Zenzen fiels | esloradhy - A0E s4dné
nespecifikovana provoz méne
APARTHOTEL . Ostatni zafizeni jinde | celoroCni 10a vii s
Kvilda, - 2 s zadné
TEDDY nespecifikovana provoz méne
TODO Kvilda, 69 Ostatnl_ z_arlzem,]lnde letni i zimni 101av $4dné
nespecifikovana provoz meéne

Dle udajd obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi. Obec
Kvilda disponuje celkovou ubytovaci kapacitou 1200 I8zek, coz je na Sumavé pomérné vysoké

Cislo.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obec je tradicni turistické centrum a funguje jako
vychozi misto pro mnoZzstvi Sumavskych zajimavosti. Jsou zde predevsim dalkové trasy, ale i
nékolik kratSi tras a okruhl. Obec je vhodna pro bézky, cyklo i pési turistiku. V obci je kratka
lyZarska sjezdovka.

Turisticka infrastruktura a sluzby: V obci Ize nalézt zakladni spektrum sluzeb pro

cestovni ruch:

Gastronomie — restaurace s celoroCnim provozem, znama pekarna v obci jako priklad
udrzitelného podnikani na Sumavé.
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Ubytovani — penziony, hotely, chaty a apartmany v dostatecném mnozstvi i kvalité.

Sluzby — v obci je obchod, posta. Servisni sluzby rlizného druhy prevazné chybéji, jedna se
0 mezeru na trhu cestovniho ruchu v obci.

Infocentrum — je provozovano nové obci Kvilda a dale jiz dfive existovalo infocentrum
provozovane Spravou NPS. Stald expozice informa¢niho stfediska NPS je zaméFena na historii
osidleni Uzemi (ryzovani zlata, obchodni stezky, hamernictvi, sklarstvi, vyrobu ze dreva, vegetaci
raseliniSt,, problematiku horského lesa).

Parkovani — placené na vyhrazenych parkovistich, nedostatecny parkovaci informacni
systém, pouze parkovaci automaty. V sezéné se vsak projevuje nedostatek parkovacich mist.

Muzeum — stala expozice historie Kvildy a Buciny, provozuje obec Kvilda.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec se prezentuje v
ramci informacniho centra a dale v ramci akci, které obec porada, pfipadné v ramci sportovnich
akci poradanych jinymi subjekty. Obec vyviji aktivni propagacni ¢innost v ramci mikroregiond.
Internetova prezentace obce je kvalitni a aktualizovana. Obec se prezentuje také na socialni siti
Facebook. Zatim nejsou v provozu www stranky informacniho centra provozovaného obci Kvilda.
Tisténé materialy vydavané obci maji dobrou Uroven co do zpracovani i kvality obsahu.

Dosavadni spoluprace s dalsSimi obcemi: Zajimavosti v okoli Kvildy a Kvilda samotna
jsou natolik atraktivni lokality, Ze spoluprace na Urovni tisténych materidld a propagacni Cinnost
akci probihaji jen okrajové. Obec spolupracuje s Némeckou obci Mauth-Finsterau. Dobre se rozviji
spoluprace s okolnimi obcemi — Borova Lada a Horska Kvilda.

Sezdna a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou velké moznosti jak prekonat nepfizen
pocasi. Relativné velké dojezdové vzdalenosti do lokalit s moznostmi prekonani nepfizné pocasi
znamenaji pro obec Kvilda jednu ze slabych stranek, kterou lze feSit v ramci investicniho a
rozvojového planovani obce.

Mimosezonni obdobi neni vnimano negativné. Postupné dochazi k presahtim letni sezény do
jara a podzimu, diky relativné a pfijemnému stabilnimu pocasi predevsim na podzim. Sezény jsou
turisty vyuzivany hojné, nékdy to vsak vede az k prelidnénosti obce a okoli.

13.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Kvilda a Kvildsko jsou tradi¢ni turistickou destinaci s vybornym povédomim ve verejnosti.
Zajimavosti v okoli Kvildy, aktivita obecniho Ufadu smérem ke zkvalitnéni Zivota v obci (kultura,
sport) a zlepSeni povédomi o Kvild€, jako turistické destinaci vedou k udrzeni Grovné (mnozstvi)
navstévnikd v lokalité.

Presto se domnivame, ze existuje prostor pro dalsi zkvalitnéni co do rozmanitosti sluzeb,
komunikace a prezentace obce a i co do nabidky vyZiti.

Pomérné svizelna situace predstavovana konkurenci némeckych ubytovacich zafizeni, sluzeb
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i zajimavosti se projevuje i zde a mlze mit vzrlstajici tendenci.

13.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Kvilda
« definovani USP Kvildy a jeho zabudovani do marketingové komunikace

« zkvalitnéni a rozsifeni turistické infrastruktury, predevsim sluzeb, s akcentem na dalsi
zatraktivnéni lokality a nalezitd komunikace

- udrZeni a rozvoj obce jako prirozeného centra v této ¢asti Sumavy (volny ¢as, sport,
kultura)

+ rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, ktery vytvafi pracovni prilezitosti i pro mladou
generaci a generuje prijmy podnikatell i obecniho rozpoctu

13.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Kvilda

Kvildsko je velmi znama a tradicni turisticka oblast. Povédomi o Kvildé je v obou nejblizsich
krajich vysoké, ve zbytku CR také. Presto se domnivame, Ze i takova destinace, jakou Kvilda je, by
se méla marketingové profilovat vici okolnim oblastem a na svych USP dale stavét marketingovou
komunikaci. USP Kvildy by mohly byt:

»tam, kde prameni Vitava"
., kraj Kréle Sumavy"
- turistické centrum na Sumavskych planich

« z pohledu infrastruktury: kvalitni ubytovani, gastronomie, ,must see" destinace a
rozmanité volnocasové vy7ziti v obou sezonach i mimo né

Jako prioritni by bylo vhodné komunikovat Kvildu jako prosperujici stfedisko plus nékterou z
turistickych zajimavosti jako symbol.

13.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Kvilda

Kvilda komunikuje své atraktivity standardnim zplsobem, tedy pomoci IC, tiSténych
material{, internetové prezentace na svych serverech i na externich. Obec Kvilda ma realizovany (i
kdyZ nepriihledny a nejednoznacny) profil i na siti Facebook, ktery vSak neni verejné pristupny a v
soucasné podobé tedy nepouzitelny pro komunikaci. PoCet priznivcl vSak prevysuje napf. suSicky
Offpark nebo Susici samotnou.

Kvilda by se méla na prezentovat pomoci svych vhodné definovanych USP tak, aby
postupné bylo formovano povédomi o tomto turistickém centru.

Komunikacni mix Kvildy by mél klast ddraz na nizké naklady. Kvilda, diky obrovskému
mnozstvi turistd, ktefi Kvildou ro¢né projdou a diky pfitomnosti infocentra mize efektivné ziskat a
pracovat s mnozstvim kontakt{, které je mozné ziskat jak ve formé e-mailu, tak i formou registrace
na socialnich sitich.
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Intenzivni vyuziti socialnich siti, realizace www prezentace IC zamérené Cisté na aktualni
déni a odkazujici na externi zdroje rovnéz neni nakladnou zalezitosti. Funkci IC by nemélo byt
pouze pasivni poskytovani informaci prichozim, ale aktivni pristup.

13.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Kvilda je funguijici tradiéni turistické stfedisko na Sumavé. Ubytovaci kapacita na Kvildé je
obrovska, avsak nabidka sluzeb ji mnohdy neodpovida. To vede ke snizovani vytizenosti nékterych
ubytovacich zafizeni, coz vSak nemusi byt nutné negativni jev. PfestoZe na Kvildé funguje cca 70%
sluzeb a ubytovacich zafizeni celoro¢né, je v misté pocitovana nedostatecna nabidka sluzeb
navstévnikdm a nizka konkurenceschopnost ve vztahu k jinym lokalitdm. Zejména chybéji moznosti
volnoCasového vyZiti pro turisty, ktefi nechtéji nebo nemohou rozhodujici ¢ast svého pobytu
vénovat turistice, at’ jiz na bézkach, sjezdovkach, na kole i pésky.

Z pohledu turistického ruchu, ale i z pohledu nabidky pracovnich prilezitosti a generovani
prijmG do obecniho rozpoctu je (by méla byt) soucasnou prioritou v této oblasti predevsim nabidka
dalsich sluzeb turistim a intenzivni (nizkonakladova) marketingova komunikace.

Z pohledu nabidky sluzeb je prioritni:
« TfeSeni pro neprizen pocasi (sal, multifunkéni budova, détské indoor hfisté apod.)
+ servis navstévnikm — opravna, pljcovna, prodejna, free internet

« kromé gastrosluzeb, které jiz funguiji, je rovnéz atraktivni napf. kavarna s pekarnou,
herna a dalsi mista, kde predevsim seniofi mohou stravit volny cas.

« zamérné nejsou na prvnich mistech zmifovany sluzby typu wellness, bowling, squash
apod., které jsou investicné mnohem narocnéjsi. Naskytne-li se prileZitost k realizaci,
bude vhodné realizaci podporit.

Z pohledu Zivota v obci a prezentace obce jsou jiz nékteré aktivity realizovany, jako napf.
Kvétnové slavnosti, sportovni Sumavsky maraton, konani koncertd v Iété apod. Témito aktivitami
se obec vyrazné profiluje jiz v soucasnosti a realizované aktivity a jejich vznikla tradice je pro obec
vyznamnou komparativni vyhodou pred ostatnimi obcemi Sumavy.

Realizace veskerych novych a Uprava starych projektd, na kterych se podili obec, by méla
byt koncipovana podnikatelsky, tedy s dlirazem na navratnost prostiedkll a nebo alespon na
CasteCné pfimé a nebo nepfimé generovani pfijmd do obecniho rozpoltu a nebo mistnim
obyvatelim.

Kulturni, spolecenské a sportovni akce davaji mistnim podnikatelm moZnost generovat
prijmy. DalSi moznosti mlze byt aktivni participace nékterého z externich komercnich subjektd.
Intenzivni hledani partnerl akci konanych na Kvildé je jednim z UkolQ, které je vhodné spinit.
Kvilda jako protihodnotu miZe nabidnout velky zasah a uspokojujici marketingovou podporu,
nebot’ je vyznamnym turistickym centrem s velkou navstévnosti, Citajici az 750 tis. osob/rok.
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Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Na Kvildé a Kvildsku je mnozstvi pristupnych turistickych zajimavosti. Realizace nékolika
kratSich okruht s malou narocnosti vhodnych pro déti, seniory a nebo obecné pro prochazky. (do
5km), navazani pribéhu a vytvoreni plnohodnotnych a nebo jen &aste¢nych naucnych stezek by
atraktivitu Kvildska jesté podtrhlo. Mohlo by jit napf. o zaZitkové trasy na téma ryzovani zlata,
Zelezna opona, Kral Sumavy apod. Soucasna nedostatecna nabidka okruh nebo stezek, které by
byly vhodné pro kratsi prochazky spolecné s absenci moznosti odpocinku, mlze byt odrazujici pro
nékteré méné zdatné turisty.

Problémem nékterych exponovanych tras je nedostatecné oddéleni cyklistického a pésiho
provozu V letnim obdobi. Protoze navstévnik si z takovéhoto zdZitku mdZe odnést pocit
prelidnénosti a nékdy i nebezpecnosti (zvlasté rodiny s détmi), bude nutné feSit ve zvlasté
exponovanych oblastech oddéleni pési a cyklistické dopravy.

V souladu s navrZenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:
+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
+ pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Infocentrum, informacni systém

Na Kvildé je infocentrum, které poskytuje sluzby turistdm. Jednou z dlleZitych priorit
infocentra by mél byt i sbér kontaktl a zakladnich informaci o zajmech a prioritach navstévnikl pro
budouci pouZiti v propagaci oblasti. Toto by se mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi
infocentry a marketingovym tymem Sumavy. Proaktivni pristup ve formé poskytovani informaci na
socialnich sitich, pomoci SMS a distribuce tisténych materiall jsou rovnéz funkce IC jakozto
marketingového nastroje.

Vyzvou pro infocentrum miZe byt poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zarizeni —
smartphony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat
aktualni informace pfimo do svého zafizeni.

Nedilnou soucasti infosystému i okoli infocentra by mélo byt poskytnuti free wifi pFipojeni
pro majitele smart telefond. Tato sluzba je majiteli smart zafizeni vzdy vyhledavana a vede k jejich
zdrzeni se a potencialné k vyssi Utraté, pokud je sluzba uchopena korektné a podnikatelsky.
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13.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Na Kvildsku je vybudovano jiz mnozstvi turistické infrastruktury. Nové projekty, jako
napriklad propojeni Kvildy a Horské Kvildy pro bézkare i cyklisty, propojeni Borovych Lad a Kvildy
mimo silnici, nové okruhy a jiné bude vhodné dat do souladu s budouci corporate identity a vizi
Sumavy. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem
Sumavy.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Soucasna spoluprace s okolnimi obcemi probihd pomérné jednosmérné. Kvilda prezentuje
své zajimavosti i akce pfi kaZdé vhodné pfilezitosti. Budouci komunikacni kanaly by pravdépodobné
mély byt nastaveny i prostrednictvim marketingového tymu Sumavy systémove. Idealnim médiem
pro spolupraci obci jsou kromé jejich www stranek také www stranky Sumavy, jejichz primarni
realizaci jsou stranky umisténé na jiz realizovanych infokioscich. S ohledem na pravdépodobnost
vzniku dopravnich komplikaci béhem top zimni i letni sezdény je pro obec Kvilda vyhodné
spolupracovat s obcemi na systémech integrované hromadné dopravy, které by odlehcily
automobilovému provozu v lokalité. S vyhodou Ize vyuZit napojeni na Igelbus ve sméru na
Finsterau.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Na Kvildsku, podobné jako v jinych Sumavskych obcich, jsou nékteré ubytovaci objekty a
sluzby vlastnény externimi majiteli, ostatni mistnimi obyvateli. Motivace externich majitel ke
spolupraci je pfirozené snizena a jedna se o pomérné tézko resitelnou situaci. Obec by prirozené
méla ve spolupraci a podnikatelskych podminkach uprednostfiovat lokdlni podnikatele a
spolupracujici externi provozovatele zarizeni.

Intenzivni komunikace s provozovateli, hledani zplsobl a cest ke generovani zisku
uréeného jak pro podnikajici subjekt, tak pro obec, jsou zadouci. Nové prilezitosti pro mistni
podnikatele se mohou objevit napf. v souvislosti s realizaci novych trasy, realizaci okruhl pro méné
naroné a zdatné turisty apod. (pljCovny, servis, détské hristé, sluzby turistdm a obcantm,
gastrosluzby atd.)

Kritérium pro Uspésnost je také maximalni marketingova podpora v souladu s plany a
rozpoCtem. Obec Kvilda ma moznost v relativné kratké dobé nabidnout podnikateldm adekvatni
protihodnotu za participaci na déni v obci. Podnikani na Kvildé bude s ohledem na pocty
navstévnikd vzdy atraktivni, tfebaze by se jednalo o pfilezitostny prodej park{ v rohliku. K tomu,
aby se na Kvildé rozvijely Zadouci formy podnikani, mlze obec vytvofit podminky nastavenim
systémO mistnich poplatkd, metodami Uzemniho planovani, ¢ nastavenim danového zatizeni
podnikatell (napf. dan z nemovitosti).

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Kvilda lezi svym spravnim Uzemim v Narodnim parku Sumava. Narodni park Sumava
je zasadnim partnerem obce pfi realizaci jejich rozvojovych zamérd. S ohledem na postaveni
narodniho parku jakoZto UCastnika Fizeni ve vSech stavebnich i jinych fizenich je spoluprace se
Spravou NP Sumava nezbytna a neopomenutelna. Projekty je nutné stavét a pripravovat tak, aby
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bylo mozné dosahnout prijatelného konsenzu mezi ochranou pfirody a rozvojem obce, je nutna
konzultace jiz v pripravné fazi kazdého projektu.

Je nutné dale zddraznit, Ze sama existence parku je marketingovym nastrojem a lIze ji
vyuzit ke zvySeni povédomi o Kvildé a zejména jejim okoli.

13.3.2.6 Projekty, které je na Kvildé vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

- Rozsiteni sluzeb infocentra s fadou dopliikovych sluzeb — vhodna je spoluprace s NPS.

« Projekt Centra uméni, kultury, drevarstvi (bude otevieno na jare 2012).

» Propojeni Kvilda — Horska Kvilda a Kvilda — Borova Lada pro pési, cyklisty a bézkare (mimo
silnici).

» Vybudovani zakladny pro bézecky aredl pobliz silnice na Horskou Kvildu.

« Vybudovani wellness, popr. indoor sportovniho centra.

« Vybudovani systému parkovani a orientace fidicll o volnych parkovacich mistech, lokalni
navigacni systém

» Projekty zachytnych parkovist' integrované hromadné autobusové dopravy (odlehceni
automobilového provozu v obci)

« Vybudovani vodovodu.

13.3.2.7 Shrnuti — Kvilda

Obec Kvilda a okoli jsou zavedené turistické oblasti. Ve vztahu k obrovské ubytovaci
kapacité je v obci nerealizovany potencial v nabidce sluzeb. Existuji projekty a ideje, které mohou
nabidku rozsifit, zkvalitnit a ucinit ji komplexnéjsi. Realizace novych pfileZitosti v novém brandingu
Sumavy a s vyuzitim nové definovanych USP pomohou zlepSit povédomi a soundlezitost s
regionem. Kvilda ma také prostrednictvim novych projektd moznost skloubit tradi¢ni formy traveni
volného ¢asu s modernimi technologiemi a prostredky propagace.

Realizator budoucich projektd by se na tyto prileZitosti mél podivat podnikatelskym
pohledem a uskutecnit tyto projekty tak, aby generovaly pfijem do mistniho rozpoctu, poptipadé
mistnim podnikatellm.

-137 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

14

Modrava

14.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Pocet obyvatel: 66 k 1.1.2011
Velikost spravniho tUzemi: 8163 ha
Rozpoctové prijmy (2012): 16,9 mil. K¢

obec disponuje v soucasné dobé dostatecnou ubytovaci kapacitou rlizné kvality — Ize
reagovat na rdzné Grovné naro¢nosti navstévnika.

zakladni vybaveni pro cestovni ruch je uspokojivé. V obci je bankomat a obchod.
v obci je informaéni centrum oteviené celoroéné, na Biezniku je IS NP Sumava (sezénni)

Modrava je zndmym turistickym centrem na Sumavé

Pristupnost

» Modrava je pristupna po silnici III. tfidy. Lezi 30km Susice a cca 30km od Vimperku

« Modrava neni dostupna po zeleznici

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1:
MZ2:
MZ3:
MZ4:
MZ5:
MZ6:
MZ7:
MZ8:
MZ9:

Breznik

Roklanska hajovna
Bienertova pila

Hradlovy most — Rechle
Klostermannova chata
Filipova Hut'

Zlata stezka

Slaté

Plavebni nadrze — klauzy

Na Modravsku existuje mnoho dalSich atraktivnich turistickych cild, které obec, popt.

Narodni park, dostatecné marketingové komunikuije.
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14.2SWOT analyza — Modrava

Silné stranky Slabé stranky

* prirozené centrum cestovniho ruchu na
Sumavé — VIP destinace

+ funkcni infocentrum v misté

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi a seniory

« dostatecné ubytovaci kapacity

« dostatecna rozmanitost z hlediska kvality
i cenové urovné pro ,stredni tridu®

+  blizkost atraktivnich destinaci
s historickymi vazbami (Breznik,
Klostermannova chata, Bienertova Pila,
slaté, Modry sloup...)

« budovani a rozvoj centra ,Drevak® —
Centrum modravskych femesel

» bohata historie

« plna letni i zimni sezoéna (cyklostezky,
bézecké trasy)

« zokruhované trasy pro pési, bézkare
cyklisty a horské kolobézky

« kvalitni technické zazemi pro Udrzbu
turistickych tras

» dobré financni zazemi obce

 historické dédictvi - Karel Klostermann —
roman Svét lesnich samot jako
marketingovy nastroj

pfirodni zajimavosti

« nedostatecné pokryti oblasti signalem
mobilnich operatord a nedostatecné
pokryti internetem

horsi dopravni dostupnost, neexistence
spojeni po zeleznici

dlouha dopravni vzdalenost pro
zachrannou sluzbu a IZS

limitace rozvoje Uzemi nasledkem
existence chranénych Gzemi v tésném
sousedstvi (NP)

nedostatek kvalifikované pracovni sily
v oblasti cestovniho ruchu v obci
nestabilni kvalita gastrosluzeb v obci
nestabilni spoluprace se Spravou NP
Sumava
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Prilezitosti

rozSireni ubytovacich kapacit pro VIP
turisty

realizace dalSich projektl sméfujicich k
delSimu pobytu turistl a ke zvyseni trzeb
v cestovniho ruchu v lokalité: komplex
ekofarmy Filipova Hut, sportovné -
rekreacni plochy

rozSireni infrastruktury cestovniho ruchu
rozSireni kapacit dopravy — zejména
parkovaci plochy pro OA a autobusy
stanoveni limitd vyuzitelnosti krajiny
rozvoj ,corporate identity" a povédomi o
Modravé s kvalitnim infrastrukturnim
zazemim

vyuziti reminiscence zelezné opony pro
propagaci vybranych lokalit

vyuziti literarni ¢innosti pro posileni
povédomi o Modravé

podpora vzniku lokalnich tradicnich
produktl (drevéné vyrobky, zemédeélské
produkty)

rozSireni turistickych tras do I. zén NP (s
privodcem)

vytvoreni vnitfniho a vnéjsiho
navigacniho systému, vyuziti IT v oblasti
navigace a mapovani tras

vybudovani navstévnické infrastruktury
na nastupnich mistech turistickych tras

Hrozby

stagnace rozvoje infrastruktury
cestovniho ruchu (ze strany samospravy
i podnikatel()

starnuti obyvatelstva v dlsledku
demografického vyvoje — nedostatek
pracovnich sil ve sluzbach cestovniho
ruchu

turbulence v rozpoctovych prijmech obce
v dlsledku neocekavanych zmén RUD
snizeni atraktivity nékterych Gzemi
nasledkem kdrovcové kalamity
neochota kraje investovat do
pristupovych komunikaci do lokality
zkreslené informace médii o skutecném
déni v lokalité a s tim spojeny vliv na
verejné minéni

chybéjici koncepce ze strany Spravy NP
Sumava

omezeni udrzitelného rozvoje ochranou
pfirody

tlak nezadoucich investort
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14.3 Marketingova strategie — Modrava

14.3.1

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity na Modravé jsou na kvalitni Urovni a jsou v soucasné dobé
dostacuijici. Nachazi se zde ubytovaci kapacity v soukromi, ubytovna, nékolik penzionl a kvalitni

hotely.
Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:
Nazev Adresa Kategorie Sezonni Pocet Pocet mist pro
9 provoz pokojii | stany a karavany

HOTEL MODRAVA Modrava, 79 | Hotel *** CElerodl 112750 | 74dné
provoz

FIOVEL celoro¢ni

KLOSTERMANNOVA Modrava, 4 Hotel *** 11 az 50 zadné

CHATA provoz

PENSION ARNIKA Modrava, 49 | Penzion e e adné
provoz méné

PENZION MODRAVA Modrava, 50 | Penzion letniizimni {14 25 59 | 34dné
provoz

PENSION ZLATA STEZKA | Modrava, 28 | Penzion celorocni | 10 a sadné
provoz mene

PENSION HAJENKA Modravar s penzion CElerodl 112750 | 74dné

Filipova Hut, 5 provoz
; Modrava, celoro¢ni 10 a
PENZION KORYTKO Filipova Hut/, Penzion oy zadné
46 provoz méné
TZ KAPKA LIGA LESNI Eﬁdéiﬁaﬁuv Turisticka celoroni 10a Siins
MOUDROSTI 73 P ! ubytovna provoz méné

Dle Udajli obce zjiSténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity dostatecné.
Obec disponuje celkovou ubytovaci kapacitou 400 IGZek v kategorii * az ***,

Turistické trasy: V okoli Modravy je vyznaceno velké mnozstvi turistickych tras, vétSinou
dalkovych. Pfimo v okoli Modravy a Filipovy Huté nejsou zatim k dispozici kratké okruhy pro méné
narocné turisty (do 5km a méné). Obci prochazi nékolik cyklotras s napojenim smérem na Kvildu,
Horskou Kvildu, Prasily a Srni. Modravsko je vhodné jak pro pési turistiku, cykloturistiku tak i pro
bézky. Nékteré turistické zajimavosti nejsou diky ochrané prirody pristupné.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Modravsko kromé kvalitniho ubytovani nabizi i
nékteré zakladni sluzby jako napf. celorocni stravovani, obchod, pljcovna kol, pljcovna bézek,
bankomat, free wifi v infocentru. Ostatni sluzby jsou dostupné do vzdalenosti 30km. Podle reSerse
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internetovych zdrojli na Modravé existuji také lyZarské vieky provozované SKI klubem Susice.
Celkem se jedna o cca 400m sjezdovych trati.

Infocentrum v obci je provozovano obci Modrava, je otevieno celorocné a je situovano v
budové obecniho Gradu.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Modrava v posledni
dobé vyviji zvysené Usili smérem k vytvoreni viastni corporate identity oblasti a definovani strategie
rozvoje turistického ruchu a Zivota v obci. Nékteré vystupy z této strategie jsou jiz v oblasti
znatelné.

Na Modravé funguje informacni centrum prevazné na pasivnim zakladé€, jako poskytovatel
informaci s doplikovym prodejem a zazemi pro turisty. V ramci propagacnich materiall jsou
komunikovany, kromé sluZzeb ve obci a okoli, predevsim okolni trasy a okruhy, historie lokality,
okolni zajimavosti a zajimavosti v sousednich regionech.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Modravsko spolupracuje s okolnimi IC a
obcemi pomoci standardnich kanald, predevSim pomoci vymény propagacnich materiald a
informovani turistll o zajimavostech v dané druhé lokalité.

Sezona a neprizen pocasi: Na Modravsku existuji moznosti, byt omezené, jak prekonat
nepfizenn pocasi. Kromé IC, télocvitny ve Spolkovém domé, hotelll a Navstévnického centra
drevarstvi neexistuje moznost, jak aktivné vyuzit ¢as. NejblizSi alternativy pro nepfiznivé pocasi
jsou v Kasperskych Horach, Vimperku a Susici.

Na Modravsku, podobné jako v jinych ¢astech Sumavy, existuji dvé hlavni sezdny. Existuje
potencial rozsifit predevsim letni sezénu do jara a podzimu.

14.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Modravsko je zndma turisticka destinace na Sumavé. Je v povédomi turistd a ob&ant CR jak
pro svoje jedineCné pfirodni krasy, tak i pro angazovanost v diskusich o Narodnim parku a
budoucnosti Sumavy.

Jak bylo zminéno vySe, Modrava v soucasné dobé podnika kroky smérem k vytvoreni vlastni
corporate identity a vytvoreni vlastni strategie podpory turistického ruchu. Detailngjsi informace o
této strategii nebyly reSitelskému tymu sdéleny. V kazdém pfipadé by bylo vhodné, aby Modrava
participovala na spolecném brandingu Sumavy jako celku, nebot' je tento postup ve zjevném
souladu s nastavenou viditelnou marketingovou strategii Modravy.

Modravsko ma v soucasné dobé dobré financni zazemi k tomu, aby se zcela jednoznacné
vymezilo vici okolnim regiontim, a aby se stalo jednou z nejprestiznéjSich destinaci na Sumavé.
Z dlvodl urcité geografické izolovanosti oblasti vznika nutnost ¢astecné sobéstacnosti Modravy v
nabidce sluzeb, coz se v obci dafi naplfhovat.
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14.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu na Modravsku

« rozsiteni ubytovacich kapacit pro narocnou klientelu ve vazbé na USP Modravy jako VIP
destinace vytvorenim vhodnych podnikatelskych prileZitosti pro rozvoj sluzeb v turistickém
ruchu

+ pokryti Gzemi Modravska kvalitnim signalem mobilnich operatort a vysokorychlostnim
internetem (v soucasnosti se jedna o zakladni infrastrukturu VIP destinaci cestovniho
ruchu)

« vySSi vyuziti modernich informacnich technologii pro podporu cestovniho ruchu (GPS
planovani tras, geocaching, slevové kartové systémy, sms platby).
N
» rozsSiteni corporate identity Modravy o novou znacku Sumava

« posileni role IC na Modravé ve vazbé na globalni strategicka doporuceni, aktivni fungovani
IC ve vazbé na VIP klienty a jimi poZadované sluzby.

+ Realizace veskerych projektl k napInéni hesla: ,,Modravsko, jako kvalitni, pratelska a
bezpecna destinace".

14.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Modrava

Modravsko, jakkoliv unikatni oblast na Sumavé, by mélo definovat svoji jedinecnost a na ni
postavit marketingovou strategii a komunikaci. V kontextu celé Sumavy povaZzujeme definovani
USP za jeden ze zakladnich predpokladu budouci marketingové komunikace.

Kandidati na USP Modravy a Modravska mohou byt:
« ,Svét lesnich samot." - reminiscence K. Klostermanna a jeho odkazu®

» prestizni adresa pro dovolenou na Sumaveé

Obsah sdéleni ,prestizni adresa pro dovolenou na Sumavé" v sobé skryva celou $kalu
¢innosti a sluzeb, které ma Modravsko potencial splnit. Mezi hlavni patfi:

« celosezonni dostupnost SirSiho spektra sluzeb
« excelentni a propracovana marketingova prezentace a tomu odpovidajici realita

« nabidka vyziti napfi¢ cilovymi skupinami, tedy i pro méné fyzicky zdatné a narocné
turisty a navstévniky (okruhy, naucné stezky, infrastruktura pro rodiny s détmi)

+ kvalitni gastrosluzby a ubytovani

« informacni servis na moderni Urovni a infocentrum jako nastroj aktivni propagace

% prevzato z jiz viditelnych vystuipnow budované image Modravy
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14.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace Modravska

Modrava si uvédomuje nutnost a piinosnost kvalitni marketingové komunikace a
prezentace lokality. Za timto Ucelem byly jiz na Modravsku podniknuty nékteré kroky a je
zpracovavana koncepce, proces definovani corporate identity Modravska jiz zapocal a tak byl
vykonan dllezity krok k profilaci Modravska vici okolnim regionlim.

Ackoliv je Modravsko financné silnym regionem, nedomnivame se, ze je nezbytné nutné
investovat do marketingu neimérné prostredky. Po dokonceni procesu tvorby corporate image a
jeho postupném zakomponovani do novych nebo upravovanych prezentacnich materiall by se
marketingova komunikace méla soustiedit predevSim USP Modravy a to za pouziti
nizkonakladovych nastrojt, jako napfiklad:

« efektivni PR prostiednictvim spolupracuijicich subjektl i predstavitelli obce

« internet, socidlni sité, smart zafizeni (PPC reklama, Blogy, Facebook, Android a Apple
aplikace). Vime, ze v soucasné dobé je realizovana bezplatna aplikace pro Apple
zafizeni, ktera mimo obvyklou informacni aplikaci obsahuje aplikaci integrovaného
zachranného systému Sumava. Tato aplikace je v CR ojedinéla. Z pohledu rozsifenosti
téchto zafizeni na trhu se dle naseho nazoru jedna o marginalni segment a prioritou by
méla byt Android zafizeni a bezplatna aplikace pro né.

« zasadni zména www prezentace obce a IC vcéetné SEO optimalizace na Sirokou Skalu
klicovych slov a vytvoreni administracniho rozhrani

+ zviditelnéni obce na prijezdovych komunikacich a to jiz ve vétsi vzdalenosti od obce

« vyuZiti nastrojd zminénych v celoSumavské casti dokumentu, jako napf. zviditelnéni
nékterych lokalit, akci nebo projektl pomoci partyzanského marketingu miZze prinést
oblasti poZzadovanou pozornost

« USP a nova korporatni identita Modravska by méla byt zakomponovana i do
prezentacnich materiall podnikatelskych subjektl a zainteresovanych organizaci stejné
tak jako do veskeré komunikace obce

Pomérné ddlezitym Ukolem marketingové komunikace v oblasti turistického ruchu
Modravska je, domnivame se, odvedeni pozornosti vefejnosti od problémd ochrany pfirody a
souvisejicich konfliktll. Pozornost vefejnosti byla v Iété 2011, diky blokadé aktivistd, prilis
koncentrovana na tuto problematiku a povédomi ceské verejnosti tak mohlo byt zdeformovano.

Budouci marketingova komunikace by rovnéz meéla byt v souladu s budouci (bude-li
schvalena) komunikaci celé Sumavy. Realizdtorem marketingové cinnosti na Modravé by
pravdépodobné mél byt externi subjekt se zkuSenostmi s turistickym ruchem a jeho propagaci.
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14.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Rozvoj turistického ruchu v oblasti Modravy by se mél, dle naseho nazoru, zaméfit na tyto
hlavni sméry:

« zakomponovani corporate identity a USP do maxima materialll

+ aktivity sméfujici k budovani a prezentaci Modravy jako Sumavského outdoorového
centra uvnitf NP Sumava se zamérenim na poznavani narodniho parku, budovani
novych tras

« rozvoj dalSich sluzeb a definovani novych, jesté dostatecné nekomunikovanych
zajimavosti na Modravsku (kupf. vyuZiti reminiscence Zelezné opony, obnova zaniklych
nebo potlacenych tradic — zemédélska a femesina vyroba: podpora vzniku dievénych
vyrobkl a tradi¢nich zemédélskych produktl — napf. vceli med, vyrobky z kravského,
ovciho ¢i koziho mléka)

« seznameni podnikatelll a obcanl se strategii Modravska a dosaZzeni souhlasu se
spolecnym Usilim
« rozvoj modernich informacnich kanall pfi marketingové komunikaci

« intenzivni hledani a nalezeni dalSich moznosti pro zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb turistim
s akcentem na navratnost a nebo ¢astenou navratnost viozenych prostiedkd

o kratsi tématické a zazitkové okruhy a trasy

o sluzby obyvateldm a navstévniklm napf. détské hristé, sportovisté nebo herna (pod
stfechou) s hlidanim a gastrosluzbami, sezénni kavarna, kino pro pripad
nepriznivého pocasi, pocitacova herna apod.

VySe zminéné, ale i nové a jiné projekty by mély byt realizovany v idedlnim pripadé za
participace mistnich nebo spfiznénych podnikatelskych subjektl, aby byl generovan pfijem do
obecniho rozpoctu, popfipadé mistnim podnikatellim. Podnikatelsky a marketingové orientovany
pristup pfi planovani je zde nezbytnou podminkou.

Infocentrum, informacni systém, akcent na atraktivity a jedinecnosti

Na Modravé je informacni centrum s celoroCni oteviraci dobou. Poskytuje predevsim
informacni sluzby, prodava suvenyry a literaturu a ¢astecné supluje i prodejnu obcerstveni, coz je v
této izolované lokalité vhodny doplnék. Vzhledem k soucasnému stavu rozvoje a planovani
cestovniho ruchu na Modravsku nema pravdépodobné vyznam konvertovat IC na marketingové
oddéleni. Jeho hlavni zodpovédnosti by kromé Spickového informacniho servisu mélo byt
predevsim prezentovani vysledkd marketingového Usili Modravska a reprezentace.

Dalsi z priorit infocentra by mél byt i sbér kontaktd a provadéni vyzkumi na zakladé
dodanych podklad(l pro budouci pouziti v propagaci regionu a ke komercnim dceldim. Toto by se
mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a marketingovym tymem Sumavy.
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Vyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zarizeni — chytré
telefony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat aktualni
informace primo do svého zafizeni. Takto Ize i napfiklad nizkonakladové realizovat i nové okruhy
turistdm poskytnout online informace o déni v oblasti.

Na Modravé bylo realizovano Navstévnické centrum drevarstvi, jako ojedinély produkt,
ktery interaktivné seznamuje navstévniky se drevem, jeho vlastnostmi, moznostmi zpracovani a
s historii. Soucasti centra je expozice a dilna. Centrum je vhodné i jako jedna z alternativ pro
aktivni straveni volného casu pfi neprizni pocasi. Potencidl rozvoje a dalsSiho zviditelnéni centra
mdze byt v dalSim rozSifovani nabidky informaci a predevsim v rozsiteni interaktivity v ramci oboru
(drevarstvi). V posledni dobé jsou i v méstskych oblastech stdle atraktivnéjsi drevarské soutéze
(napfiklad v Plzni v arealu byv. vystavist€), které maji potencial prilakat velké mnozstvi divak( a
soutézicich. Kromé podobné akce ve Volarech nam neni zndma dalSi podobna akce na Sumaveé.
Pravé Modrava by mohla byt v sezéné atraktivnim mistem pro konani podobnych soutézi se vSemi
pozitivhimi efekty na cestovni ruch, které tato akce midZze prinést, je-li spravné uchopena. Velkou
vyhodou Modravy je pfima vazba na tradice a femeslo pfimo v lokalité.

DalsSim zajimavym prvkem, ktery ma na Modravé rozvojovy potencidl, je ekologicka
vychova. Modrava diky své poloze v srdci Sumavy a ve vazbé na jeji podporu obnovy tradic a
plvodnich femesel mlZe za podpory jiz existujici infrastruktury, zejména infocentra a
Navstévnického centra drevarstvi, podporovat ekologickou vychovu mladeze i dospélych. Za Gvahu
stoji i napfiklad vybudovani stfediska ekologické vychovy, které by dokdzalo prezentovat moZnosti
kvalitniho a pfitom ekologického Zivota na Sumave, a to v ponékud odlisném duchu, nez nabizeji
stavajici informacni strediska Narodniho parku Sumava.

14.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Nékteré projekty zamérené na zkvalitnéni turistické infrastruktury, nabidky a ke zprijemnéni
Zivota mistnich obyvatel budou na Modravsku jesté realizovany. Nové projekty, popfipadé Upravy
projektl stavajicich, je vhodné dat do souladu s budouci corporate identity Sumavy stejné tak jako
Modravy. Tyka se to i projekt(l pro mistni obyvatelstvo. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s
mikroregiony a s marketingovym tymem Sumavy.

Je rovnéz zapotrebi vyuZit jiz instalovanych informacnich systémd — infokioskli, webkamer,
popf. webovych stranek obci a infocenter, k tomu, aby turista prichazejici do infocentra na
Modravé mohl z jednoho mista ziskat informace o zajimavostech v lokalité a SirSim okoli, popf. o
aktualnich akcich, které se v dostupné blizkosti konaii.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Modrava je, kromé SuSice, v soucasné dobé jedind obec, ktera intenzivné pracuje na
budovani corporate identity a jedna z mala Sumavskych obci, ktera také individualné zpracovava
svoji marketingovou strategii. Sumavské obce v tuto chvili spojuje spolecné Usili v oblasti
turistického ruchu a rozvoje infrastruktury. Sdileni informaci a zkuSenosti je v soucasné dobé
pravdépodobné tim nejdilezitéjSim aspektem spoluprace mezi Sumavskymi obcemi v oblasti
cestovniho ruchu.
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Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Modrava v soucasné dobé buduje svoji novou image. Aby byla marketingova prezentace a
zvlasté prezentace Modravska jako prestizni destinace realizovana do dlsledku, bude nutné
dosahnout konsenzu ve strategii i s podnikateli operujicimi na Uzemi. Dalsim, mnohem ddlezitéjsim
krokem ze strany podnikatelskych subjektli, bude chovani a podnikani v souladu se strategickou
vizi Modravska. Vzhledem k tomu, Ze modravsko je velmi fidce osidleny region a podnikatelské
subjekty jsou dobfe znamé, mohlo by sledovani nastavené strategie nékolika prvnimi subjekty
vyvolat synergicky efekt i u ostatnich.

Nové projekty a Uprava soucasnych by se méla dit s podnikatelskym pohledem na véc a s
cilem pfimo a nebo nepfimo generovat pfijem do obecniho rozpoctu a nebo mistnim podnikatel@im.
Nové prilezitosti pro mistni podnikatele se mohou objevit napf. v souvislosti s realizaci novych
okruhl pro méné naroCné a zdatné turisty a nebo v oblasti sluzeb v turistickém ruchu (détské
hristé, hlidani déti, gastrosluzby, zazitkové prilezitosti), vstupu obce do kartovych slevovych
systémd, vyuziti IT na podporu planovani tras, apod.

Intenzivni Uvahy a hledani zplsobl jak v souvislosti s novymi pfileZitostmi ucinit servis
turistlm ziskovy, anebo alespon participujici na nakladech, by mél byt hlavnim predpokladem
realizace.

Modravsko ma& mozZnosti a potencial pro realizaci tzv. PPP projektl, tedy partnerstvi
podnikatelského a verejného sektoru. Jako projekty vhodné pro realizaci na bazi PPP je mozné
oznacit napf. uvazovany projekt vystavby ekofarmy s penzionem a restauraci ve Filipové Huti.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Modravsko je oblast uvnitf NP §urpava. Klicova je kvalitni a dlouhodobé budovana
spoluprace a komunikace se Spravou NP Sumava (vCetné informacnich stfedisek NP v okoli:
Bfeznik, Kvilda) a snaha o sjednoceni a nebo alespori priblizeni strategickych cild v oblasti
cestovniho ruchu a rozvoje oblasti. Dilezita je spoluprace s IC NPS ve Kvildé, jelikoz je Zadouci
spoluprace na trase Modrava (Filipova Hut) — Prameny Vitavy — Kvilda a to jak v 1été pro cyklisty,
tak v zimé pro lyzare. Je velmi pravdépodobné, Ze bude nutné nalézt kompromisy mezi ochranou
prirody a rozvojem turistického ruchu a rozvojem obce.

Ve stfednédobém horizontu pak bude Zadouci realizace zazitkovych nebo naucnych okruhd,
tras s prlvodcem a nebo zpfistupnéni nékterych lokalit. Zpfistupnéni nékterych lokalit vSak bude
dlouhodobéjsi zalezitost s mnozstvim prltahl a prekazek, které bude mozné prekonat jen
dlouhodobou a odbornou argumentaci.

TaktéZ moderni a netradi¢ni formy traveni volného Casu (adrenalinové sporty, hipoturistika,
skialpinismus aj.) budou také vyzadovat intenzivnéjSi komunikaci s NP Sumava a ostatnimi
zainteresovanymi.
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14.3.2.6 Projekty, které je na Modravsku vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« zmodernizovani informacnich sluzeb IC a prehodnoceni jeho zodpovédnosti v souvislosti s
novou strategii oblasti;

« realizace plnohodnotné ,database driven* webové prezentace IC a obce s navaznosti na
portal Sumavy;

« proznaceni dalSich zajimavych zazitkovych tras a kratSich okruhl v oblasti za Ucelem
vytvoreni nabidky i pro dalsi cilové skupiny;

 realizace nabidky pro netradicni sporty (hipoturistika, skialpinismus aj);

» projekty vedouci k vétSimu pokryti Modravska a nebo alespon jeho vétsi Casti signalem
mobilnich operatord a vysokorychlostnim internetem;

« vyvinuti Usili k oddéleni silni¢niho, cyklo provozu na nékterych trasach a ke zvysSeni
bezpecnosti. Oddéleni pésich turistd od ostatniho provozu a tim zvyseni jejich bezpecnosti a
komfortu;

» projekty vedouci k rozsireni nabidky sluzeb pro méné sportovné zalozeni cilové skupiny (ale
iseniofi, rodiny s détmi) jako napf. vybavené détské hristé s oblerstvenim a zazemim pro
dospélé, odpocinova zéna pro seniory s kavarnou, malé lanové centrum a nebo lezecka
sténa, kratky inline okruh (do 400m), minigolf, apod.;

+ realizace nékterého z projektl k eliminaci vlivu pocasi (zastieSené sportovisté, wellness
centrum (v€. kosmetiky, masazi apod.), operativhi zmény programu centra Drevak
v pripadé nepriznivé predpovédi pocasi. Wellness centrum je vhodné relizovat jeko PPP
projekt, kdy obec poskytne napf. vhodné a legislativné pripravené pozemky ¢i budovy k
rekonstrukci pro realizaci a privatni investor zabezpedi realizaci a provoz;

« centrum ekologické vychovy zamérené na existenci Narodniho parku Sumava a Zivot lidi
v ném;

. Uprava volného prostoru pred OU a IC (dopravni investice kraje);

« vnitfni navigacni systém: smérovani navstévnikd uvniti sidel (Modrava, Filipova Hut)
k restauracim, infocentrlim, centru dfevarstvi, atp. Je mozno doplnit reklamou a cCastec¢né
tak financovat naklady na Udrzbu a aktualizaci. Je vhodné realizovat jako pilotni PPP
projekt;

« vné&jsSi navigacni systém: predevsim jako alipkace pro mobilni telefony, volné ke stazeni pres
free WiFi pripojeni v sidlech, které pomohou vybrat navstévnikovi vhodné cile a navigovat
jej k nim. Je vhodné realizovat jako PPP projekt, kdy vhodnou volbou trasy profituje
podnikatel z vysSi navstévy.
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14.3.2.7  Shrnuti — Modrava
Modravsko ma vlastni koncepci rozvoje turistického ruchu a image jako turistického centra.

Navrhované kroky v marketingové komunikaci, realizaci novych sluzeb a turistickych
zajimavosti v navaznosti na definované USP Modravy by mély podpofit Usili regionu stat se
prestizni Sumavskou destinaci s dostateCnou nabidkou vyziti napfi¢ cilovymi skupinami. Je
pravdépodobné, Ze realizace nékterych zamérd na Modravsku si vyzada zvySené naklady diky
nutnosti zpracovani odbornych posudk(l a studii, nebot’ se jedna o obec leZici v srdci Narodniho
parku Sumava. Realizace vSech rozvojovych projektl je tak podminéna kvalitni argumentaci a
dobrou urovni spoluprace s Narodnim parkem Sumava.
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15 Prasily

15.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Obec prasily lezi cca 7km od silnice spojujici Hartmanice a Zeleznou Rudu, 25km od Susice,
11km od Srni a cca 20km od Zelezné Rudy. Katastralni Uzemi je Castecné v 1. z6né NP. Prasily lezi
stranou, ale nedaleko hlavnich pristupovych komunikaci na Sumavu. Soucasti Uzemi je i osada
Harka.

» Pocet obyvatel: 167 k 1.1.2011

+ Velikost spravniho Uzemi: 11228 ha

» Rozpoctové prijmy (2010): 8,5 mil. K¢

+ Obec disponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou rizné kvality.

« Spravni Uzemi obce je velmi rozlehlé. Celkem Cini 11228 ha, z toho 80% je lesni plida.
« V obdi je posta, moznost celoro¢niho stravovani. Ostatni sluzby jsou v okruhu do 30km.
-V obci je dobie vybavené informacni centrum — obecni s partnerstvim NPS.

Pristupnost

+  Prasily jsou dobre pristupné po silnici
« Obec neni dostupna po zeleznici

~ | NP SUMAVA /

Stunecra

Prasily !
Zdanidla s

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Prasilské jezero (1080 m n. m.)
MZ2: Rozhledna Polednik (1315 m n. m.)
MZ3: Jezero Laka (1096 m n. m.)

MZ4: Gsenget

MZ5: Kaple sv. Kfize

MZ6: Pomnik zaniklym obcim
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15.2SWOT analyza — Prasily

Silné stranky

Slabé stranky

snadna dosazitelnost obce po silnici
vhodna cilova destinace pro rodiny

s détmi

dostupné nékteré sluzby (posta)
mnozstvi turistickych zajimavosti
mnozstvi turistickych a cyklotras
existence lokalnich proznacenych tras
s vazbou na atraktivni destinace
(Polednik, Laka, Prasilské jezero atd...)
kvalitni technické zazemi obce
turisticky hranicni prechod Gsenget
rozmanita priroda diky poloze v kotling,
kontrast ve vyssSich polohach

poddimenzovana nabidka gastro sluzeb
v top sezoné

nedostatecna nabidka alternativnich
forem traveni volného Casu pti nepfizni
pocasi pfimo v misté

dlouhé vzdalenosti k dalSim turistickym
cilim a zajimavostem mimo Uzemi Prasil
nedostatecné oddéleni cyklo a pésich
tras

trasy vétSinou zpevnéné, minimalni
pritomnost stezek v prirodé
nedostatecné povédomi o Prasilech jako
turistické destinaci mezi navstévniky

Prilezitosti

Hrozby

cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity a propagaci
znacky Sumava

proznaceni dalSich (kratSich) lokalnich
tras, predevsim okruhd

vybudovani lokalniho informacniho
systému

vyuziti objektd byvalé roty Pohranicni
straze pro turisticky ruch a sluzby
zvyseni nabidky gastro sluzeb pro
navstévniky

realizace inline trasy (okruhu)
realizace lyZarského vieku jako
alternativy k bézkam

zlepSeni proznaceni nékterych tras
zatraktivnéni zimni sezény, ktera je
méné vyuzivana

nemoznost nebo neschopnost realizovat
dalsi atraktivity ve vazbé na ochranu
prirody

degradace hlavni pristupové komunikace
a dalsi izolace Uuzemi

turbulentni prostredi z hlediska limitaci
ochrany pfirody
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15.3 Marketingova strategie — Prasily

15.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity v Prasilech jsou v mimosezénnim obdobi dostatecne co do kvality i
mnozstvi. Jsou zde malé penziony, ale i ubytovna KCT. Planuje se taboristé. V sezéné je vsak
mozné pocitovat nedostatek l8Zek. To by mohlo vyresSit vybudovani verejného taboristé.

Dle Udajti CSU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

. . Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie ;
provoz pokojti stany a karavany

PENZION U Prasily, Penzion celorocni 10 a ménd | adné
MICHALA 111 provoz
PENZION Prasily, Penzion celorocni 10 a méné | adné
SKARDA 115 provoz
PENZION Prasily, Penzion celoro¢ni 10 a méné | adné
KAROLINKA 152 provoz
CHATA KCT P, Turisticka ubytovna CElEE i 11 az 50 Zadné

100 provoz
CHATA U Prasily, Ostatni zafizeni jinde celoro¢ni 10 a méné | adné
JAKUBA 112 nespecifikovana provoz

Obec Prasily disponuje dle Gdajd obce celkovou ubytovaci kapacitou cca 250 l0zZek.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi nékolik turistickych tras a obec je
vychozim bodem pro extrémné zajimavé lokality, jako jsou Polednik, jezera Laka, Prasilské atd.
Jedna se vsak spiSe o dalkové trasy, s horsi moznosti zokruhovani. Turistické trasy pfimo v obci
jsou spatné vyznaceny, popr. obec tésné mijeji.

Obec Prasily je vhodna pro bézky, cyklo i pési turistiku.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi omezené spektrum sluzeb. Gastronomie
— restaurace s celoronim provozem, cukrarna. Ubytovani — nékolik penzionl, nékteré na velmi
dobré urovni. V Prasilech jsou dostupné sluzby — obchod, posta, dobre fungujici infocentrum, které
nabizi i dopliikové sluzby (napf. turistické znamky, cyklistické potreby, lyZarské vosky apod.)

Parkovani — na vyhrazenych parkovistich, dostatecné mnozstvi parkovacich mist, avSak
v dobé top sezdny mize byt poCet mist k parkovani nedostatecny.

-152 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec komunikuje
prostfednictvim standardnich nastroji, zejména prostfednictvim infocentra a informacnich
technologii — www stranek. Obec je znama diky fadé akci poradanych v letnim obdobi ve vazbé na
keltskou historii, napf. Lugnasad (organizuje soukromy subjekt).

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Existuje internetovy proklik ze stranek
infocentra na stranky fady partnerskych infocenter na Sumavé i mimo ni. Je feSeno na platformé
serveru sumavanet.cz. Jinak jsou Prasily pomérné izolovana obec, coz milze byt zplsobeno
dlouhodobou neexistenci stalé volené reprezentace obce.

Sezéna a nepfizen pocasi: Pfimo v obci nejsou moznosti jak pfekonat nepfizeri pocasi.
Dobre dostupné jsou vsak lokality Susicka, Zel. Rudy a SRN.

Letni sezona je vyuzivana hojné. Zimni sezdna ma vsak rezervy. Dle dostupnych informaci
existuje potencial pro vétsi vyuziti zimni sezdny (lepsi propagace bézeckych stop) a rozsireni letni
sezony i do podzimu a do jara.

15.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Prasily maji dle dostupnych informaci ne plné vyuzity potencial v cestovnim ruchu. Zajimava
historie, pritomnost turistickych zajimavosti, moznosti rozvoje a pfitomnost sluzeb davaiji Prasilim
moznost vytézit z cestovniho ruchu vice, nez v souc¢asné dobé.

Nedilnou soucasti moderni infrastruktury turistického ruchu je nabidka sluZeb, které jsou v
obci jiz ¢asteCné dostupné. Nékteré Ize doplnit a rozsifit. Cast katastralniho Uzemi se nachazi v I.
z6né NP, ¢ast nikoliv. To pfindsi fadu vyhod pro budovani lehké turistické infrastruktury.

15.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Prasily
« definovani USP Prasil a jeho zabudovani do marketingové komunikace
+ vybudovani lokalniho informacniho systému
« proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek, prodlouzeni znaceni tras do obce

« rozsiteni nabidky sluzeb pro turisty s akcentem na zatraktivnéni lokality a nalezita
komunikace (cyklo a ski servisy, pjcovny, vyuZiti chytrych telefond vc. free WiFi)

 realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v cestovnim ruchu

« spoluprace s podnikateli - zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského
sektoru ve smyslu marketingu v turistickém ruchu a moznych pfinosl z né&j pro obec,
podnikatele a obyvatelstvo
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15.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Prasily

Oblast Prasil je turisticky velmi zajimava oblast s mnozZstvim zajimavosti. V Prasilech vsak
nejsou definovany zadné prvky, které by oblast zasadné odliSovaly od okoli a vytvarely povédomi a
synonyma. Jako USP Prasil by mohly byt pouZzity napft.:

« Polednik a blizka jezera (,krajina udoli, hor a jezer")
« prosperujici Sumavské stredisko s dostupnymi sluzbami napric cilovymi skupinami

« unikatni oblast zahrnujici relativné nizsi polohy az horskou pfirodu — vée na jednom
misté

kulturni a spolecensky Zivot v lété
« reminiscence zelezné opony a zivota v Prasilech pred rokem 1991

Jako prioritni by bylo vhodné komunikovat PrasSily jako prosperujici stfedisko plus nékterou z
turistickych zajimavosti jako symbol.

15.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Prasily

Prasily komunikuji své atraktivity standardnim zplsobem, tedy pomoci IC, tiSténych
materiald, internetové prezentace na svych serverech i na serverech externich.

Vzhledem k rozvinutosti infrastruktury v Prasilech, mife navstévnosti a znamych rezervach (zimni
sezona, presahy letni sezény do jara a podzimu) Ize konstatovat, ze v marketingové komunikaci
existuji rezervy.

y Neni cilem investovat do marketingové komunikace Prasil neimérné financni prostredky.
Cast marketingovych vydaj by méla smérovat do spolecného kose s mikroregiony a zbytek do
lokalniho marketingu.

Prasily leZi cca 7 km od vyznamné komunikace Hartmanice-Zel. Ruda. Pro neznalého
navstévnika projizdéjiciho po této komunikaci, ale i po jinych (napf. Klatovy-Zel. Ruda) vsSak
zUstavaiji Prasily skryté. Prvni a hlavni kontakt s Prasily by mél byt uskute¢nén pravé na téchto
komunikacich s vyzdvihnutim atraktivit v lokalité.

Zajimavosti Prasilska jsou komunikovany na mnoha propagacnich materidlech rdizného
plvodu. Proaktivni pristup obce by se mél snazit komunikovat nejen zajimavosti (Polednik, jezera
atd.), ale i obec jako takovou. V soucasné dobé si jen malo navstévnik( spoji napf. Laka nebo
Polednik s Prasily.

Prasily by se mély prezentovat pomoci svych vhodné definovanych USP tak, aby postupné
bylo vytvareno povédomi o tomto turistickém centru. Jistou vyhodou Prasil je jejich vzdalenost od
dalSich center. Maji tak Sanci stahnout mnoho zajimavosti pod své jméno.
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Prasily by mély komunikovat predevsim:

« zimni sezénu, ktera ma v Prasilech dle dostupnych informaci rezervy, ackoliv traté jsou
upravovany

« svoje stavajici atraktivity (véetné kontroverzni keltské vesnice, botanické zahrady atd.)
» svoji(e) USP
« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvorit

To vée jednotné grafice a corporate identity Sumavy a po domluvé se zainteresovanymi
obcemi.

15.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Prasily jsou fungujici stfedisko na Sumavé s dostupnymi sluzbami. Obec je situovéna uvnit¥
velmi rozlehlé oblasti, kde vzdalenosti pro pési i cyklisty mohou byt pomérné velké. Ackoliv jsou
prasily napojeny na dalsi turistickd centra v na Sumavé, zdaji se byt ponékud izolované. Tuto
optickou izolaci vSak mohou uUspésné vyvazit sluzby, které by v obci fungovaly a byly kvalitni
(ubytovani, IC, gastro sluzby, botanicka zahrada, archeopark atd.).

y Prasily nejsou mezi turisty priliS znamé a nepatfi obvykle mezi destinace prvni volby na
Sumavé. Tento fakt je pravdépodobné dan jejich separaci v minulych dekadach a malym
povédomim o prednostech této oblasti. Tato skutecnost je obvykle rozptylena po prvni navstévé v
lokalité, avSak je vhodné toto komunikovat takovym zplisobem, aby byla mezi potencialnimi
navstévniky vyvolana touha po navstévé jesté pred prijezdem na Sumavu a jiz pfi planovani
navstévy. Prasilsko ma veskeré predpoklady v tomto byt Uspésné.

Vzhledem k rozlehlosti Uzemi a vzdalenostmi mezi zajimavostmi by bylo vhodné zajistit
dokonalejsi informovanost navstévnik( a realizovat nékteré dalsi projekty vedouci k prodlouzeni
pobytu, zatraktivnéni mista a dotvoreni reality kvalitniho Sumavského stfediska s potfebnymi
sluzbami. Idealné za participace mistnich podnikatelskych subjektd, nikoliv externich tak, aby byl
generovan prijem do obecniho rozpoctu, popfipadé mistnim obyvateltm.

Ziskani a vyufziti objektl byvalé roty Pohranicni straze pro turisticky ruch a sluzby obce by
celou oblast také zatraktivnilo.

V planech obce je i realizace kratkého svahu pro sjezdové lyzovani, ktera by zkompletovala
nabidku sportl pro zimni sezénu.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Prasilskem a v okoli prochazi mnoho turistickych a cyklotras kopirujici hlavni turistické
zajimavosti. V Prasilech samotnych je mozné navstivit nékolik zajimavosti a stravit ¢as primo v
obci. Jistou limitaci lokality je vSak fakt, Ze v okoli neexistuji okruhy nebo naucné stezky, které by
byly vhodné pro kratSi prochazky. Vétsinou se totiz jedna o dalkové trasy o vzdalenosti 10 a vice
km, které jsou jen s obtizemi zokruhovatelné. Velkym prinosem pro oblast by byla realizace
nékolika kratSich okruhl s malou narocnosti vhodnych pro déti, seniory a nebo obecné pro
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prochazky (do 5km).

Navazani pribéhu a vytvoreni plnohodnotnych a nebo jen castecnych naucnych stezek by
atraktivitu jesté podtrhlo. Komunikovat je mozné napt. historii davnou i nedavnou, prirodni
zajimavosti. Jako kontroverzni avSak extrémné zajimavé téma by mohla byt i proména krajiny
vlivem kdrovcové kalamity.

Nékteré moderni zplsoby traveni volného ¢asu maji také v Prasilech potencial k realizaci.
Napf. inline okruh, geocaching, osvétlené bézecké traté atp.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavske Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych KML souborl pro
Google Maps na internetu popr. popisem tras do stavajicich turistickych map. (predevsim okruhy,
které nejsou v soucasné dobé proznaceny) V dobé chytrych mobill a freeware aplikaci pro mapy a
sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zplsob, jak zacit s minimalnimi naklady.

Infocentrum, informacni systém

V Prasilech je infocentrum, je dobfe situované a poskytuje celou fadu sluzeb turistiim,
véetné zakladniho servisu pro cyklisty a bézkare. Vzhledem k rozlehlosti Uzemi, Clenitosti obce a
vysledovanym potfebam by bylo vhodné mit v obci a okoli jesté kvalitni venkovni informacni
systém, idealné interaktivni. Tedy castecné elektronicky, ktery by byl schopen informovat o
aktualnim stavu a déni.

Jednou z dlezitych priorit infocentra by mél byt i sbér kontaktd a zakladnich informaci o
zajmech apod. navstévnikl pro budouci pouZiti v propagaci regionu. Toto by se mélo dit
koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a marketingovym tymem Sumavy.

Veskeré nové instalace by bylo Zadouci opatfit jednotnou identitou tak, jak je navrhovano v
celoSumavskeé ¢asti dokumentu.

Vyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zafizeni -
smartphony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat
aktualni informace pfimo do svého zarizeni.

Zakladni vlastnosti doporuceného infosystému:
« vyborna viditelnost a pfistupnost
« branding Sumavy
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« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich prinos pro turistu (atraktivity, pribéh), sluzby a
dalSi parametry

Nedilnou soucasti infosystému i okoli infocentra by mélo byt poskytnuti free wifi pfipojeni
pro majitele smart telefond. Tato sluzba je majiteli smart zafizeni vzdy vyhledavana a vede k jejich
zdrzeni se a potencialné k vyssi Utraté, pokud je sluzba uchopena korektné a podnikatelsky.

15.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Na Prasilsku je vybudovana zakladni turisticka infrastruktura. Je vhodné dat nové projekty
do souladu s budouci corporate identity a vizi Sumavy. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s
mikroregiony a s marketingovym tymem.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Prasily jsou pomeérné izolovana obec v méfitku pésiho i cyklo turisty. Spoluprace s okolnimi
IC je vSak Zadouci na Urovni vymény materiall a poskytovani informaci. Toto se jiz déje, minimalné
cestou odkaz( na strankach jednotlivych infocenter. Doporucujeme zakomponovat do nabidky i
moderni zplisoby poskytovani informaci tak, jak je uvedeno vyse.

5 Geograficka izolace Prasil mdze budit dojem, Ze Prasily spolupraci s ostatnimi obcemi na
Sumavé nepotrebuji. Opak je vSak pravdou. Uzkou spolupraci s fungujicimi infocentry na bazi
vymény materiall, informaci o poradanych akcich, volnych ubytovacich kapacitach, pocasi atd., Ize
dosahnout synergickych efektli majicich odraz ve zvyseni prilivu navstévnikd.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

V Prasilech existuje nékolik podnikatelskych a jinych subjektl, které jsou jiz zavedené a
funguijici. Aktivity téchto subjektl jsou pro obec vyznamnym pfinosem.

Jakkoliv mohou byt nékteré aktivity kontroverzni (napf. archeopark), faktem je, ze jsou,
vyvijeji Cinnost a jsou pro turisty potencialné i redlné zajimavé. Intenzivni komunikace s
predstaviteli, hledani zplsobl a cest ke generovani zisku urceného jak pro subjekt, tak pro obec
jsou zadouci.

Nové prilezitosti pro mistni podnikatele se mohou objevit napf. v souvislosti s realizaci inline
trasy, realizaci okruh pro méné narocné a zdatné turisty apod. (pUjcovny, servis, détské hriste,
gastrosluzby atd.)

Intenzivni Uvahy a hledani zplsobl jak v souvislosti s novymi prilezitostmi ucinit tento
servis turistdm ziskovy a nebo alespon participujici na nakladech je hlavnim predpokladem
realizace.

S ohledem na polohu chaty Klubu Ceskych turistd pfimo v obci Prasily se nabizi vzajemna
vymeéna informaci mezi IC obce a KCT Plzenského kraje (poptipadé centralou KCT) sméfuijici k lepsi
informovanosti potencialnich navstévnik{ Prasil.
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Prasily leZi uvnitf Narodniho parku Sumava. Tato poloha je sama o sobé dobrou
marketingovou znackou, kterou je vhodné zabudovat do budouci corporate identity Prasil. Podle
provedené analyzy na misté je spoluprace obce a Spravy NP Sumava na dobré Urovni. Existuje
shoda na realizaci nékterych projektli, napf. vhodné volenych tras pouze pro pési, které v obci a
jejim okoli zatim chybéji.

15.3.2.6 Projekty, které je v Prasilech vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

» Vybudovani lokalniho moderniho informacniho systému (idealné tabule + vazba na Google
Maps apod.)

+  Vybudovani méné narocnych okruhl napf. pro seniory a rodiny s détmi.

« Ve spolupraci s NP Sumava nalézt fedeni zokruhovani dalkovych turistickych tras, které obci
prochazeji.

« Provedeni znaceni stavajicich tras az do centra obce.

« Vystavba zazemi pro sportovni aktivity pfimo v obci (inline draha, viceucelové hristé)

15.3.2.7  Shrnuti — Prasily

Prasily a jejich region jsou funguijici turisticka oblast s mnoZstvim zajimavosti, moZnosti
ubytovani a nabidkou sluzeb. Existuji projekty a ideje, které mohou nabidku jesté rozsifit, zkvalitnit
a ucinit ji komplexné&jsi. Mezi hlavni mohou napf. patfit realizace inline traté, realizace okruhl a
naucnych stezek pro méné zdatné turisty, realizace kratké traté pro sjezdové lyZovani, realizace
moderniho infosystému, vyuZiti objektl byvalé roty pro obec a jako zazemi pro obcany a
navstévniky. VSechny tyto a dalSi projekty by bylo prinosné uskutecnit.

Realizace novych prileZitosti v novém brandingu Sumavy pomize zlepsit povédomi a
sounalezitost s regionem. Prasily také maji prostfednictvim novych projektd moznost skloubit
tradicni formy traveni volného ¢asu s modernimi technologiemi a prostredky propagace.

Realizator by se na tyto prilezitosti mél podivat podnikatelskym pohledem a uskutecnit tyto
projekty tak, aby generovaly pfijem do mistniho rozpoctu, popfipadé mistnim podnikatelim. A to
primo i nepfimo.

Stavajici zajimavosti jsou turistim znamé a potencialni navstévnici maji moznost se s nimi
seznamit. Rezervy existuji v podvédomém spojeni Prasil s témito atraktivitami. Na tyto a dalSi vyse
zminéné cile a USP by se méla zamérit budouci marketingova komunikace této atraktivni lokality.
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16 Rejstejn

16.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Mésto Rejstejn lezi tésné u hranice NP Sumava, v CHKO Sumava a na komunikaci, ktera
spojuje Susici a Srni, blizko Kasperskych Hor. Lezi na jedné z hlavnich turistickych pristupovych
komunikaci.

Césti mésta: Rejstejn, Klastersky Mlyn, RadeSov, Radkov, Svojse, Jelenov, Maly a Velky Kozi Hibet,
ZhGri

« Pocet obyvatel: 247 k 1.1.2011
» Velikost spravniho Uzemi: 3044 ha
» Rozpoctové prijmy (2010): 9 mil. K¢

« Mésto nedisponuje dostatecnou kvalitni ubytovaci kapacitou. Mésto Rejstejn je maijitelem
znamého autokempu RadeSov, mensi penziony a soukromé ubytovani jsou v obci.

« Méstem protéka reka Otava.

Pristupnost
« Rejstejn je dobre pristupny po silnici
« Méstem Rejstejn neprochazi Zeleznice

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Mysi domky

MZ2: Turnerova chata

MZ3: Maly a Velky Kozi Hrbet
MZ4: Klastersky Mlyn

MZ5: Jvelenov

MZ6: Cerkova Pila

MZ7: RadeSov

MZ8: Radkov
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16.2SWOT analyza — Rejstejn

Silné stranky Slabé stranky

+ snadna dosazitelnost mésta po silnici

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

» dobra dostupnost dalSich center pro
traveni volného Casu v pripadé neprizné
pocasi (Susice)

« dostupné sluzby (posta, ostatni v Susici)

« nastupni misto na vodacké a cyklo trasy

« renovovany autokemp v misté

» cyklobusy maji stanici v misté, moznost
cyklovylet(

« existence lokalnich proznacenych tras
s vazbou na atraktivni destinace
(Kasperk, Otava, Cenkova Pila...)

«  kvalitni technické zazemi

« bohatd historie mésta

nedostatecna nabidka gastro sluzeb
mésto mdze byt nékterymi turisty
vnimano jako tranzitni

nedostatecna nabidka alternativnich
forem traveni volného cCasu pti nepfizni
pocasi pfimo v misté

nedostatecna ubytovaci kapacita, V.
kapacity pro naro¢néjsi klientelu
nedostatek kvalifikované pracovni sily ve
mésté

neexistence infocentra ve méste (leZi
pfimo na hranici NP Sumava)
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Prilezitosti

cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity a propagaci
znacky Sumava

proznaceni dalSich lokalnich tras
vybudovani lokalniho informacniho
systému

obnoveni tradice détskych tabord — pro
organizované skupiny déti

vyuziti velké ubytovaci kapacity

v kempech pro organizované akce pro
firmy (teambuilding)

zavedeni a proznaceni kratkych
vychazkovych tras pro seniory

zvySeni nabidky gastro sluZeb pro
navstévniky mifici na centralni Sumavu
nalezeni moznosti vyuziti brownfields na
Uzemi mésta (pily)

vyuziti fenoménu ,nejcistsi vody" pro
cestovni ruch, popf. pro podnikatelské
aktivity

vybudovani nauénych okruh(, napf. na
Kamenné more

vybudovani nové radnice a infocentra a
muzea skla, v¢. environmentalniho
centra

Hrozby

Rejstejn bude pouze tranzitni destinaci
pro turisty

demograficky vyvoj — starnuti
obyvatelstva

kolisani pritokd Otavy — omezeni
vodactvi

dalkové fizena ubytovaci zafizeni bez
jakéhokoli prinosu pro mésto
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16.3 Marketingova strategie — Rejstejn

16.3.1

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Mésto Rejstejn je situovano na samé hranici NP a strategicky vyhodném misté — blizko
silnice smér Kasperské Hory a na silnici smér Srni, Modrava, Kvilda atd. Obci protéka Otava, v
lokalité jsou vodni dila vyuZitelna pro turisticky ruch.

Ubytovaci kapacity v Rejstejné jsou nedostatecné a velmi nizké. Jsou zde malé penziony
a renovovany autokemp RadesSov.

Dle udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nésleduijici co do struktury a kapacity:

Pocet mist pro

. . Sezonni Pocet
Nazev Adresa Kategorie provoz pokojé I(stany a
aravany
5 Reittein letni i
HOTEL RADESOV J5ESn, Hotel * zimni 11a750 | 7adné
Radesov, 6
provoz
letni i 10 a
PENSION OTAVA Rejstejn, 3 Penzion zimni Ménd Zadné
provoz
PENSION A Rejétejn, letni
AUTOCAMPING Klastersky Penzion rOVOZ 11az50 |11az50
KLASTERSKY MLYN mlyn, 9 P
PENSION SVATY Rejstejn, Penzion celorocni 10 a Sadné
FLORIAN Svojse, 38 provoz méné
Rejstejn,
ATC RADESOV Radesov, Kemp (G e 11 a% 50
Namesti provoz mene
Svobody
KOVARIKOVA EVA Rejétejn, E3 Turisticka ubytovna | €&lorocnt | 102 4dné
provoz méné
Ostatni zafizeni celoroini 10 a
TURNEROVA CHATA | Rejstejn, 54 jinde 2 74dné
. . provoz méné
nespecifikovana

Dle Udajl obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity odpovidajici
statistickym dat@im. Ve mésté je k dispozici jen cca 100 I&Zek az 1000 volnych mist v kempech.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Méstem prochazi nékolik turistickych tras z rliznych
smért (Cenkova Pila, Annin, Kasperské Hory) a cyklotrasy s napojenim na Horskou Kvildu,

Vavs

Rejstejn je nastupni misto pro sjizdéni Otavy. Tento fakt je extrémné zavisly na stavu vody
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a pocasi. V katastralnim Gzemi Rejstejna je nékolik turistickych atraktivit, samo mésto ma bohatou
historii a nékteré zajimavosti pretrvaly dodnes. Reka Otava v oblasti RadeSova je rovnéz
turistickym lakadlem. Dobre pristupné jsou turistické zajimavosti v Kasperskych Horach.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Mésto nabizi omezené spektrum sluzeb.

Gastronomie — jedna zacinajici restaurace s dennim provozem, sezénné funguijici restaurace na
namésti. Ubytovani — nékolik penziond, problematicky, avsak renovovany kemp v RadeSove,
Spickové vybaveny kemp Klastersky Mlyn v obci, avSak s problematickymi vlastnickymi vztahy. Ve
mésté nejsou dostupné dalsi doplikové sluzby Infocentrum ve mésté neni, infotabule je umisténa
na parkovisti.

Parkovani — neplacené velké parkovisté vyuZivané jako odstavné pro nastup na turistické trasy na
Sumaveé a pro nastup na autobusy.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Mésto dosud
nerealizovalo zadné vyznamné vlastni marketingové aktivity. Mezi pravidelné akce patfi vystavy
fotografii, setkani rodakl, poutni slavnost sv. Bartolomé&je (srpen), ktera koncentruje mistni
atraktivity — kultura, hasici.

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Rejstejn je historicky spjat s Kasperskymi
Horami. Spoluprace na Urovni cestovniho ruchu probiha predevsim formou informovani turistd v IC
Kasperské Hory a jinych. Mésto se dale zapojilo do spolecného projektu Tierisch Wild.

Sezona a neprizen pocasi: V Rejstejné neni zimni sezéna s ohledem na nadmofrskou
vysku prioritni. Prioritou je maximalni prodlouzeni hlavni letni sezény smérem k jaru a podzimu.

Pfimo ve mésté RejStejn nejsou moznosti, jak travit ¢as v pripadé nepfizné pocasi. Dobra
dostupnost do Kasperskych Hor a Susice vSak davaji turistovi moznost neprizen pocasi eliminovat
pomérné snadnym zplsobem.

16.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Rejstejnsko je z pohledu historie a i soucasnosti zajimava oblast. Nékteré atraktivity jsou
zmapovany a proznaleny, existuji vSak i mista a mozZnosti, které na realizaci teprve Cekaji.
Prilezitosti pro nastaveni shody s budouci corporate identity Sumavy tu jsou. Bude to vsak klast
naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem. V Rejstejné a okoli bude moZné
realizovat nékteré pilotni projekty budouciho marketingového tymu Sumavy.
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16.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Rejstejn

definovani USP Rejstejna a jeho zabudovani do marketingové komunikace

vybudovani lokdlniho informacniho systému (infocentrum, systémy lokalniho znaceni), a
pripadné proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek

zmeéna z tranzitni obce na misto, kde jsou navstévnici motivovani zastavit a zdrzet se

realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvySeni ubytovaci kapacity a nabidky sluzeb v
cestovnim ruchu

zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a moznych prinosti z né&j pro mésto, podnikatele a obyvatelstvo

16.3.2.2 USP — unique selling proposition mésta Rejstejn

Rejstejn ma strategickou polohu, jednu hlavni sezénu a nékolik kandidat(i na USP:
« Otava a aktivity spojené s fekou

 Historie — sklarstvi

« nékterd z modernich forem traveni volného ¢asu

» rybareni na Otavé

V souladu s charakteristikou a definovanymi vlastnostmi USP Ize odhadnout, ze ackoliv je

Rejstejn lokalita zajimava, volba pouze jedné USP pravdépodobné nepfitdhne do mésta potrebny
pocet navstévnikl. Navrhujeme, aby Rejstejn definoval cca tfi USP a to vySe zminéné.

aktivit:

Jednou z modernich forem traveni volného ¢asu mohou byt napriklad tyto z celorocnich

« geocaching (spojeno s historii)

« RC modely - realizace crawling, silnicni a terénni trasy (v soucasné velmi atraktivni
hobby s Sirokou zakladnou jak mezi muzi, tak i mezi Zenami napfic ostatnimi cilovymi
skupinami)

« aktivity spojené s vodou, nejen vodactvi, ale napf. rybareni

» v soucasné dobé pravdépodobné nerealizovatelnou, avsak zajimavou zalezitosti by bylo
navazat néjakym ekonomickym zplisobem na tradici sklarstvi v Rejstejné. Treba i
né&jakym modernim a netradi¢nim zplsobem formou manufaktury.
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16.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace mésta RejsStejn

Neni cilem investovat do marketingové komunikace RejStejna nedmérné  finanCni
prostiedky. Cast marketingovych vydajd by méla smérovat do spoletného kose s mikroregiony a
zbytek do lokalni infrastruktury. Rejstejn lezi na vyznamné komunikaci, kterou projizdi dostatecny
pocet vozidel. Nabizi se tudiz prilezitost komunikovat atraktivity pfimo u silnice formou infotabuli a
nabidnout spolupraci okolnim obcim a jejich infocentrdm (Susice, kasperské Hory, Srni, Modrava,
Kvilda)

Rejstejn by mél komunikovat predevsim:

« svoje stavajici atraktivity s akcentem historii, Otavu apod.
svoji(e) USP
« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvorit

moznost traveni volného Casu napf. rybarenim na Otavé pstruhovy revir)

To vse jednotné grafice a po domluvé se zainteresovanymi subjekty.

16.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Z vnéjéiho pohledu je Rejstejnsko turisticka oblast uvnitf Sumavy, avéak realita v misté
napovida spiSe tranzitnimu typu a oblasti ,na okraji". Rejstejn vytvari dojem, ze Zije ve stinu
Kasperskych Hor a obci a atraktivit smérem na Srni a Modravu.

Tyto mylné dojmy by se méla marketingova komunikace Rejstejna snazit zménit.

Zakladnim predpokladem pro zkvalitnéni turistického ruchu je vytvoreni alespon zakladni
nabidky sluZeb (CasteCné celorocnich) a zajisténi informovanosti — donutit projizdéjici navstévniky
Sumavy v Rejstejné zastavit.

Je vhodné pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu —
gastrosluzby, adrenalinové sluzby, sluzby pro déti (hfisté napf. u kempu), zazitkové prilezitosti,
dalsi oziveni zajimavostmi v okoli kempu apod.

Blizkost Kasperskych Hor a SuSice davaji Rejstejnu Sanci ziskat v prvopocatku jednodenni
turisty, ktefi chtéji stravit ¢as v pfirodé a nebo novymi aktivitami. Vzdy je vSak vhodné projekty a
atraktivity realizovat tak, aby byl generovan pfijem do meéstského rozpoctu, popripadé mistnim
obyvatellim.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Jednim z kritérii v pfechodu z viceméné prlijezdni oblasti na oblast, kde se turisté zdrzi je
realizace okruhl, vazeb na okolni regiony a na nabidku sluzeb. Vzhledem k velké konkurenci
atraktivit v okolnich obcich a méstech je vhodné komunikovat predevsim pribéh (u tématickych
okruhl — napf. sklafstvi, historie apod.).
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V souladu s navrZenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouZit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni, aby vzniklo jednoznacné
povédomi, Ze RejStejn je na Sumavé.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych kml soubord pro Google
Maps na internetu poprf. popisem tras do stavajicich turistickych map. V dobé chytrych mobild a
freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zplsob, jak zacit s
minimalnimi naklady. Vhodné je zfizeni infocentra, byt’ zpocatku pouze sezénniho.

Infocentrum, informacni systém

Rejstejn nedisponuje infocentrem, infotabule jsou umistény jen na sbérném parkovisti. V
Rejstejné je novy informacni kiosek umistén u méstského Uradu.

Jedna z priorit Rejstejna by mélo byt zfizeni informacniho centra a nebo v prvni fazi alespon dobre
pristupnych informacnich tabuli napf. v okoli méstského Urfadu a nebo tam, kde nebude branit
budouci planovana stavba nového Ufadu.

Zakladni vlastnosti IC nebo tabuli (infostanku):

« vyborna viditelnost a pristupnost z hlavni komunikace

« branding Sumavy

« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich pfinos pro turistu (atraktivity, pribéh) a dalsi

parametry

Rejstejnsky Ufad mésta disponuje wifi pfipojenim, které neni chranéné heslem. Jiz nyni
majitelé telefon a notebookl s WiFi objevili fakt, Ze pfipojeni je pred Uradem pfistupné a
koncentruji se v okoli Uradu. Zfizeni napt. WiFi free zény v okoli infocentra/infotabuli/kempu a jeji

propagace by pfiméla velké mnoZzstvi navstévnikl zastavit a vyuZit sluzeb v obci. V sezéné to dava
i moznost mistnim podnikatellim ke generovani zisku.

S ohledem na to, Ze méstem fada turistl projizdi, zcela jisté by ve mésté prosperovala
odpocinkova kavarna Ci restaurace nabizejici mistni speciality, pokud by se jasné etablovala jako
~Sumava WiFi free point".
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16.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii §umavy
N
Mésto RejStejn ma velkou Sanci t€Zit z budované nové znacky —Sumava. Diky
propracované propagaci znacky a spoluprace s marketingovym manazerem Sumavy je mozno
pomérné dobfe vybudovat novou corporate identity RejStejna zakomponovanou do regionu
Sumavy.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Rejstejnsko ma nékolik atraktivit, které v okolnich méstech a obcich nejsou k dispozici. Patfi
k nim predevSim reka, kemp(y) a dobré napojeni na vySe polozené Casti Sumavy. To dava
RejStejnu, do doby nez bude realizovano IC nebo infosystém, moznost nekonkurencné
spolupracovat s ostatnimi IC v okoli.

Realizace spoluprace se mdze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostiedkl (IC, tiSténé materidly, moderni informacni technologie apod.). DlleZité je dostat do
okolnich spolupracuijicich infocenter maximum informaci o atraktivitach Rejstejna.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Rejstejn, dle informaci z jednani, nema mnoho podnikatelskych subjektd, které by byly
motivovany cestovnim ruchem. AZ na nékolik ubytovatell dle dostupnych informaci v podstaté
neexistuje dalsi podnikatelsky subjekt, ktery by byl ochoten s obcemi na propagaci spolupracovat.
Dlvody je tfeba analyzovat na jednanich a na zakladé nich pak definovat moznosti, které se
nabizeji jak obcim, tak i podnikatellim. Od placenych splouvani Casti Otavy, ,rafting" v nahonu pro
rodiny s détmi, vyuZiti kempu nejen pro ubytovani ale i jiné aktivity, az po placenou spolupraci s
podnikateli napf. poskytnutim kontaktd apod.

Pro turisty z mést, jejich rodiny, seniory apod. jsou atraktivni i takové zdanlivé banalni
aktivity, jako napr. sekani luk spojené s grilovanim, koupani a s nim spojena ,akce" v RadeSové,
hasicské cviCeni, ze sluzeb pak napt. pljcovna stand, pljcovna RC modeld, rizné adrenalinové
aktivity spojené napf. s hledanim ,pokladu® pomoci GPS atd.

Kritérium pro UspéSnost je vSak maximalni marketingova podpora v souladu
s marketingovymi plany a rozpoctem.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

S ohledem na polohu Rejstejna je pro mésto dlleZita spoluprace s okolnimi mésty a
obcemi, a to zejména na propagaci atraktivit prostfednictvim infocenter. Zapojenim Rejstejna do
sité infocenter dojde zcela jisté ke zvySeni povédomi o mésté a jeho atraktivitach.
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16.3.2.6 Projekty, které je v Rejstejné vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« Realizace infocentra s fadou doplrikovych sluzeb

» Vybudovani lokalniho moderniho informacniho systému (tabule + vazba na Google Maps
apod.)

» Vystavba nového obecniho Gradu s WiFi free zénou

« Realizace gastro zarizeni (kavarna, mensi stylova restaurace) s WiFi free image.
« Vystavba sportovisté (vicetcelového).

« Modernizace autokempu RadesSov.

« Realizace vyhlidkové trasy od kamenného more na RejStejn — zazitkova trasa i pro rodiny
s détmi.

« Realizace hobby aredlu pro RC modely.

16.3.2.7  Shrnuti — RejsStejn

Rejstejnsko je turisticky pomérné nevyuZita oblast. Tyka se to jak mozZnosti, které Uzemi a
obce nabizeji, tak predevsim sluzeb, které jsou v oblasti velmi nedostatecné. To dava prileZitost
zamyslet se nad komer¢nim vyuzitim novych prilezitosti, které se nabizeji a realizovat projekt
zvyseni cestovniho ruchu v oblasti tak, aby generoval pfijmy do rozpoCtu a podporil mistni
podnikatele a obyvatele. Rovnéz realizace novych pfilezitosti v navrhovaném brandingu Sumavy
pomUze zlepsit povédomi a sounalezitost s regionem. RejsStejnsko ma moznost i skloubit historii a
tradice s modernimi formami traveni volného Casu.
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17 Srni

17.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost
» Pocet obyvatel: 276 k 1.1.2011
» Velikost spravniho Uzemi: 3349 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 8 mil. K¢
« Obec disponuje velkou ubytovaci kapacitou rfizné kvality, 1430 l3Zek.
« Doplrikové sluzby jsou dostupné v Susici a Kasperskych Horach.
« V obci je funkéni informacni centrum.

«  Spravni uzemi obce tvofi Ctyfi katastralni uzemi: Horky u Srni, Srni I, Srni II, Vchynice-Tetov
I. Soucasti obce jsou tak osady Horky u Srni, Rokyta, Mechov, Udoli, Cerkova Pila, Horni a
Dolni Hradky.

Pristupnost
« Srni je pristupné po silnici
» Srni nema Zelezni¢ni stanici

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Vchynicko-tetovsky kanal

MZ2: Klostermannova vyhlidka

MZ3: Cenkova Pila

MZ4: Vydra

MZ5: Kremelna

MZ6: Hauswaldska kaple

MZ7: Antyg|

MZ8: Trijezerni slat’

MZ9: Hradky

MZ10: Kostel Nejsvéetéjsi Trojice v Srni
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17.2SWOT analyza — Srni

Silné stranky

pfirozené centrum cestovniho ruchu na
Sumavé

dostate¢na dopravni dostupnost po
silnici

obecni infocentrum v misté

blizkost turisticky atraktivnich lokalit
vhodna cilova destinace pro rodiny

s détmi a seniory

dostatecné ubytovaci kapacity
dostatecna rozmanitost ubytovani

z hlediska kvality i cenové Urovné
pIna letni i zimni sezéna (cyklostezky,
bézecké trasy, pési trasy)
zokruhované trasy pro pési, cyklisty,
bézky (letni i zimni)

Prilezitosti

realizace dalSich projektl sméfujicich k
delSimu pobytu turistl a ke zvyseni trzeb
v cestovniho ruchu v lokalité: lanovka na
Zelenou horu, viceUcelova nadrz,
vicelcelova hala/hristé, inline draha
apod.

rozvoj komunikace obec — podnikatelé a
podnikatelé — podnikatelé

rozSireni infrastruktury cestovniho ruchu
— doplrikové sluzby, napf. pljcovny,
servisy

podpora vzniku lokalnich tradi¢nich
produktd

vybudovani areald pro sjezdové lyZzovani
vybudovani lanovky na Zelenou Horu

Slabé stranky

nedostatecné zazemi cestovniho ruchu
v pripadé nepfizné pocasi
nedostatecné vyuZiti zimni sezony
(chybéjici infrastruktura sjezdového
lyzovani)

delsi dopravni vzdalenost pro
zachrannou sluzbu a IZS

limitace rozvoje Uzemi nasledkem
existence chranénych Gzemi v tésném
sousedstvi (NP)

nedostate¢na nabidka gastro sluzeb v
lokalité

Hrozby

starnuti obyvatelstva v dlsledku
demografického vyvoje — nedostatek
pracovnich sil ve sluzbach cestovniho
ruchu

neochota kraje investovat do udrzeni
kvality pfistupovych komunikaci do
lokality

omezeni béznych sluzeb pro obcany,
napr. postovni sluzby

dalSi omezeni rozvoje cestovniho ruchu
nasledkem zostFeni pravidel ochrany
prirody (NP Sumava)

zanik zakladni (a materské) skoly
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17.3 Marketingova strategie — Srni

17.3.1

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity v Srni jsou obrovské, jsou zde dva hotely, ubytovani v soukromi i
penzionech. Jsou dostatecné co do kvality i mnozstvi.

Dle udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie = Poce_t stany a
provoz pokojti T
HOTEL VYDRA Srni, 44 Hotel *** celorocni | 41 25 50 | sadné
provoz
HOTEL SRNi Sri, 117 Hotel *** celorocni | 101 a s4dné
provoz vice
CHATA POVYDRI Srni, 32 Hotel * celorocni | 41 o5 50 | sadné
provoz
¢ Smi, celoro¢ni
HOTEL ANTYGL Vchynice- Hotel * rovoz 11 az50 |zadné
Tetov I, 87 P
PENZION KAMENNY | Srni, Hradky, E letni 10 a _
5 enzion P zadné
DUM 35 provoz méne
PENSION NA ROKYTE | S Rokyta, | o0 ion celorocni | 10a S4dné
33 provoz meéne
PENSION PANENKA | Srni, 4 Penzion letni i zimni {10 a S4dné
provoz mene
PENSION ZVONECEK | Srni, 28 Penzion et 0 Al | 02 s4dné
provoz mene
PENZION HRATKY Srni, 29 Penzion celorocni | 10a sadné
provoz mene
PENZION EFEKT No2 | Srni, 2 Penzion celorocni 1 11 25 50 | 24dné
provoz
PENSION U SVATEHO | ¢ PR, celorotni | 10 a s4dné
FLORIANA ! provoz méné
PENSION STARE Srni, 123 Penzion celorocni 11 az 50 | zadné
SRNI provoz
AUTOCAMPING Srni, Antygl letni . .
ANTYGL 113 Kemp provoz 11az50 |51az100
TURISTICKA , L, celoroéni 10a e
UBYTOVNA Srni, 1 Turisticka ubytovna Provoz ménd zadné
CHALUPA ROKYTA Smi, Vehynice | o iotickd ubytovna | SSloroeni | 10.a 4dné
- Tetov 1, 84 provoz meéne
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CHATA FORWARD | Srni, 20 Qe ZEEE s | GO gy | e
nespecifikovana provoz

PENZION ROZENKA Srni, 45 Ostatm- zarizeni jinde | celorocni 10,av $4dné
nespecifikovana provoz méne

UBYTOVAN{ U Srni, Staré Ostatni zafizeni jinde | letniizimni | 10 a s4dné

VENDLU Srni 16 nespecifikovana provoz méné

UBYTOVANI Vv e -

SOUKROMI HYNEK S, 7 Ostatnl- zarizeni jinde | celorocni 10,av s3dné

JOSEF nespecifikovana provoz méne

Dle udajl obce zjiSténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity oproti
statlstlckym datm CSU vys§i a data CSU nemusi byt uplna a aktualni. Podle udajd obce Srni jsou
dalsimi vyznamnymi ubytovacimi zafizenimi napr Hotel Sumava a dalsi. Obec Srni tak disponuje
celkovou ubytovaci kapacitou 1430 I0Zek, coz je nejvyssi pocet disponibilnich IGzek v obcich
zapojenych do projektu.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi nékolik turistickych tras a obec je
vychozim bodem pro extrémné zajimavé lokality, jako jsou Polednik, Povydfi, Hauswaldska kaple,
Vchynicko-Tetovky plavebni kanal, Klostermannova vyhlidka, Cerikova pila, Hradky atd.

V okoli Srni je realizovano i nékolik okruhd rdzné délky a narocnosti. Tyto atraktivity jsou
komunikovany na www IC Srni.

Obec je vhodna pro bézky, cyklo i pési turistiku.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi solidni spektrum sluzeb rlzné Grovné.
Gastronomie je vSak vyjma hoteld na nizké drovni, nekvalitni a neatraktivni, v obci je funkéni
cukrarna. Ubytovaci kapacity jsou dostatecné, ne-li predimenzované. K dispozici je bazén v hotelu
Srni, dale pak bazén, tenisovy kurt a sauna v hotelu Vydra. U hotelu Vydra je dale v provozu
lyZarsky vlek.

V obci je funkéni infocentrum, které je partnerem pro informacni stfediska NP Sumava.
Infocentrum ma vlastni www stranky na platformé serveru sumavanet.cz.

Parkovani je mozné na vyhrazenych parkovistich, k dispozici je dostatecné mnoZstvi
parkovacich mist

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala vlastni marketingové aktivity mimo standardni kanaly — tiskové materialy, web obce a
infocentra. V ramci projektu Tierisch Wild je symbolem obce Srni vlk, na okrajich obce jsou
umistény propagacni tabule.

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Funguje spoluprdce na bazi vymény
informaci a propagacnich materiald, obec tézi z existence infocentra a vyhod vzajemné vymény
informaci s ostatnimi obcemi.
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Sezdna a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou kromé bazénu a nékterych dalSich
volnocasovych aktivit v hotelich moznosti jak prekonat nepfizen pocasi. Alternativy jsou k dispozici
jen pro ubytované hotelové hosty. Relativné dobre dostupné jsou vsSak lokality Susicka a
Kasperskohorska, kde je moznosti volnocasového vyziti vice.

Dle dostupnych informaci z obce Srni existuje potencial pro vétsi vyuziti zimni sezény a
bezpochyby i rozsifeni letni sezény do podzimu a do jara.

17.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Srni ma obrovskou ubytovaci kapacitu, infocentrum a lezi uvnitf turisticky velmi oblibené
oblasti. Ackoliv jsou turistické zajimavosti v okoli velmi atraktivni, zda se, ze potencial k vyssi
navstévnosti oblasti zde je.

Témér nulové sluzby pro turisty, které by dokazaly zpfijemnit pobyt a popfipadé vytvorit
alternativy pfi nepfizni polasi zde vSak prakticky chybéji. Omezeni v dlsledku ochrany pfirody
mohou rovnéz zamezovat dalSimu rozvoji. PFi konzervaci soucasného stavu bude dalSi rozvoj
turistického ruchu a predevsim pFijmy z né&j do obecniho rozpoltu a mistnim podnikatellm
pravdépodobné stagnovat. PoCet jednodennich turistl se nejspiSe ménit nebude, avsak jednodenni
turisté obvykle nevyuziji Zadné sluzby, vytvori pouze naklady pro obecni rozpocet.

Prioritou pro oblast Srni by mélo byt vytvoreni nabidky sluzeb pro turisty a obcany, idealné
s celorocnim provozem a nalezeni kompromisl a souladu pro projekty s ochranou pfirody, ktera je
v oblasti intenzivni. Intenzivni Usili by mélo byt vyvinuto k hledani vyjimecnosti ve srovnani s
okolnimi obcemi a regiony.

17.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Srni
+ definovani USP Srni a jeho zabudovani do marketingové komunikace
« rozsSiteni nabidky pro turisty s akcentem na sluzby a prodlouzeni délky pobytu
 realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v cestovnim ruchu

+ zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a mozZnych prinosti z né&j pro obec, podnikatele a obyvatelstvo

« administrativni podpora podnikateld pfi realizaci jejich zamérG

17.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Srni

Oblast Srni je turisticky velmi zajimava oblast s mnozstvim zajimavosti. V Srni je mnoho
zajimavosti, relativné velky pocet ubytovanych turistli, avsak minimum sluzeb. Jako USP by bylo
vhodné definovat jak stavajici vlastnosti, tak i budouci, které se v lokalité planuji a nebo jiz
pripravuji k realizaci. Nevyhodou USP, které se vztahuji k jiz existujicim zajimavostem a
vlastnostem je, ze v okoli Ize pomérné snadno nalézt podobné, konkurencni.
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Jako USP Srni by mohly byt pouzity napf.:
« tradi¢ni destinace s kvalitnim ubytovanim a mnozstvim zajimavosti v okoli
« budouci sluzby, které budou realizovany (idealné a v prvni radé kvalitni gastronomie)

Jako nejvhodnéjsi by bylo vhodné komunikovat Srni jako stredisko s dostatkem zajimavosti
plus nekterou z turistickych zajimavosti jako symbol, pfipadné pracovat na corporate identity se
symbolem vlka z projektu Tierisch Wild.

17.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Srni

Srni komunikuji své atraktivity standardnim zplsobem, tedy pomoci IC, tiSténych
materiald, internetové prezentace na svych serverech i na externich. VeSkera marketingova
komunikace obce by se méla dit prostrednictvim aktivniho pristupu IC.

Neni cilem investovat do marketingové komunikace Srni nedimérné finanéni prostiedky. Cast
marketingovych vydajt by méla sméfovat do spolecného koSe s mikroregiony a zbytek do lokalniho
marketingu.

Srni by mélo aktivnim zptisobem komunikovat predevsim:

» svoje stavajici atraktivity véetné moznosti v ubytovacich zafizenich (po dohodé s
majiteli)

» svoji(e) USP
« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvorit
To vée jednotné grafice a corporate identity Sumavy a po domluvé se zainteresovanymi.

17.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Srni a okoli predstavuje jednu z tradi¢nich destinaci na Sumavé. V okoli Srni existuje
mnoho turistickych zajimavosti, avSak sluzby pro turisty a predevsim ty, které by generovaly pfijem
do obecniho rozpoc¢tu nebo mistnim obc¢andm jsou nedostatecné.

Srni se dle informaci potyka s tim, ze navstévnici, ktefi v Srni a okoli travi ¢as, postupné
starnou. Pravdépodobné to souvisi s tradici Srni (centrum turistiky jiz dlouhou dobu) a predevsim s
minimalni atraktivitou mista pro mladsi navstévniky (40let a méné) diky neexistenci sluzeb,
moznosti zabavy pro dospélé a ani pro jejich déti.

Primarnim cilem regionu by mélo byt vytvoreni nabidky sluzeb pro turisticky ruch. Tyto
sluzby by mély byt:

+ jedinecné (ve srovnani s okolim). Na Srni doporucujeme zaméfit se vice na mladé lidi a
rodiny s détmi — vytvoreni nizkonakladové nabidky pro mladsi generaci navstévnikd
(kratka inline trat, zviditelnéni détského hristé, zkvalitnéni nabidky gastrosluzeb apod.)

+ celorocni (omezeni sezénnosti)
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» realizovatelné a majici prinos jak pro turisty, tak i pro mistni obyvatelstvo
« realizovany dle priorit na zakladé interni analyzy a diskuse s podnikateli

Srni ma v planu vybudovani Cerpaci stanice, kterd v oblasti chybi. Cerpaci stanice bude
slouzit jak mistnimu obyvatelstvu, tak i navstévnikdm. Komplexné&jsi pohled na realizaci vSak
zahrnuje i dalSi sluzby na Uzemi obce Srni v rdmci tohoto projektu, jako napf. autoservis,
obcerstveni (gastrosluzby) s vyraznou odliSnosti od standardu (kuchyné, user-friendly prostredi
atp.), détské hristé (i kryté pro tzv. mokré varianty), kavarna, herna (hraci prostor pro déti),
moznost hlidani déti, zajmové aktivity, rucni prace apod. Jediné takovy pristup totiz ucini projekt
efektivni, iCelny a generujici prinos.

V Srni chybi vétsi moznosti vyziti pro sjezdové lyZovani. Nedomnivame se vsak, ze by
investice do vybaveni pro sjezdovky byla v soucasné dobé efektivni.

V pripadé kolize s ochranou pfirody neni jind moznost, nez hledat kompromisy. NP Sumava
je dle dostupnych informaci ze setkani na Modravé v zavéru roku 2011 pfistupny navrh@m pro
zkvalitnéni turistického ruchu a Zivota v obcich.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Srni a okoli je oblast, ze které je mozné vykonavat jak kratké, tak dalkové vylety na kole,
pésky a nebo na bézkach.

Srmim a v okoli prochazi mnoho turistickych a cyklotras kopirujici hlavni turistické
zajimavosti. Okolim Srni byly definovany i okruhy, které jsou vhodné pro kratsi prochazky.

To je velkou vyhodou lokality, ktera vsak neni pfiliS komunikovana. Ackoliv je v okoli Srni
nekolik kratSich okruhl jiz realizovano, jejich kvalitn€jsi proznaceni, napf. vytvofenim pfibéhu
(napf. pribéh posledniho uloveného vlka na Sumave), pozdéji napf. vybudovani krytych

odpocivadel, zpestieni jako napr. prolézacky z kmenu stromu apod., by pfipravily podminky pro
vytvoreni marketingového produktu, na jehoz zakladé by byla Iépe oslovitelna dana cilova skupina.

Dalkové trasy jsou sice atraktivni, avsak milovnici dalkovych tras o moZnostech jiz védi a
Ukolem IC Srni, popt. marketingového tymu Sumavy bude udrzet tyto zajimavosti v povédomi a
navstévniky znovu privést do oblasti.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporucujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Dalsi trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné dalsi trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych KML souborl pro
Google Maps na internetu popr. popisem tras do stavajicich turistickych map. (predevsim okruhy,
které nejsou v soucasné dobé proznaceny) V dobé chytrych mobild a freeware aplikaci pro mapy a
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sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zplsob, jak zacit s minimalnimi naklady. Pro tento
postup je lokalita Srni velmi vhodna.

Infocentrum, informacni systém

V Srni je infocentrum s omezenou oteviraci dobou. Je dobre situované a poskytuje celou
fadu sluzeb turistlim, predevsim informacni servis. Infocentrum by mélo vSak fungovat proaktivnim
zplsobem a slouzit i mistnim podnikateldm napfiklad sbérem kontaktll a realizaci zakladnich
prizkuml. Na nich se daji nasledné realizovat rlzné projekty a zjiStovat smysluplnost a i
proveditelnost. Toto by se mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a
marketingovym tymem Sumavy.

Proaktivni pfistup infocentra spociva v aktivnim oslovovani turistl prostfednictvim e-maild,
socidlnich siti atp. za Ucelem pfipomenuti, pozvani a udrzeni povédomi. Tato Cinnost je velmi
Zadouci predevsim mimo hlavni sezény. Tyto Cinnosti bude vhodné koordinovat na Urovni vsech a
nebo minimalné okolnich IC a ve spolupraci s marketingovym tymem Sumavy tak, jak je uvedeno v
celoSumavské casti dokumentu.

Veskeré nové instalace by bylo Zadouci opatfit jednotnou identitou tak, jak je navrhovano v
celosumavskeé c¢asti dokumentu.

Vyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zafizeni —
smartphony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat
aktualni informace primo do svého zafizeni.

Soucasti okoli infocentra by mélo byt poskytnuti free WiFi pfipojeni pro majitele smart
telefonl. Tato sluzba je majiteli smart zafizeni vzdy vyhledavana a vede k jejich zdrzeni se a
potencialné k vyssi (traté, pokud je sluzba uchopena korektné a podnikatelsky.

17.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Turistické znaceni, trasy, okruhy a informovanost je v oblasti Srni jiz v pokrocilé fazi. Presto
budou jisté nékteré projekty jesté realizovany.

Je vhodné dat nové projekty do souladu s budouci corporate identity a vizi Sumavy. Bude to
vsak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Vzhledem k obrovské ubytovaci kapacité, ale i zajimavostem, které Srni a okoli mlze
nabidnout, je vhodné spolupracovat na bazi vymeény kontaktl a materidld a rliznych cross
promotion i se vzdalen&jSimi obcemi, které napf. lezi mimo NP nebo i CHKO Sumava. Zajimavosti
Srni mohou byt pro navstévniky pritazlivé a prilakat je byt jen na jednodenni navstévu. Dalsi
spolupraci s podnikatelskym sektorem bude mozné urcité procento navstévnikl ziskat i pro
vicedenni pobyty. Kritickym (hlem pohledu na spolupraci je generovani prijmu, zdrzeni turisty co
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nejdelSi dobu a dalsi zviditelnéni zajimavosti regionu.

Doporucujeme zakomponovat do nabidky i moderni zplisoby poskytovani informaci tak, jak
je uvedeno vySe. Pokud bude rozhodnuto o realizaci spole¢ného portalu Sumavy, pak by
spoluprace mezi jednotlivymi obcemi mohla probihat velmi efektivné na bazi spolecného
naplnovani dllezZitych informaci do obsahu portalu.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

V Srni existuje nékolik podnikatelskych a jinych subjektd, které jsou jiz zavedené a
fungujici. Nékteré jsou lokalni, jiné dalkové Fizené. Jakkoliv mohou byt kontroverzni, faktem je, ze
jsou, vyvijeji cinnost a jsou pro turisty potencialné i redlné zajimavé. Intenzivni komunikace s
podnikateli, hledani zplsobl a cest ke generovani zisku urceného jak pro subjekt, tak pro obec
jsou Zadouci. Nové prilezitosti pro mistni podnikatele se mohou objevit napfr. v souvislosti s
realizaci Cerpaci stanice, novych okruhl pro méné naro¢né a zdatné turisty apod. (pjcovny, servis,
détské hristé) a v prvni radé zajisténi celoronich kvalitnich (nebo unikatnich) gastrosluzeb pro
mistni i navstévniky.

Intenzivni Uvahy a hledani zplsobl jak v souvislosti s novymi prilezitostmi ucinit tento
servis turistdm ziskovy a nebo alespon participujici na nakladech je hlavnim predpokladem
realizace. Pfi diskusi se zastupci podnikateld na Srni vzesla také potfeba administrativni podpory
obce mistnim podnikatelim, ktefi jen tézko dokazi pfi realizaci svych zamér( zakladni byrokratické
prekazky. Zde by mohla byt pomoc obecniho Urfadu zasadni a vyrazné tak napomoci rozvoji
cestovniho ruchu v Srni bez vysokych nakladu.

Obec ma, pri planovani spoluprace s podnikatelskymi subjekty nékolik moznosti, jak je
motivovat. Podminkou je vSak elementarni zajem ze strany podnikatell. MiZe se jednat napfiklad
o doporucovani ubytovani v IC, zviditelnéni téch podnikatelskych subjektl, které pfirozené
spolupracuji apod.

Cilem veskerych motivacnich nastrojd by mély byt jak podpora jiz spolupracujicich
podnikatell, tak predvedeni funkénosti spoluprace obce a podnikateli ostatnim. Pfiklady spoluprace

podnikatelského sektoru s obci (IC), které mohou vést ke zvySeni pfinost cestovniho ruchu, by
mohly napf. byt:

+ sdileni informaci, vzajemné nekonkurencni doporucovani se (ubytovani/stravovani/dalsi
sluzby)

« asistence obce a IC pri realizaci pozvanek k ubytovani a navstéveé Srni napf. formou direct
mailingd a nebo PR a inzerce ve vhodnych médiich

« po zprovoznéni prezentace na socidlnich sitich a nebo portdlu Sumava — moZnosti
prezentace podnikatelskych subjektl s financni nebo nefinancni participaci

« funkce IC jako zprostfedkovatele komunikace mezi rliznymi lokalitami Sumavy a jako
zprostiedkovatele spoluprace podnikatelskych subjektt z rliznych ¢asti Sumavy

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu
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Obec Srni lezi svym Gzemim v chranénych oblastech Sumavy. Existence NP Sumava je obci
vnimana, kromé pozitivnich marketingovych efektli, vesmés negativné. Presto existuje vile ke
spolupraci a hledani feSeni, minimalné na bazi vymény informaci pro turisty mezi partnerskymi
informacnimi stredisky. V souvislosti se zménami ve vedeni narodniho parku Ize ocekavat, ze
projednané a pripravené projekty budou mit i na Srni svljj prostor k realizaci. Velmi dobfe by se
principy spoluprace uplatnily napf. pfi akcich jako je pozorovani zvéfe (zimni i letni), které NP
Sumava organizuje.

17.3.2.6 Projekty, které je na Srni vhodné realizovat na podporu cestovniho
ruchu a dalsi rozvoj obce:

« Rozsifeni infocentra o nové moderni sluzby: Free WiFi, poskytovani KML souborli pro chytré
telefony, sluzby pro geocachery.

« Realizace gastro zarizeni vhodné navazaného na systém ubytovani v obci.

« Doplnéni zazemi pro sport a volny cas: sportovisté, inline drahy, kryté haly pro tenis,
squash, badminton.

+ Podpora podnikani formou PPP projektli se zapojenim majetku obce
« Vystavba lanovky na Zelenou Horu
« Vyuziti odkazu Karla Klostermanna — naucné stezky, tématické okruhy.

« Vystavba Cerpaci stanice pohonnych hmot a ve vazbé na ni dalsi sluzby, napf. pneuservis,
autoservis, rychla kavarna, obcerstveni.

« Zapojeni obce do slevovych kartovych systémd schopnych nabidnout ucelené a atraktivni
balicky sluzeb pro turisty.

17.3.2.7 Shrnuti — Srni

Srni a okoli je tradicni turistickd destinace s velkou ubytovaci kapacitou a mnoha
zajimavostmi, ktera bohuzel v soucasné dobé nedokaze nabidnout sluzby tak, jak je vyzaduje
turisticky ruch. Sluzby obce, které jsou pro navstévniky realizovany, tvori predevsim nakladovou
polozku rozpoctu.

Bude velkou vyzvou pro obec a mistni podnikatele nalézt vhodny a idedlni soubor sluzeb
pro turisty a mistni obyvatele, ktery by byl atraktivni a zaroven generoval prijmy.

Kromé peclivé prace na definovani USP, jejich zabudovani do marketingové prezentace
obce bude zadouci pozitivné a aktivné hledat kompromisy s ochranou prirody, ktera je v této
oblasti intenzivni.

Srni, ackoliv dnes zaznamenavaji Ubytek vicedennich turistl, mohou tento stav zvratit
predevsim diky tradici, existujici ubytovaci kapacité a turistickym zajimavostem. Nebude jednat o
kratkodobou zalezitost. Prace na Upravé image, jeho intenzivni, ale nizkonakladova komunikace,
postupna realizace servisu pro navstévniky i mistni obyvatele a projekty zamérené na miladé lidi
bude proces navratu vicedennich turistl urychlovat.

Realizator by se na vSechny projekty mél podivat podnikatelskym pohledem a uskutecnit je
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tak, aby generovaly pfijem do mistniho rozpoctu, popfipadé mistnim podnikateldm.

Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:
Ing. Robert Spanél Ing. Roman Reiser 9.5.2012 5 23.5.2012
Ing. Lenka Cechova Ing. Roman Reiser
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18 Susice

18.1 Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Mésto Susice, které se profiluje jako ,Brana Sumavy", leZi v nadmorské vysce 465 m ve
Svatoborské vrchoving. Mésto se rozprostird po obou biezich Otavy na plose 16,6 km? a Zije zde
vice nez 11 tisic obyvatel.

Pro Susici a jeji okoli je typicka pési turistika, cykloturistika, vodni turistika a hipoturistika. V
Casti mésta je vyhlaSena méstska pamatkova zdna s mnoha zajimavymi stavbami a objekty.

Susice je nejvétsSi mésto participujicich municipalit. Disponuje infrastrukturou a sluzbami,
které jsou schopny uspokojit mnoho potieb jak obyvatel, tak i navstévnikd. Diky pFl’tomnosti
Sirokého spektra organizaci a sluZeb pro navstévniky i obyvatele regionu je pfirozenym
administrativné obchodnim centrem na Sumavé. Mésto viak Celi nékolika priviastk@im, které je
nutné zménit tak, aby byly naplnény strategické cile mésta v oblasti cestovniho ruchu.

Susice je jednim z vychodisek do oblasti centralni Sumavy Lezi v predhlfi Sumavy na
kfiZovatce turistickych tras, 15 km od hranice Narodniho parku Sumava a 3 km od hranice CHKO
Sumava.

Mésto ma vlastni tym zabyvajici se marketingem a propagaci Susice a okoli. SuSice ma
zpracovanou Vlastni corporate identity a marketingovou strategii rozvoje. Z pohledu marketingu
cestovniho ruchu je Susice nejdale z participujicich obci.

« Pocet obyvatel: 11390 k 1.1.2011
» Velikost spravniho Uzemi: 4564 ha
« Rozpoctové prijmy (plan 2012): 380 mil. K¢

Pristupnost

Mésto je dostupné po silnici i Zeleznici. Silni¢ni napojeni zprostfedkovava nékolik silnic II.
tfidy od Klatov, Horazd'ovic, Zelezna Rudy a Kasperskych Hor. Napojeni na silnice 1. tfidy a dalnice
chybi a je jednou z limitaci pro prmyslovy a obchodni rozvoj mésta. Zelezniéni napojeni je na
trase Klatovy — Susice — Horazd'ovice.
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Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

SusSice dokaze nabidnout velké mnozstvi zajimavosti, které Ize jen obtizné taxativné
vymezit. NiZe je obsazen demonstrativni vycet mistnich zajimavosti:

MUZEUM SUMAVY Susice

OFFPARK - nejvétsi outdoorové centrum kraje v Susici
Historické centrum mésta

Reka Otava

Kaple Andéla Strazce a zamecké schody

Svatobor + rozhledna, Zizkv vrch

Fiéni ostrov Santos a mnoho dalSich
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18.2SWOT analyza — Susice

Silné stranky

nejvetsi mésto z participujicich obci a
mést na projektu — pfirozené centrum
regionu s odpovidajici infrastrukturou
cestovniho ruchu, v¢. socialnich sluzeb a
vzdélavanim v oblasti cestovniho ruchu
vyhodna poloha - ,brana Sumavy"
nezavislost na NPS a CHKO

pro cestovni ruch zajimavé atraktivity
v dosahu (pamatky, pfiroda, sport)
dobré financni zazemi

dlouhodoba realizace projektt
cestovniho ruchu méstem a
podnikatelskym sektorem, fungujici
marketingovy a propagacni tym

poloha mésta na fece Otavé

existence méstské pamatkové zony
bohaty spolecensky a kulturni Zivot
existence uceleného sportovné —
rekreacniho arealu

Prilezitosti

revitalizace Uzemi byvalého podniku Solo
Susice a jeho proména v komerc¢né a
turisticky zajimavou ¢ast mésta

realizace dalSich projektl sméfujicich k
delSimu pobytu turistl a ke zvyseni trzeb
v cestovniho ruchu v lokalité

dalsi prace na ,corporate identity" a na
povédomi o Susici jako o jediném mésté
na Sumavé s plnou nabidkou sluzeb a
volnocasovych aktivit

Slabé stranky

zatim spiSe tranzitni, nez pobytové misto
relativné Spatna dopravni dostupnost
nedostatecna infrastruktura pro
pobytovou turistiku

zavislost na sezonnosti (chybi napr.
bazén, vystavni prostory)

kvalita infrastruktury neodpovidajici
vyznamnosti centra

existence brownfield v blizkosti centra
mésta

nedostacuijici prostory infocentra ve
vazbé na vyznam mésta

nedostatecné parkovaci plochy v centru
mésta

jezy na Otavé nejsou plné splavné

Hrozby

neochota ke spolupraci ze strany okolnich
obci a region(

stagnace rozvoje infrastruktury
cestovniho ruchu (ze strany samospravy i
podnikatel()

nejasna situace EU dotaci v nasledujicim
programovém obdobi, nutnost hledat
finan¢ni zdroje jinde, pozastaveni jinych
planovanych akci

nemoznost participace na pfipravovanych
dotacnich titulech uc¢enych pro Sumavu
vynucena zména struktury vydajt ve
vazbé na poskytovani sluzeb v oblasti
zdravotnictvi na socialnich sluzeb,
omezeni vydajli na cestovni ruch
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18.3 Marketingova strategie — Susice

18.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Susice je nejvétsSim méstem participujicim v projektu. Mésto disponuje veSkerou obcanskou
vybavenosti a ma dostatecné moznosti pro své aktivity na rlznych Urovnich. SuSice disponuje
vlastnim marketingovym tymem, ktery Uspésné a aktivné pracuje na propagaci mésta a regionu. V
susSické casti dokumentu budou zminéna doporuceni, ktera by mohla s minimem financnich
prostfedkd prezentaci SuSice vylepsit

UbvtovaC| kapacity jsou ve mésté dostatecné co do kapacity i kvalitativniho spektra. Dle udajd

¢su jsou ubytovaci moznosti v Susici nasleduijici:

. v Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie Siz?,':: '::;(?.tﬁ stany a
P pokoj karavany
Susice, celoro¢ni
HOTEL GABRETA | Americké Hotel *** 11 az50 | zadné
, provoz
armady 73
SPORT HOTEL Susice, T. G. . celoro¢ni . i
PEKARNA Masaryka 129 | Hotel provoz Mer U | 2l
HOTEL U Susice, e celoro¢ni e o g
DALIBORKY Pravdova 216 | Hotel provoz ey |zl
HOTEL SVATOBOR | 2USi€® T- G- |y celorocni | 41 23 50 | zadne
Masaryka 116 provoz
PENSION MILLI Susice, Kostelni Penzion celorocni 101av s3dné
71 provoz mene
PENZION Susice, VolSovy, Penzion letni i zimni | 10 a sadné
VOLSOVKA 42 provoz méné
PENSION LIBUSE | SUSic® PRKOPY | peion ol | IWE %4dné
108 provoz méne
PENZION U slbEll . celoroéni | 10 a e
z o Americké Penzion s zadné
VITOVCU a provoz méne
armady 81
CAMP JITRENKA | Susice, ] . ,
LUH U SUSICE VolZovska 220 Kemp letni provoz | 11 az 50 | 101 a vice
CHATOVA OSADA Susice, 2 7 . vr g
LUH Drouhave, 3 Chatova osada letni provoz | 11 az50 | zadné
TURISTICKA Susice celoro¢ni
UBYTOVNA TJ e, Turisticka ubytovna 11 az50 | zadné
& VolSovska 42 provoz
SUSICE
FIT HOTEL Susice, Na Ostatni zafizeni jinde letni brovoz 10 a Sadné
FUFERNA Fufernach 1 nespecifikovana P méné
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CHATA SVATOBOR SuSice. Svatobor Ostatni zafizeni jinde | celoroCni 10 a Sadné
ROZHLEDNA ! nespecifikovana provoz méné
UBYTOVANI POD | Susice, Ostatni zafizeni jinde | celoro¢ni 10 a s4dné
SEDLEM Albrechtice, 43 nespecifikovana provoz méné

Dle Udajd mésta zjiSténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi nez
650 I0zek a pres 500 mist v kempu.

Turistické trasy: Mésto samotné nabizi fadu moznosti pro pési a cyklo turistiku. Trasy
jsou vétsinou dobre zokruhované s vychozim a koncovym bodem v Susici nebo obci blizko mésta,
anebo se jedna o trasy smeérujici k zajimavému turistickému bodu a zpét. Popularni jsou zejména
trasy Susické pavuciny (celkem 8 tras: Susice - mésto kralovské, Architektura XX. stoleti, Kfizova
cesta na Andélicek, Zabavné putovani podél reky Otavy, Hadi stezka na Svatobor, SusSice - kolébka
sirkarstvi, Susické setkani s kalichem, Cestou nejkrasnéjsich vyhlidek). Dalsi alternativou mize byt
také méné znama farmarska stezka z Petrovic do Susice.

Pro cykloturistiku jsou vhodné trasy jako napf. Na kole na Svatobor (ureno pro velmi
zdatné sportovce-cyklisty), Okolo SusSice (SuSice, DraZovice, Rabi, Hradek, SuSice - 32km), Ze
Susice na Kochanov - 38km, nebo Ze suSického namesti na Svatobor a smér Susice-Dlouhd Ves a
dal na centralni Sumavu. Pro rodiny s détmi je velmi vhodna tato nové vybudovana cyklostezka
podél Otavy, ktera je vyuZitelna také pro inline brusleni.

Trasy jsou dobfe proznaceny, pro navstévnika neznalého mésta mdze byt nékdy obtizné
najit vychozi bod trasy, pokud jim neni centralni Namésti Svobody.

Mésto propaguje a doporuCuje také trasy pro vylety autem, coz je velmi vhodny prvek
s ohledem na polohu mésta a jeho vzdalenost od geografického centra Sumavy.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Ve mésté se nachazi veskera potfebna turisticka
infrastruktury i sluzby. Diky tomuto faktu je SusSice pfirozenym spadovym centrem Sumavy. Mésto
nabizi fadu moznosti pro traveni volného Casu, a to i za nepfizné pocasi (napf. zimni stadion,
muzea, bowling, kavarny, v budoucnu bazén...)

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Susice ma
zpracovanou Vvlastni marketingovou strategii a v souladu s ni realizuje fadu marketingovych aktivit
sméfujicich ke svému zviditelnéni, coz nese fadu pozitivnich efektd pro mistni podnikatele,
obyvatele i mésto samotné. Zasadnim prvkem této strategie je komunikace meésta jako Brany
Sumavy, vcetné zdarilého grafického ztvarnéni loga, které je v souladu s hlavnim sloganem.

Mésto uziva svoje marketingové logo samostatné, popf. spolecné se znakem meésta na
vSech ddlezitych materidlech a prezentacich.

AN

susice

BRANA SUMAVY
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V Susici funguje kvalitni a dobre vybavené celorocni infocentrum, které by, dle dostupnych
informaci, uvitalo reprezentativnéjsi a vétsi prostory.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi a subjekty: Dosavadni spoluprace
v cestovnim ruchu mésta probihd zejména formou vymeény informaci a jejich zverejiovani. Mésto
také vstoupilo do rdznych spolecnych projektd, napf. projekt Otavska plavba, ktery je i kvalitné
predstaven a prezentovan jako projekt podporujici vodactvi a turistiku podél Otavy po proudu feky.

Velmi dobra je i spoluprace mésta s podnikatelskymi subjekty. Mésto provozuje a udrzuje
Adresar firem SusSicka a spolupracuje na projektu AXIS4, coz je projekt Hospodarské komory
smérovany na zviditelfiovani podnikatelskych subjekt.

Sezona a neprizen pocasi: Mésto je hojné navstévovano po celé obdobi roku, nejsilnéjsi
navstévnost je vSak v letnich mésicich a ve vodacké sezéné. Diky fadé moznosti traveni volného
Casu ve mesté v pfipadé nepfizné pocasi neni cestovni ruch ve mésté a jeho okoli kriticky zavisly
na pocasi, jak je tomu v nékterych jinych obcich na Sumave.

18.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Sudice je mestem poskytujicim potfebné zazemi cestovniho ruchu nejen turistim
prijizdéjicim do mésta jako cilové lokality, ale i pro fadu spadovych obci a mést na Sumavé.
Samotny rozvoj cestovniho ruchu ve mesté je podminén jednoznacné kvalitou poskytovanych
sluzeb a jejich cenou. Susici bude jako cilovou destinaci pro dovolenou na Sumavé do budoucna
volit ta skupina turistl, ktera vyzaduje na dovolené zazemi urbanizovaného sidla, komfort
ubytovani za prijatelnou cenu, dostupné sluzby, variabilni moznosti traveni volného casu a
dostateCny prostor a zazemi pro télesnou i dusevni relaxaci. Tato skupina turistl se stale rozrlsta a
Ize predpokladat, ze tento trend se bude postupné zvysovat.

Diky v nedavné dobé realizovanému projektu Offpark existuje i potencial v navstévach
rliznych teambuildingovych a jinych organizovanych skupin, které potencialné vyuziji i jinych sluzeb
ve mésté.

Pozadavek na komfort a kvalitni zazemi se do budoucna mlze tykat i vodakd, tfebaze u
této skupiny turistl je typicka migrace po vodnim toku. U vodakd by mélo byt primarnim cilem
mésta zdrzet jejich skupiny v Susici co nejdelSi dobu, ktery se ale vzdy bude pocitat na dny.

18.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v Susici

« zménit dil¢i vnimani Susice jako prljezdniho mésta do dalSich ¢asti Sumavy. Susice se stane
mestem, kde lidé budou chtit travit cas, vC. ubytovani vyuZivani nabidky mistnich
zajimavosti a atraktivit. Donutit turistu mificiho dal na Sumavu ve mésté zastavit.

« dale rozvijet infrastrukturu vyuzitelnou jak obyvateli, tak i turisty — volny ¢as, sluzby, kultura
(vazba na projekt S.I.R.K.A.)
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+ ,stazen" turistd ubytovanych dale na Sumavé na alespon jednodenni navstévu Susice a
vyuziti nékteré z poskytovanych sluzeb béhem traveni dovolené v jiné lokalité

» vystavba plaveckého bazénu a realizace dalsi konkurencni vyhody

« do konzistentni propagace mésta a okoli vhodné zakomponovat propagaci Sumavy a nové
N
znacky Sumava

+ vyuziti vSech dostupnych marketingovych nastrojli, které budou cenové efektivni vzhledem
k jejich pfinosu, zejména nastroje vyuzivajici moderni IT

+ optimalizace procest ziskavani dotaci z fondd EU a dalSich zdrojd, zejména v dalSim
programovém obdobi

« zménit vnimani geografické polohy mésta SusSice na ,mésto na Sumavé" s ohledem na
hranice biosférické rezervace UNESCO

+ vice podpofit zimni sezénu za UCelem stabilizace vynosl z cestovniho ruchu v priibéhu
kalendarniho roku

18.3.2.2 USP — unique selling proposition Susice

AZkoliv je Susice na Sumavé jedine¢nd z nékolika divodd, jako turisticky region by méla mit
definované své USP, se kterymi Ize nasledné pracovat. Mezi suSické USP by mohly patfit:

« brana Sumavy (jiz definovano mtg. tymem)

« ,Mésto, které musite vidét, abyste poznali celou Sumavu" - destinace, kterou navétévnik
Sumavy musi vidét a vyzkouset néco, co Susice nabizi

«  mésto na Sumavé s kompletnim servisem pro turisty (sluzby, zajimavosti, vyziti) a
idedIni zakladna pro vylety na Sumavu

«  kulturni mésto na Sumaveé

Na téchto (a nebo podobnych) USP Ize stavét marketingovou prezentaci a komunikaci
Susice a formovat popf. upravovat povédomi o Susici.

18.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace Susice

SuSice ma zpracovanou vlastni corporate identity, kterou jiz aplikuje ve své prezentaci.
Mésto ji intenzivné marketingové komunikuje.

Mésto Susice je mistem, kterym projizdi velké mnoZstvi turistd dal na Sumavu. Pokud
navstévnici nemaji na SuSicku cil své cesty, stava se Suice pfedevsim tranzitnim meéstem a mlZe
vyvolavat u méné znalych navstévnikd dojem, Ze se jedna o mésto ,pred Sumavou". Tento fakt je
dlouhodobou marketingovou zatézi SusSice. Zménit tento dojem se snazi i slogan mésta - ,Brana
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Sumavy".

Marketingovy tym SusSice kvalitné pracuje na marketingovych materidlech a komunikaci
mésta. Z vnéjsiho pohledu na prezentaci mésta bychom doporucili nasleduijici:

intenzivnéji a viditeln&ji prezentovat pfitomnost Susice na Sumavé. Minimalné napt.
formou loga Sumavy, vhodnymi dovétky v materiadlech, veskeré elektronické, pisemné a
mluvené komunikaci a v médiich apod.

vyuzit a nebo predefinovat vySe zminéné USP a prezentovat je na maximu materialQ.
Byt' i formou jediné véty.

zviditelnéni pritomnosti na Sumaveé: instalace tabuli ,Vitejte na Sumave" na vjezdech do
mésta z vnitrozemi na pfijezdovych komunikacich, nadrazich.

upgrade www prezentace mésta a infocentra (grafické Upravy jiz byly ¢astecné
vykonany v ramci vybudovani corporate identity Susice, jedna se predevsim o obsahové
Upravy)

zakomponovat novy branding Sumavy do marketingové komunikace mésta
intenzivni prezentace mésta jako idedIni zakladny pro navétévu daldich ¢asti Sumavy

Mésto Susice, podnikatelské subjekty a projekty mésta ve spolupraci s podnikateli vyuzivaji
k propagaci aktivit rliznd média. Jejich vyuziti, pfedpokladame, zavisi na rozpoctu, mife barterové
a jiné spoluprace. V souvislosti s celkovou propagaci Sumavy doporucujeme zaméfit Usili i na
nizkonakladové formy propagace a to predevsim:

sbér kontaktl (email, telefon, socidlni sité€), zakladnich informaci o chovani a zajmech a
jejich nasledné komercni i nekomercni vyuziti pro marketingové Ucely a ke generovani
statistik

guerilla marketing a jeho nastroje. Domnivame se, ze pravé SusSice ma potencial k
realizaci vlastnich aktivit tohoto druhu.

PR a cross promotion a to nejen v regionu a nebo v ramci mésta, ale i celorepublikové

Socialni sité — snaha o maximalni zvySeni poctu registrovanych (napt. i formou osloveni
obcan{) a maximalné Castou aktualizaci profilu (pozvanky na akce, novinky ze Susicka,
pozvanky na Sumavu, ankety, zajimavé fotografie, soutéze apod.)
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18.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Je evidentni, Ze marketingové aktivity Susice spojené se Sumavou jsou piinosné nejen
méstu a v ném pusob|C|m sub]ektum ale i fadé obci v regionu. Propagace atraktivit mésta na
celém prostoru Sumavy, napi. diky instalovanym informacnim kioskdm a nebo sdilenim
informacnich materiald a informaci o akcich znamena propagaci atraktivni destinace na
Sumave, ktera je svym charakterem odlisna od ,klasickych" turistickych zajimavosti
Sumavy. To znamena nejen novy turisticky cil, ale i dalSi variantu pro sestaveni
programu pro navstévnika Sumavy.

Typicky navstévnik Sumavy, ktery sem pfijizdi z mést a obci vnitrozemi CR nebo ze zahranidi
travit dovolenou (nikoli jen vikend), ma pravdépodobné nasledujici nebo podobny programovy
itinerar:

1. den - prijezd, seznameni se s ubytovanim, kratky vylet do okoli mista ubytovani, vecer

restaurace, popf. kultura, je-li v misté k dispozici.

2. den — del$i vylet pésky/na kole/na bézkéach do zajimavého mista Sumavy, popt. presun
do skiarealu. Vecer restaurace, kultura.

3. den — delsi vylet na jiné zajimavé misto, program podobny dni 2. Pfesun autem, neni-li
v misté ubytovani vychozi bod zvolené trasy.

4. den — odpocinkovy program kvdli télesnému vycCerpani. Navstéva wellness, sauny, nebo
vétsiho mésta, nakupy, kino, fyzicky nendrocna zabava. Pfesun autem.

5. den — po odpodinku jsou opét sily na delsi vylet za krasami Sumavy, neni-li tento den
dnem odjezdu.

6. den — jen kratky vylet do dosud nepoznaného okoli, muzea, naucna stezka apod. Vecer
restaurace, kultura

7. den — odjezd.

Z pohledu pfinosu Susice pro cestovni ruch na Sumavé ma vyznam pravé jeji jedinec”:nost
v moznostech sestavovani aktivniho, ale i odpocinkového programu. Z tohoto pohledu je pfinosem
pro Sumavu fakt, Ze diky rozsiteni moznosti pro sestaveni delsiho programu se turista na Sumave
mdZe zdrzet déle, anebo se nebude obavat negatlvnlho vyhledu pocasi a svij odjezd na Sumavu
neodloZi, protoze na dny, kdy neni predpovéd’ pocasi pfizniva, si naplanuje indoor aktivity v Susici.

Z tydenniho profilu dovolené v nedefinované Sumavské lokalité je patrné, Ze v tomto
scénari ma Susice realnou Sanci ,ziskat" turistu na den, maximalné dva. Usili mésta Susice
v posledni dobé zcela prirozené sméfuje k tomu, aby mésto nebylo jen variantou druhé volby (a
nebo volbou pfi nepfizni pocasi), ale nastal co mozna nejmasovéjsi presun k Susici, jakozto
zakladné pro vylety a navstévy centralni Sumavy. Nékteré projekty vtomto sméru jiz byly
realizovany (cyklostezky, Offpark, projekt Otavska Plavba, tiSténé a online materidly prezentujici
Susici jako zakladnu pro vylety atd.). Pravé toto Usili je, domnivame se, jediné spravné pro dalsi
rozvoj cestovniho ruchu v oblasti a pro rozvoj mésta v tomto oboru lidské cinnosti. Ve kratko az
stfednédobém horizontu toto Usili pfinese ovoce ve smyslu zlepSeni zaméstnanosti a vytvoreni
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dalSich podnikatelskych prilezitosti, zvySeni Utraty a prodlouzeni pobytu. K dosazeni tohoto cile Ize
pouzit celou skalu nastrojli, od PR, pres online zdroje, direct mailing organizacim a firmam az po
cross promotion, vyhodné balicky sluZeb a propagaci na akcich poradanych v Susici.

Zvyseni prinost z cestovniho ruchu pro Susici je ale mozné i jinou cestou, nez aktivni
propagace Vv typickych horskych obcich Sumavy. Problémem, ktery se na Sumavé &asto vyskthJe
je nedostatecny systém evidence navstévnikd. To se tyka az na vyjimky vSech lokalit. SuSice ma
ale na rozdil od mensich obci potencial vyresit i tento nedostatek. Budeme-li totiz mit k dispozici
kvalitni informace o tom, kde a kdy se turisté (v jakém poctu) zdrzuji a jaké sluzby nakupuiji, bude
mozné snadnéji sestavovat marketingovou komunikaci napriklad s cilem omezeni sezdnnosti.
Zanecha-li nam turista jesté svlj kontakt v podobé jména a telefonniho Cisla nebo e-mailové
adresy, je to idedlni stav.

Vhodnym nastrojem, jehoZ jednim z mnoha efektl je pravé moznost ziskani vyse
uvedenych statistickych dat, jsou tzv. slevové kartové systémy. Tyto systémy, jsou-li zalozeny na
principech modernich informacnich technologii a marketingové dobfe komunikovany, prinasi tyto
efekty:

« moznost vytvoreni balickd sluzeb, snazsi orientace turistl v nabidce sluzeb
« zvySeni trzeb z cestovniho ruchu

+ moznost usmérnéni pohybu navstévnikd (budou smérovat tam, kde mohou karty a jejich
vyhody-slevy vyuzivat)

«  ziskani statistickych dat o poctu, pohybu a strukture nakupd turistd
« moznost jednoduché, ale UCinné prezentace mést, obci, podnikatelll

Mésto SusSice ma potencidl a potrebné zazemi pro vstup do takovéhoto sytému, popr.
podpory jeho vybudovani a rozSifeni. Zcela jednoznacné by tak doSlo ke zvySeni prinost
z cestovniho ruchu nejen pro Susici, ale i pro dalsi obce, mésta a podnikatele, ktefi by se do
systému zapojili.

Trasy, okruhy, pfibéh, znaceni

Susice ma dobre zpracovanou koncepci tvorby novych tras, okruhd a zajl'mavostl' Existuje
uceleny projekt tur|st|ckych tras na SusSicku — Pavucina. Vzhledem k nepfitomnosti Gzemi v CHKO a
NP Sumava, je mozné stavajici a nové trasy ozivit nékterou z modernich technologii, jako napf.
trasovani pomoci GPS souradnic, zabudovani tras do KML souborli pro Google Earth a Google Maps
a ke stazeni do mobilnich zafizeni, zabudovani atraktivit do socidlnich siti (nékteré jiz jsou) a
celkové propojit soucasné i budouci trasy a zajimavosti s technologiemi. Tato nizkonakladova
zdlezitost zatraktivni a zviditelni mésto v dalSich médiich a poskytne mu jedno z prvenstvi.

Jiz nékolik oblasti v Ceské Republice prezentuje své zajimavosti na zafizenich s operacnim
systémem Android (chytre telefony) a tyto aplikace ]SOU pristupné zdarma na Android Marketu.
Nekteré oblasti a mésta jiZ toto realizovaly jako napf. C.Krumlov, Té&Sinské Beskydy, Décin, Novy
Ji¢in aj. Sudice m& moznost byt prikopnikem na Sumavé. Dojde-li nasledné ke ,globalizac* v ramci
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celé Sumavy, bude moci byt vytvoren silny ndstroj pro majitele téchto stale vice se rozsitujicich a
popularnéjsich zarizeni.

Realizaci Ize nasledné vyuzZit jako marketingovy produkt a komunikovat jej jak v ramci
Susice, tak predevsim pomoci PR, cross promotion a na socialnich sitich.

Infocentrum, informacni systém
Informacni centrum v Susici je zavedené a funguiici.

DoplInénim jeho funkce by mél byt intenzivni sbér kontaktd a informaci o chovani a zajmech
turistd pro naslednou analyzu marketingovym tymem.

Rezervy susického infocentra jsou v jeho viditelnosti. Z hlavni préjezdni komunikace
navétévnik v podstaté nemd moznost zjistit, Ze se zde nachazi ,prvni infocentrum na Sumavé".
Komunikace této skutecnosti miiZze napomoci k zastaveni, ziskani informaci turistou, poskytnuti dat
infocentru a neposledni fadé i potencialni Utraté ve mésté.

Informacni systém ve mésté je dobre propracovany a obsahuje mnozstvi informaci.
Doporucujeme, kromé pravidelnych revizi aktualnosti a funkcnosti, jeho rozsifeni o rozhrani pro
komunikaci s mobilnimi telefony (Bluetooth, WiFi) tak, aby si uzivatelé mohli do telefonu stahovat
napr. plany tras. Free WiFi pro pfipojeni k internetu napf. v prostoru nameésti je idealni prilezitost,
jak navstévnika ve mésté zdrzet a nabidnout mu sluzby. Pro zpfistupnéni WiFi je mozné nastavit
presmérovani na definovanou vychozi stranku a vyzadovat zodpovézeni kratkého jednoslovného
dotazu, napf. zadat nazev mésta, odkud navstévnik pfijel nebo presmérovani na socidlni sit’
Facebook a nabidnuti ,Like it" apod.

18.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy
Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Susice je centrem pro pomérné velkou spadovou oblast. Poskytuje sluzby obyvatelstvu i
navstévnikdm. Z hlediska cestovniho ruchu mdZe nabidnout mnoZstvi zajimavosti pro rlizné cilové
skupiny.

Susické infocentrum spolupracuje s ostatnimi standardnim zplisobem, tj. vyménou tisténych
materiald a zakladnich informaci o destinacich.

Budoucim zadoucim stavem by mélo byt vzajemné sdileni kontaktd, elektronickych
informaci a databaze s ostatnimi IC tak, aby navstévnik neziskal jen statické informace, ale
informace aktualni k jeho planovanému pobytu a to rychle a snadno napt. s vyuzitim modernich
informacnich technologii.

Jednou z forem spoluprace by takeé mélo byt zaclenéni projektu SuSice do corporate identity
Sumavy a vytvorit tésnéjsi sounalezitost mésta se Sumavou.

Pro mésto SuSice by bylo vyznamnym handlcapem pokud by nebylo vclenéno do
administrativni integrity Sumavy. Nemohlo by pak napt. participovat na dotacnich titulech pro
Sumavu uréenych, aktivné se Ucastnit pFipravovanych projektl na Sumaveé atd. Zapojeni mésta do
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déni na Sumavé a do administrativni integrity Sumavy vyzaduje Gzkou spolupraci véech obci na
Sumave.

Z pohledu cestovniho ruchu Susice vyznamné pomaha tvorit nabidku atraktivit pro
navstévniky. Na prvni pohled se miZe zdat, ze Sumavské obce vice potiebuji Susici jako spadové a
servisni centrum a jako feSeni negativnich vlivl nepfizné pocasi, nez Susice ostatni obce, ale pfi
hlubSim zkoumani vazeb jsme dosli k zavéru, ze také SuSice potrebuje spolupraci s ostatnimi vyse
polozenymi Sumavskymi obcemi, a to pravé z dlivodu, Ze Susice je na Sumavé. Tento fakt je pro
Susici marketingovou znackou cislo jedna a cini ji jedineCnou ve srovnani s ostatnimi mésty jeji
velikosti a vyznamu. Efekty vzajemné spoluprace se tak vyvazuji a vhodné doplnuii.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Spoluprace s podnikatelskym sektorem na vzajemné vyhodné zakladné jiz bylo v SuSici
realizovano napt. u projektu Offpark. Lokalita ziskala novou zajimavost, podnikatel prostor k
podnikani. Na tomto principu je mozné realizovat ostatni projekty, které se v budoucnu objevi.
Cilem Susice by mél byt vzdy pfimy a nebo nepfimy pfinos pro rozpocet a nebo pfinos pro
obyvatelstvo (zaméstnanost, sluzby atp.).

Pro mésto je velice prinosné s podnikatelskym sektorem spolupracovat a motivovat
podnikatele k lokalizaci podnikatelskych aktivit do mésta. Zajimavym projektem, na kterém se
mohou vyrazné projevit efekty plynouci ze vzajemné spoluprace, je projekt tzv. slevovych karet.

Na SusSicku plsobi velké mnozstvi podnikatelskych subjektd z réiznych obord. Zkusenosti
naznacuji, ze ne vsechny (a ani ne vSechny relevantni) podnikatelské subjekty se dokazou
v prostredi turistického ruchu a pohybovat a nalezité chovat, i kdyz je cestovni ruch jejich hlavni
oblasti podnikani. Domnivame se, ze aktivni plsobeni na podnikatelsky sektor a seznamovani se
strategickymi kroky mésta, moznostmi spoluprace s méstem, ale i navzajem je velmi Zadouci
¢innost, kterou by marketingovy tym mésta spolecné s externi agenturou (ktera poskytne know
how, podklady a v pripadé potteby i Skolitele) mél provadét. Nenasilné vzdélavani podnikatelského
sektoru by se mélo tykat predevsim:

+ Seznamenim s marketingovou strategii mésta

» Moznosti spoluprace s méstem na bazi oboustranné prospésnych cinnosti (cross promotion,
sponzoring)

« Brainstormingy a seminare na téma novych prilezitosti (napf. vyuziti brownfields, realizace
novych projektd jako napf. paintball, motokary atd.)

« Okrajové a na teoretické Urovni moznostmi spoluprace mezi jednotlivymi subjekty (napf.
formou workshopu, diskusni skupiny)

« Moznostmi spoluprace s podnikatelskymi subjekty a nebo obcemi mimo Susici

Veskera spoluprace i vzdélavaci ¢innost musi sledovat jediny hlavni cil: UCinit ze SuSicka celorocni
turistickou oblast, ze které plynou pfijmy jako do méstského rozpoctu, tak i mistnim podnikateldm
pfi soucasném sledovani a dodrzovani stanovenych pravidel marketingové komunikace SusSicka
(image, strategické cile).
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Mésto Susice nelezi v prostoru NP §umava ani v prostoru CHKO Sumava. I pres tento fakt
je z dlvodu nezbytné administrativni integrity Sumavy dlezita role Susice jakoZto subjektu, ktery
mdZe nabidnout jak obcim na Sumavé, tak i Spravé NP a CHKO Sumava potfebny nezaujaty a
odborny pohled na zamyslené rozvojové projekty. Zdejsi stavebni Urad je spadovy pro fadu obci,
které v prostoru chranénych Uzemi leZi. Spoluprace v oblasti rozvojovych projektl je a bude pro
tyto subjekty velmi ddlezita a pfinosna.

18.3.2.6  Projekty, které je v Susici vhodné realizovat na podporu cestovniho
ruchu a dalsSi rozvoj mésta:

« vystavba bazénu, wellness, revitalizace koupalisté

« rozsiteni lokdlniho moderniho informacniho systému zabudovanim komunikacniho a
datového rozhrani pro chytré telefony

« realizace free WiFi v centrdlni ¢asti mésta a navazujicich sluzeb generujicich prijem,
popfipadé jiny efekt (informace) a nalezitd komunikace

« upgrade internetové prezentace mésta a IC
+ priprava a realizace produktovych bali¢kd v navaznosti na projekt S.I.R.K.A.

« revitalizace brownfield kolem byvalé sirkarny, napf. na systém sportovist, nebo
gastrocentrum typu ,Stodolni ulice"

» realizace denniho détského zabavniho centra

18.3.2.7 Shrnuti — Susice

Susice pravdépodobné urazila z pohledu realizace marketingovych aktivit ze vSech
participujicich obci nejdal. Mésto a oblast se vSak kromé jiného potykd s faktem, ze ne vsSichni
navstévnici ji vnimaji jako Sumavské mésto. Intenzivni prace na poli vnimani a zméné z tranzitniho
mésta k ,must visit" by méla byt provedena prave tady.

Susice ma potencial k realizaci modernich projektd na poli cestovniho ruchu narocnych na
koordinaci vice subjektl, ale prinasejicich vyznamné synergicky efekty, jako jsou napf. projekty tzv.
slevovych karet.

Mésto, jako centrum velké spadové oblasti mlize nabidnout okolnim obcim mnoho ze svych
sluzeb, zatimco Sumavské obce naopak nabizeji své typicky Sumavské atraktivity. Spoluprace na
poli konvencnich médii a prostfedkl jiz probiha, potencial je predevSim ve vyuziti novych
komunikacnich prostfedkd a zvySeni aktualnosti informaci.

Z pohledu Gzemni integrity Sumavy je dileZité a Zadouci za¢lenéni Susice do realizovanych
spoleCnych projektd a platforem spoluprace, jakoz i rozvojovych a dotacnich programli urlenych
pro Sumavu.
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19 Zelezna Ruda

19.1 Zakladni charakteristika mésta — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Pocet obyvatel: 2264 k 1.1.2011
Velikost spravniho Uzemi: 7981 ha
Rozpoctové prijmy (2010): 37 mil. K¢

Mésto disponuje v soucasné dobé dostatecnou ubytovaci kapacitou rdizné kvality — Ize
reagovat na rdzné Grovné naro¢nosti navstévnika.

Ve mésté je vybavenost pro zakladni zazemi cestovniho ruchu
Ve méste je informacni centrum
Zelezna Ruda je velmi zndmym centrem turistického ruchu v CR

Pristupnost

. Zelezna Ruda je mésto velmi dobte pristupné po silnici a po Zeleznici

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

NARODN] PRIRODNI REZERVACE CERNE A CERTOVO JEZERO

KRALOVSKY HVOZD , , ,
HREBEN PANCIR, MUSTEK, PRENET, PRAMENY UHLAVY, KREMELNE A REZNE
Spicak, 1202 m

MUZEA V ZELEZNE RUDE A V BAYERISCH EISENSTEIN _ ,
CIRKEVNI PAMATKY V ZELEZNE RUDE, HOJSOVE STRAZI A OKOLI
ZELEZNICNI ZAJIMAVOSTT

BAYERISCH EISENSTEIN, VELKY JAVOR
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19.2 SWOT analyza — Zelezna Ruda

Silné stranky

tradi¢ni a znama destinace

mnozstvi turistickych atraktivit v okoli
vyhovujici hustota turistickych tras,
cyklotrasy, hippotras a naucnych
stezek

kvalitni informacnich systém na
Uzemi

poloha na hlavnim silni¢nim tahu do
Némecka

Prilezitosti

vysSi vyuziti modernich informacnich
technologii pro propagaci cestovniho
ruchu

vytvoreni motivacnich nastrojl pro
podnikatele (lokalizace firem)
prohloubeni spoluprace verejného a
soukromého sektoru v lokalité
snizeni vlivu sezénnosti na cestovni
ruch a zvySeni poctu navstévnikl
prodlouZeni délky pobytu
navstévnikd

nalezeni dalSich zdrojl pfijmG z
cestovniho ruchu napf. vtazenim
navstévnikd do kulturniho a
spolecenského Zivota mistnich
obyvatel

vystavba nové turistické
infrastruktury (sedackova lanovka na
Pancir)

Slabé stranky

Hrozby

nedostatecné rozvinuta infrastruktura
pro alternativni formy traveni
volného ¢asu a mokré varianty
vysoka sezdnnost navstévnosti
komplikované napojeni na centra
vyssiho radu (obce III.)
nedostatecné oddéleni cyklistické a
automobilové dopravy ve vybranych
lokalitach (Spicak, Cerné jezero)

poloha v sousedstvi s regionem s
vyvinutou turistickou infrastrukturou
a propracovanym systémem
propagace (Velky Javor)

stagnace kvality turistické
infrastruktury ve vazbé na pomér
kvalita/cena

snizeni atraktivity regionu z d@vodu
ztraty image (Seda ekonomika)
zavirani cenovych nlizek mezi
tuzemskou a zahrani¢ni dovolenou
nerovnomeérny rozvoj Sumavskych
regionl (jizni a zapadni Sumava)
presyceni lokality navstévniky v top
sezoné a tim implicitni snizeni
atraktivity
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19.3 Marketingova strategie — Zelezna Ruda

19.3.1

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity v Zelezné Rudé jsou na kvalitni Urovni a jsou v soucasné dobé

dostacujici. Nachazi se zde ubytovaci kapacity v kempu, soukromi, penzionech i hotelich.

tdaj CSU jsou ubytovaci moznosti v obci nésleduijici co do struktury a kapacity:

Dle

Pocet mist

. . Sezonni Pocet
Nazev Adresa Kategorie provoz pokoji pll;o stany a
aravany
HOTEL CERTOVA Zelezn4 Ruda, xx celoro&ni . cii
CHATA Spicak, 149 el provoz ler gy | Zeels
OREA WELLNESS Zelezna Ruda, e celorotni | 101 a s4dné
HOTEL HORIZONT | Spicak, 126 provoz vice
OREA HOTEL Zelezna Ruda, Hotel #+* celorotni | 51 a2 s4dné
SPICAK Spicak, 5 provoz 100
HOTEL OSTRY Asterrs) Ut Hotel *** celorocni | 44 o5 50 | 3adné
Tr.1. Maje 127 provoz
HOTEL ENZIAN I [N Hotel # celorocni | 49 2550 | zadne
1.maje 151 provoz
Zelezn Ruda letni i . v
HOTEL BOHEMIA % v ! Hotel *** zimni 11 az 50 | zadné
Spicak, 146
provoz
Zelezna Ruda . y
HOTEL FANDA . .y . celorocni 51az via s
BRCALNIK e S, e provoz 100 Ll
Brcalnik
Zelezné Ruda letni i . vii s
HOTEL TERASY z o Hotel *** zimni 11 az 50 | zadné
Belvederska 353
provoz
HOTEL GRADL Zeleznd Ruda, 299 | Hotel *** celorocni | 49 2550 | zadne
provoz
Zelezn Ruda letni i . vii s
HOTEL KARL % vy ! Hotel *** zimni 11 az 50 | zadné
Spicak, 144
provoz
HOTEL KOLIBRIK | 4€l€zna Ruda, Hotel ** celorocni | 49 2550 | zadne
Spicak, 53 provoz
HORSKY HOTEL Zelezn4 Ruda, o celoro&ni . i
BELVEDER Belvederska 189 | Hote! provoz ler gy |zl
HOTEL CERTOV Zelezna Ruda, N celoro&ni y el
MLYN Spicak, 132 biotel provoz 113z 50 | zadne
HOTEL ENGADIN Zelezné Ruda, Ke Hotel * celorocni 11 az 50 | zadné
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HFisti 35 provoz
HOTEL NA STRAZI | £€lezna Ruda, Hotel * celorocni | 44 25 50 | z4dné
Hojsova Straz, 78 provoz
: ¥ , letni i
HORSKA CHATA Zelezna Ruda, " S = STy,
PANCIR §piéék, 2 Hotel zimni 11 az 50 | zadné
provoz
PENSION ALFA iz B (R, Penzion celorocni | 41 25 50 | z4dné
Pancifska 100 provoz
PENSION VALMI Zelezna Ruda, Na | o000 celorocni | 44 5550 | 2adné
Svahu 157 provoz
PENSION Zelezna Ruda, U SR celorodni | 11 w0 | 32dne
BOHMERWALD Rezné 378 provoz
PENZION BULTAS | 2€l€zna Ruda, Penzion czomeey | A0E %4dné
Javorska 143 provoz mene
PENZION JISKRA | 2€lézna Ruda, Penzion celorocni | 44 55 50 | 2adné
Klatovska 53 provoz
PENSION DIANA ZElEEE UG, Penzion celorocni | 41 25 50 | z4dné
Pancirska 348 provoz
PENZION DRUZBA | £€/€zna Ruda, Penzion celorocni | 41 25 50 | z4dné
Hojsova Straz, 165 provoz
¥ , letni i
PENSION ST. Zelezna Ruda, Penzion Zimni 10 a $4dné
MORITZ Lyzarska 294 méné
provoz
PENZION VYHLIDKA | £€/€Zna Ruda, Penzion czomeen | A0E %4dné
Hojsova Straz, 7 provoz méne
PENSION RYCHTA | Z€lézna Ruda, Penzion celorocni  110a |46
Hojsova Straz, 67 provoz méne
PENZION AZALKA | Zelezné Ruda, Penzion 'Z'ffl:‘r'“' 10 a s2dné
HOFMANKY Pancit, Spicak 141 méné
provoz
¥ , letni i
HOTEL DIX Zelezna Ruda, K- o oo zimni 102 | 54dne
vodarné 50 méneé
provoz
PENZION LUCAN 2z el (R Penzion czomesn | A0E %4dné
Debnicka 343 provoz meéne
PENZION ALPSKY | Zelezné Ruda, K | o . 'jﬁ:‘r'"' e |
DUM Samotam 379
provoz
Zelezna Ruda letn | . v
RUDOLFOVNA . e Penzion zimni 11 az 50 | zadné
Hojsova Straz, 142
provoz
PENZION U Zelezna Ruda, Penzion celoro¢ni | 10 a 7adné
Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:

Ing. Robert Spanél

Ing. Lenka Cechova

Ing. Roman Reiser

Ing. Roman Reiser

9.5.2012

5

23.5.2012
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KAPLICKY Sklaiska 188 provoz méné

REBEL = e (R, Penzion celorocnl | 14 25 50 | 24dné
Spicak, 79 provoz

PENZION SAMOTY | Z€lézna Ruda, K| p 0 celorocni | 44 55 50 | 2adné
Samotam 309 provoz

PENZION CSAD Zelezna Ruda, 1. | poyion celorocnl | 14 23 50 | 24dné
maje 142 provoz
v , letni i

PENSION VRBAS = e (R, Penzion zimni we 4dné
Spicak, 36 meéne

provoz

UBYIOVANi Zelezna Ruda, SR celoroéni | 10 a s4dné

BABURKOVNA Pricna 328 provoz méné

PENZION SIROTEK | 4€/€zna Ruda, Penzion ZImni 11 a% 50 | ¥adné
Spicak, 89 provoz

SKI PENSION Zelezna Ruda, Penzion celorocni  110a |06
Spicak, 120 provoz meéne

PENZION HABR ZeleznalRuda e A nd o e O I e
maje 160 provoz meéne

HOTEL MALA pARfz | £8i62na Ruda, Penzion celorocni 110 | 4 4ng
Spicak, 173 provoz méne

RESTAURACE ., .

ZLOMENE LYZE P

PENSION BARTA | £5i62na Ruda, Penzion celorocni 110@ | 4 4ng
Spicak, 142 provoz meéne

M PENZION Zelezna Ruda, Penzion celorocni | 14 25 50 | 34dné
Spicak, 94 provoz

PENSION LUCIE Zelezna Ruda, Penzion Al 112250 | 7adné
Spicak, 116 provoz
v , letni i

BUMBALKA = e (1L, Turisticka ubytovna | zimni we 4dné
Spicak, 9 meéne

provoz

CHATA KAMZIK Zelezna Ruda, Turisticks ubytovna | Celorocni (10 5.y
Spicak, 59 provoz meéne

SPORTOVNI AREAL | Zelezn Ruda, e celoro¢ni y vii s

EpICAK Epicak, 182 Turisticka ubytovna Provoz 11 az 50 | zadné

CHATA SLAVO] ge!ggna Ruda, Turisticka ubytovna celorocni 11 az 50 | zadné
Spicak, 125 provoz

TURISTICKA Zelezna Ruda, e celoroéni y vii s

UBYTOVNA SLAVIE | Klatovsk 129 e Ul e 50|zl

CHATA HOREC = ez (R, Turisticka ubytovna | 2™ we 4dné
Spicak, 131 provoz mene

Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:

Ing. Robert Spanél

Ing. Lenka Cechova

Ing. Roman Reiser

Ing. Roman Reiser

9.5.2012

5

23.5.2012
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AR Zelezna Ruda, K Ostatni zafizeni celoroéni . cra
U KRALE SUMAVY Samotam 45 ! jinde - 11 az 50 | zadné
nespecifikovana P
CHATA CS Zelezné Ruda, ?;;a;m zarizen celoro¢ni 10a Sadné
ROZHLASU Spitak, 81 Jn aspecifikovans provoz méng
v . Ostatni zafizeni letni i
CHATA HOFMANKY ge:‘zgﬂa 4Rl“da' jinde zimni ;Oéﬁé adné
picak, nespecifikovana provoz
Zelezna Ruda, Ostatni zafizeni .
lZJEIVYI-IrEg\E/ITA Hojsova Straz, jinde cer:l)cz/rgzcnl 11az 50 | zadné
Adolfa Kaspara 9 nespecifikovana P
v . Ostatni zafizeni v,
CHATA $UMAVA ZAAE RO, jinde cligan W08 g0
Hojsova Straz, 68 nespecifikovana provoz meéne
REI§REA¢Nf y Ostatni zafizeni celoroni 10 a
ZARIZENI SILNICE | Zelezna Ruda, jinde rovoz Méng Zadné
KLATOVY nespecifikovana P
REKREACNT | Zelezna Ruda, pstatn zarizen 'Z'?f:r'“' 10a s
ZARIZENI KU PLZEN | Javorska 126 ] . 2 méné
nespecifikovana provoz
ZOO FARMA Zelezna Ruda, ?;;a;m Zarizeni celoro¢ni | 10 a s4dné
BRCALNIK Hojsova Straz, 27 Jn TS provoz méné
¥ . Ostatni zarizeni Y
PENZION MILFAIT | £562na Ruda, jinde celorocni | 10@ | 744ng
Spicacka 227 nespecifikovana provoz mene
UBYTOVANI U Zeleznd Ruda, K | DAt zarizen celorotni | 10a s
BERANU Samotam 424 Jn T TS provoz méné
TURISTICKA Zelezna Ruda, ?:;‘Ztm Zarizeni celoro¢ni | 10 a s4dné
ZAKLADNA Hojsova Stréz, 38 Jn aspecifikovans provoz méné
PRAZDNINOVE Zelezna Ruda, .(i):;ztm zarizent celorodni | 11 v o0 | 34dne
BYTY KRESS Kratka 325 ] . , provoz
nespecifikovana
PENSION DOMECEK | Zelezné Ruda, ?rf;aet”' zarizen celorotni | 10 a Yhdnd
ROSEL Hojsova Straz, 63 |3 . , provoz méng&
nespecifikovana

Dle Udaji mésta Zeleznd Ruda zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci
kapacity uvedené v tabulce vySe odpovidajici. Celkova ubytovaci kapacita lokality presahuje 1200

[GZek.
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Turistické trasy: Mésto je tradicni turistickou destinaci s dobrym napojenim na okolni
lokality (Prasilsko, Hamersko, SRN). Kolem mésta je realizovano nékolik pésich okruhli a méstem
prochazi nékolik turistickych tras a cyklotras. Okoli mésta je vhodné pro pési turistiku,
cykloturistiku bézky i sjezdové lyZovani. Rozvijeji se i specialni nabidky, jako napf. skitouring.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Mésto stdle nabizi v porovnani s jinymi Sumavskymi
obcemi Siroké spektrum sluzeb i presto, Ze jejich pocet a rliznorodost v poslednich letech klesly.
Jsou k dispozici sluzby gastronomie — restaurace s celoronim provozem, muzeum, obchody,
kosmetické sluzby, pjcovny, servisy, sportovni potieby, posta, policie atd.

Infocentrum ve mésté je provozovano meéstskym Ufadem, je otevieno celorocné a je
situovano vyhodné na nameésti v budové muzea (planuje se jeho presun).

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: V Zelezné Rudé
poskytuje informacni centrum kvalitni sluzby celorocné. Na internetové prezentaci je vétSina
zakladnich informacich dostupna, stejné tak jako prfimo v IC. Internetova prezentace IC je
uskute¢néna v ramci sumavanet.cz s vyuzitim jejich databazového systému se vSemi jeho pozitivy i
slabinami. V ramci propagacnich materiall jsou komunikovany, kromé sluzeb ve mésté a okoli,
predevsim okolni trasy a okruhy, mésto a informace o akcich pofadanych v Zelezné Rudé a okoli.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Mésto Zelezna Ruda spolupracuje s okolnimi
IC a obcemi pomoci standardnich kanall, predevsim pomoci vymény propagacnich materiald a
informovani turistll o zajimavostech v dané druhé lokalité.

Sezéna a neprizen pocasi: V Zelezné Rudé existuje pomérné rozmanitd nabidka
moznosti, jak prekonat nepfizen pocasi co do kvality. Vzhledem k pomérné velké ubytovaci
kapacité mlze dochazet k nedostatku mist v jednotlivych mistech, kde Ize alternativné travit volny
Cas v pripadé neprizné pocasi. Vyhodou vsak je snadna dostupnost lokalit v SRN.

Obé hlavni sezény jsou vyuzivany turisty priblizné rovnocenné. Jako v jinych lokalitdch na
Sumavé existuje potencial pro rozsireni letni sezony i do podzimu a do jara.

19.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Zeleznorudskp je nejznaméjsi turisticka oblast zapadni Sumavy. V porovnani s ostatnimi
mésty a obcemi na Sumavé disponuje Zeleznorudsko pravdépodobné nejvétsim poctem zajimavosti
a moznostmi vyziti.

Zelezn Ruda se v soucasné dobé potykd s dédictvim prekotného vyvoje v polistopadové
dobé&, s nasledky nékterych nesystémovych rozhodnuti a v neposledni fadé i s nasledky
neexistence koncepce rozvoje turistického ruchu v oblasti. Pres tyto prekazky a omezeni se
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podafilo v oblasti uskutecnit pomérné hodné projektl (pfevazné podnikatelskych), které udrzuji
Zeleznorudsko stale na popredi zajmu navstévnikd Sumavy. Jedna se hlavné o kvalitni ubytovani,
skiarealy, nékteré gastrosluzby, realizaci nékterych sportovist’ (napf. u ZS).

ProtoZe ve mésté funguji sluzby vyuZitelné i pro turisticky ruch a mésto mlze nabidnout i
urCité vyZiti v pripadé nepfizné poCasi, ubytovani a rlizné turistické zajimavosti, ma mésto velky
potencial uspésné pokracovat v tradici vyznamného turistického centra v této ¢asti Sumavy, budou-
li uskutecnény nékteré kroky smérem k efektivnéjSimu managementu turistického ruchu v oblasti.
Nezbytnou soucasti bude spoluprace a ochota spolupracovat ze strany podnikatelskych subjekt(
protihodnotou za poskytnuté sluzby.

19.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Zelezna
Ruda

« definovani USP Zelezné Rudy a jeho zabudovani do marketingové komunikace
+ ustanoveni autority zodpovédné za marketing a komunikaci

« rozsSiteni nabidky pro turisty s akcentem na zatraktivnéni lokality

- zlepdeni napojeni (cyklo) na dalsi turisticka centra na Sumaveé a na hlavni trasy.
«  uZSi provazani vztaht mésto-podnikatelé

 vysSi vyuziti modernich informacnich technologii pro podporu cestovniho ruchu (GPS
planovani tras, geocaching, slevové kartové systémy, sms platby).
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19.3.2.2 USP — unique selling proposition mésta Zelezna Ruda

Zeleznorudsko je jedna z nejvyznamnéjdich oblasti na zapadni éumavé.v Mésto Zelezna
Ruda figuruje v povédomi jako turistické centrum. Pro ty, ktefi v minulosti Zeleznorudsko a
Zeleznou Rudu navstivili je toto pozitivni vnimani zakaleno neprijemnym dédictvim porevolucniho
vyvoje — herny, kasina, trznice a zanedbaly stav nekterych objektl. Definovani jedinecnosti
Zelezné rudy a jejich pouziti v marketingové komunikaci by mélo podtrhnout pozitivni a potlacit
negativni pocity, které néktefi turisté vnimaijici i vzhled mésta (a nejen prirodni krasy) mohou mit.

Hlavni USP Zeleznorudska by mohly byt:

« nejlepsi volba pro sportovce vseho druhu, ale i vyletniky
+ celoroc¢ni full service pro turisty a navstévniky

Druhé obecné USP v sobé zahrnuje nékolik atributli, na kterych by méla byt postavena
prezentace a komunikace mésta. Mezi hlavni patfi:

« dostupnost sluzeb a fungujici mésto
» dobra zakladna pro ty, ktefi chtéji navstivit rozmanité okoli i SRN
« dobra moznost prekonat neprizen pocasi

 idedlni prostredi i pro kratsi, ale zajimavé naucné a poucné vylety, idedlni vychozi bod
pro zajemce o Bavorsky les

19.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace mésta Zelezna Ruda

Velkou vyhodou Zeleznorudska je fakt, e se jednd o extrémné znamou turistickou oblast,
kterd v pfipadé tvorby povédomi téméf nepotfebuje podporu. Zeleznorudsko zna a dovede si
predstavit drtiva vétSina obcanli CR. I pres tuto pozitivni skutecnost vsak doporuCujeme velmi
intenzivné pracovat na dalSi podpore image Zeleznorudska a novodobé formovat povédomi o
Zelezné Rudé a okoli tak, aby nezanikla v konkurenci jinych regiond.

V Zelezné Rudé je celoro&né funguijici informaéni centrum, které kromé zakladnich sluzeb
turistdm (informacni a kulturni servis) podnika cinnosti i v propagaci regionu. Celorocni fungovani
IC dava moznost méstu vyuzit tento potencial k prerodu IC na plnohodnotny nastroj marketingu a
propagace jen pfi mirném zvySeni provoznich nakladd. Mnoho vzkazl a komunikacnich kanald
mdze byt realizovano beznakladové a nebo za pouZiti minima prostfedkd, a presto mohou mit
velky zasah (o nastrojich viz celoSumavska ¢ast dokumentu).

Doporucujeme postavit budouci marketingovou komunikaci mésta na definovanych USP a
vytvorit novou/staronovou corporate identity mésta tak, aby pravdivé a efektivné podporovala to,
Co na turisty v regionu ¢eka a co jim mlze region nabidnout.

Hlavnim realizatorem téchto aktivit by mélo byt infocentrum. Vice detaild viz kapitola
Infocentrum.
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19.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfrinosu z cestovniho ruchu

V Zelezné Rudé a okolnich obcich funguje celd fada kvalitnich sluzeb od ubytovani, komerci
az po sportovni vyziti. Dle dostupnych informaci existuje napéti mezi méstem a podnikateli v
kontextu podpory cestovniho ruchu ze strany mésta a naopak. Diky rliznorodym smérlim a
rozhodnutim, jejichz rozbor neni predmétem tohoto dokumentu, se domnivame, Ze k nastaveni
rovnych vztah( podnikatel-mésto resp. podnikani v turistickém ruchu-podpora turistického ruchu je
vhodné definovat nezavislou autoritu (napf. odbor turistického ruchu) v ramci Uradu mésta, ktera
by méla tyto zakladni zodpovédnosti:

« definovani a dodrzovani schvaleného planu rozvoje a strategie (je treba vytvorit)

« stanovovani priorit

« komunikace s predstaviteli mésta a podnikateli

« marketingova podpora turistického ruchu

+ servisni ¢innost (provoz IC)

« aktivni vyhledavani a tvorba novych tras, zajimavosti a jejich podpora

« vyvazovani (ekonomické) vztahu podnikatel-mésto tak, aby pfinos byl oboustranny

Domnivame se, Ze zfizeni takové autority je na Zeleznorudsku v soucasné dobé dilezité s
tim, Ze by neméla byt zanedbana i tvorba novych tras, prilezitosti k rozsifeni nabidky pro
navstévniky.

Soucasné i nové a jiné projekty by mély byt realizovany v idealnim ptipadé za participace
mistnich podnikatelskych subjektl, nikoliv externich, tak, aby byl generovan pfijem do méstského
rozpoCtu, popfipadé mistnim podnikatellim. Podnikatelsky a marketingové orientovany pfistup pfi
planovani je zde nezbytnou podminkou. Domnivame se, Ze v soucasné dobé nelze realizovat plnou
podporu cestovniho ruchu pouze jako nakladovou polozku rozpoctu mésta.

Infocentrum, informacni systém

V Zelezné Rudé je infocentrum s celoroéni oteviraci dobou. To vytvaFi potencial profilovat se
do komplexné fungujiciho marketingového oddeéleni celou Skalou zodpovédnosti a pravomoci a to
za minimalniho zvySeni provoznich nakladd. Nastane-li avizovany presun IC do budovy MU, bude
infocentrum umisténo i na strategickém misté. Méné vhodnou variantou je presunuti infocentra do
budovy byvalé celnice na hrani¢nim prechodu do Némecka. Tim by IC pfislo o ¢ast klientd na Ceské
strané; naopak je vhodné sluzby IC rozsifit a v budové byvalé celnice zfidit pobocku IC pro
zahranicni klientelu.

Zeleznou Rudu ro¢né navstivi velké mnoZstvi turistd. Jedna z priorit infocentra by mél byt i
sbér kontaktll a zakladnich informaci o zajmech apod. navstévnikl pro budouci pouZiti v propagaci
regionu a ke komercnim (Celdm. Toto by se mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi
infocentry a marketingovym tymem Sumavy.
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Vyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zarizeni — chytré
telefony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat aktualni
informace pfimo do svého zafizeni. Takto Ize i napfiklad nizkonakladové realizovat nové okruhy a
zpristupnit zajimavosti na Zeleznorudsku.

Zodpovédnosti IC v Zelezné Rudé by mély byt definovany s akcentem nejen na pasivni
poskytovani informaci, ale i na aktivni pfistup k propagaci regionu. IC by mélo fungovat i jako
koordinacni prvek pro spolupraci podnikatelského sektoru s méstem s cilem generovat prijem do
méstského rozpoctu jako protihodnotu ke zviditelnéni podnikatelskych subjektd a propagaci jejich
akci.

19.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Mnoho projektli zameéfenych na zkvalitnéni turistické infrastruktury, nabidky a ke
zpfijemnéni Zivota mistnich obyvatel bylo na Zeleznorudsku jiz realizovano. Nové projekty,
popfipadé Upravy stavajicich je vhodné dat do souladu s budouci corporate identity Sumavy. Tyka
se to i projektl pro mistni obyvatelstvo. Bude to vsak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a
s marketingovym tymem Sumavy.

Z pohledu mésta jako prirozeného spadového centra na Sumavé jsou délezité vazby na
okolni obce. Je zapotfebi vyuZit jiz instalovanych informacnich systém(l — infokiosk{, webkamer,
popf. webovych stranek obci a infocenter, k tomu, aby turista pfichazejici do infocentra v Zelezné
Rudé mohl z jednoho mista ziskat informace o zajimavostech ve mésté a SirSim okoli, popf. o
aktualnich akcich, které se v blizkém okoli konaji.

Nezbytnou podminkou Uspésné realizace takového projektu je spoluprace a pravidelné
pracovni setkavani infocenter jednotlivych obci, popf. obci samotnych, mistnich podnikatel a NP
Sumava v jednotlivych turisticky zajimavych okolnich obcich a lokalitach, s IC v Zelezné Rudé.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Diky faktu, Ze Zelezna Ruda je vyznamnym méstem pro oblast zapadni Sumavy, informaéni
toky mezi okolnimi IC a zeleznorudskym IC jsou a nadale by mély byt intenzivni a obousmérné.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Podnikatelé na Zeleznorudsku dlouhodobé poZaduji podporu turistického ruchu ze strany
mésta a spolupraci. Takova spoluprace, napfiklad prostrednictvim nové zfizeného odboru je
nepochybné zadouci a nezbytna. Pro Zeleznorudsko je turisticky ruch jednim ze stézejnich jak pro
podnikatele, tak pro mésto. Je vSak nezbytné, aby byla nastolena alespon priblizna rovnovaha mezi
vydaji mésta na turistickou infrastrukturu a podporu podnikani v této oblasti a pFinosem
podnikatelskych subjektli do méstského rozpoctu a méstu (napf. rozvoj sluZzeb obyvatelstvu a nebo
zaméstnanost).

Nové projekty a Uprava soucasnych by se méla dit s podnikatelskym pohledem na véc a s
cilem pfimo a nebo nepfimo generovat prijem do méstského rozpoctu a nebo mistnim
(lokalizovanym) podnikatelGm.
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Nové prilezitosti pro mistni podnikatele se mohou objevit napf. v souvislosti s realizaci
novych okruh@ pro méné narocné a zdatné turisty apod. (détské hristé, gastrosluzby, zaZitkové
prilezitosti atd.), vstupu mésta do kartovych slevovych systémd, vyuziti IT na podporu planovani
tras apod.

V Zelezné Rudé existuje zna¢ny potencial pro realizaci PPP projektu. Mésto ve snaze o
modernizaci sedackové lanovky na Hofmanky a Pancif ma pripraveny kvalitni projekt, pro ktery
hleda vhodné zplsoby financovani. Projekt ma z hlediska cestovniho ruchu nadregionalni vyznam.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Mé&sto Zelezna Ruda leZi astetné v Narodnim parku Sumava a &astetn& v CHKO Sumava.
Jako smysluplna se jevi spoluprace na bazi vymény informaci se Spravou NP a CHKO Sumava,
napf. cestou informacnich center, realizace zazitkovych nebo naucnych okruhd, popfipadé
zpristupnéni nékterych lokalit. TaktéZz spoluprace na projektech sméfujicich k rozSireni
infrastruktury sjezdového lyzovani nebo volnocasovych aktivit je vyznamna a v soucasné dobé také
probiha.

19.3.2.6  Projekty, které je v Zelezné Rudé vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj meésta:

 realizace odboru cestovniho ruchu a rozvoje mésta a prerod infocentra v marketingové
oddéleni

 intenzivni prace na revitalizaci lanové drahy na Hofmanky a Pancif
« rozsiteni infrastruktury pro sjezdové lyzovani (lyZarské vieky)

. proznaceni dalsich zajimavych zaZitkovych tras na Zeleznorudsku, v¢. zajimavych, ale
nenaro¢nych tras pro seniory a to véetné zimni nabidky s podnikatelskym pohledem na
realizaci

« vybudovani systému pobidek pro zlepseni intravilanu a centra mésta

19.3.2.7  Shrnuti — Zelezna Ruda

Zeleznorudsko mé ze véech Sumavskych mést a obci jednu z nejkomplexnéjsich nabidek
moznosti jak stravit volny ¢as a dovolenou. Od kvalitniho ubytovani, pres urcité moznosti pfi
neprizni pocasi az po snadnou dostupnost zajimavosti v SRN. Z polistopadové doby si Zelezna
Ruda do soucasnosti nese nékolik negativnich priviastkd, které je pravdépodobné mozné ve
stfednédobém horizontu potlacit na minimum. Velkou vyzvou pro mésto a podnikatelsky sektor je
navazani uzsi spoluprace tak, aby byla oboustranné prinosna. A to jak financné, tak i nefinancné. K
reSeni této pomérné napjaté situace doporucujeme uskutecnit nékteré kroky, které jez potencialné
pomohou toto napéti zmirnit. Zcela nepochybné bude ale muset existovat nejen vlle ze strany
mésta, ale i podnikateld.

Velkou vyhodou Zeleznorudska je, Ze pres veskeré interni negativni vlivy z{istava extrémné
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gi)

atraktivni oblasti s potencidlem udrzitelnosti nebo i rlistu.

Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:
Ing. Robert Spanél Ing. Roman Reiser 9.5.2012 5 23.5.2012
Ing. Lenka Cechova Ing. Roman Reiser
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20 Horni VIitavice

20.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Obec Horni Vltavice lezi na hlavnim tahu do SRN, mezi Straznym, Lenorou a Kubovou Huti.
je velmi dobre pristupna.

. Céasti obce: Radi, Zlibky, Bfezova Lada, Polka, Slatina
« Pocet obyvatel: 414 k 1.1.2011

» Velikost spravniho Uzemi: 5880 ha

« Rozpoctové prijmy (2010): 6,6 mil. K¢

-V obdi je podta a sluzebna Policie CR.

« PFimo v obci neni infocentrum. Sprava NP a CHKO Sumava provozuje IS Idina Pila ve
spravnim Uzemi obce.

« Horni Vltavice leZi na trasach Zelenych autobusl a cyklobus( Jihotrans, které zajistuji
prepravu turistl a cyklistd do NP a oblasti Lipenska.

Obec disponuje dostate¢nou ubytovaci kapacitou. V obcich je nékolik mensich penziond vétSinou
prdmérné kvality a kemp.

Pristupnost
« Obec je dobre pristupna po silnici.

« Obci pfimo neprochazi Zeleznice, ale zastavka CD Horni Vltavice je cca 1,5 km od centra
obce.

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

MZ1: Boubinsky prales, Boubin, boubinska rozhledna, John(v kamen

MZ2: Boubinské jezirko s upravenym Kaplickym potokem, lovecky zamecek pod Boubinem
MZ3: Kulturni pamatka Kostel Svaté rodiny a sv. Jana Nepomuckého v Horni Vitavici

MZ4: Fara, Kulturni pamatka hibitov a hrobka Viléma Kralika

MZ5: Udoli Raciho potoka

MZ6: Most pres Vitavu (technickd pamatka)

MZ7: Kaplicka sv. Jana Nepomuckého
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MZ8: Jilmova skala, lesnicka naucna stezka

MZ9: Elektrarna Polka

MZ10: Vojenské opevnéni - jedna z nejzachovalejsich ¢asti useku 191,0d Kubovi Huti az k Lenore
MZ11: Farma s chovem jeleni zvére

MZ12: Udoli Teplé Vitavy s prilehlou nivou a tokem meandrujicim udolnim vrchovistém, s
celosezénni moznosti splouvani dosud bez regulace a moznosti sportovniho rybolovu

Z Horni Vltavice jsou dobre pristupné lokality v okoli Lenory, Strazného, Volar, Vimperka.
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20.2SWOT analyza — Horni Vitavice

Silné stranky Slabé stranky

» snadna dosazitelnost obce po silnici i
Zeleznici (dopravni dostupnost vlivem
zelenych busd a cyklobusd, moznost
pfistupu ver. dopravou i do centralni
Sumavy a Lipenska, napojeni kvalitni
silnici II. tfidy 167 na centralni Sumavu)

» dostatecné parkovaci kapacity na Uzemi
obce

+ velka rozloha spravniho Gzemi s velkym
mnozstvim znacdenych tras, ale i s hustou
siti neznacenych kvalitnich lesnich cest
jak v oblasti mimo NP a tak na Uzemi
v NP

« obci prochazi paterni Sumavska
cyklotrasa Christiana Battaglii

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

« existence skiaredlu v misté

« dostatecna ubytovaci kapacita z pohledu
kvantity i kvality

« velka koncentrace atraktivit v lokalité
(Boubin, Vltava,...), ale bez pocitu
prelidnénosti

« dobra dostupnost dalsSich center pro
traveni volného cCasu v pripadé neptizné
pocasi (Lipno, zahranici, Vimperk)

» existence IC Idina Pila (NPS)

« dostupné sluzby (posta, policie)

« nastupni misto na vodackeé trasy

« dostatecna délka bézeckych tras

« Husta sit’ bodd pro geocaching

» Moznost koupani v prirodnim toku i v
umélé vodni nadrzi

+ Dlouha a bohata historie jedno z
nejstarsich sidel na Sumavé

nedostatecna nabidka gastro sluzeb
obec mdze byt nékterymi turisty
vnimana jako tranzitni

nedostatecna nabidka alternativnich
forem traveni volného Casu pti nepfizni
pocasi pfimo v misté

nedostatecna prezentace hlavnich
zajimavosti Horna Vitavice v médiich
nizka kvalita soucasné infrastruktury pro
sport a volnocasové aktivity

v obci chybi hristé s kvalitnim povrchem
a sluzby pro rodiny s détmi, napr. détsky
koutek 5

obci neprochazi Sumavska magistrala
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Prilezitosti

cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity a propagaci
znacky Sumava

rozSireni lyZzarského arealu, zkapacitnéni
prepravniho zarizeni (sedackova lanovka,
tézky bubinkovy vlek)

vyuzivani lyZzarského aredlu i béhem letni
sezony (napf. tiikolky, bikecross,
vyhlidkova véz)

zvyseni kvality a Sife vybaveni obce pro
sport, vybudovani dalsich zafizeni,
fitness, squash, sauna, draha pro letni
metanou na asfaltovém povrchu,
kuzelky, sportovni areal pro letni sporty,
prostory pro poradani turnajl

v kolektivnich hrach atd., alternativné
vybudovani Sportovniho centra

zlepSeni kvality gastro infrastruktury v
obci

vybudovani naucné stezky o vyuzivani
vody

rekonstrukce objektu autobusového
nadrazi v centru obce a vybudovani IC
rozSireni nabidky volnocasovych aktivit
vyuziti existence valecného opevnéni a
pamatnikd padlym pro cestovni ruch
Vvétsi spoluprace subjektd podnikajicich

v cestovnim ruchu v lokalité

rozSireni splavnosti Vitavy

realizace novych mistnich vychazkovych
stezek v¢. proznaceni

existence projektu pro pljcovnu kol a
lodi v¢. zazemi

zlepSovani vyuzivani stavajicich
ubytovacich kapacit a tim vytvaret
finan¢ni podminky pro zlepSovani Urovné
kvality nabizenych sluZzeb ubytovacich i
doprovodnych a vytvaret podminky pro
nasledné navySovani ubytovacich kapacit
na spravnim Uzemi obce

Hrozby

stagnace rozvoje kvality turistické
infrastruktury a ztrata
konkurenceschopnosti

zména sazby DPH pro sluzby v oblasti
sportu a zmeéna dotacni politiky ve
sportu y

mozna privatizace LCR a nasledné nové
vlastnické struktury na Uzemi obce,
zména zpUsobu hospodareni a vyuziti
lesa
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Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:
Ing. Robert Spanél Ing. Roman Reiser 9.5.2012 5 23.5.2012
Ing. Lenka Cechova Ing. Roman Reiser
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20.3 Marketingova strategie — Horni Vitavice

20.3.1

kvality. Chybi ubytovaci kapacity pro narocnéjsi klientelu.

Souéasn? stav na zékladé provedené marketingové anaWzy

-vwv7s

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Nazev Adresa Kategorie L Poce_to decarnicDID
provoz pokoju stany a karavany
HOTEL SALIVAR Horni Hotel ¥+ Celccl 11a750 | 7adné
Vltavice, 40 provoz
PENZION BAZUM el Penzion ESTE] 10 a méné | zadné
Vitavice, 20 provoz
U VRBY o Penzion letniizimni | 46 5 meng | zadne
Vitavice, 26 provoz
CHATOVA OSADA Horni ] oy .
VLTAVA Vitavice, Kemp letni provoz 10 a mene | 51 az 100
UBYTOVNA Horni Turisticka celoro¢ni 10 a ménd | 3adné
OBECNIHO URADU Vitavice, 80 | ubytovna provoz
CHATA POLKA Hornl_ Turisticka celorocni 10 a méné | Sadné
Vltavice, 72 | ubytovna provoz

Dle Udajd obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity VYSSI nez

jsou evidované kapacity CSU a data CsU tak neodpowdajl pné skutecCnosti. To mlze byt
zplsobeno tim, Ze fada ubytovatell nepfiznava svoji ekonomickou cinnost v ubytovacich sluzbach.
Na spravni l]zeml' obce je celkem 26 subjektl, které nabizeji ubytovani.

Celkova ubytovaci kapacita v "kamennych" ubytovacich zafizenich je cca 600 I0zek, kapacita v
chatach je cca 160 I0zek, kapacita ve stanech v tabofistich je max. 220 osob. V obci jsou dale 4
objekty ve stadiu budovani s moznou konec¢nou kapacitou 70 I0Zek a 1 objekt ve stadiu studie s
realizovanou kapacitou 14 I0zek.

Podle odhadu podle odvedenych poplatk{l z ubytovaci kapacity (a readlného odhadu obce -
nepriznanych pasantll) mohlo byt v r. 2010 realizovano na celém spravnim Uzemi obce Horni
Vltavice okolo 18.000-25.000 nocleh(, coZ predstavuje vyuziti ubytovacich kapacit na cca 6%. To
indikuje nedostatecné vyuziti ubytovacich kapacit na izemi obce a silny rlistovy potencial.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Pfimo obci prochazeji dvé turistické trasy a
cyklotrasy s napojenim na Boubin, Kubovu Hut' a Zaton.

Horni Vltavice je dlleZité nastupni misto pro sjizdéni Vitavy. Tento fakt je extrémné zavisly
na stavu vody, pocasi a regulaci; se soucasnym vybavenim je Vitava sjizdna takrka celou sezonu a
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v Useku Polka - Horni Vltavice — Lenora neni splouvani regulovano.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi omezené spektrum sluzeb. Gastronomie
— restaurace s celoronim provozem v obci chybi. Ubytovani — hotel, penziony, ubytovani v
soukromi, chatova osada, taboristé, dostupna kvalita do kategorie ***. V obci funguji zakladni
sluzby — obchod, posta, Policie. Obec zatim neprovozuje infocentrum, ale ma zpracovany projekt a
vydané stavebni povoleni na prestavbu budovy autobusové zastavky na infocentrum. V lokalité
Idina Pila pod Boubinem provozuje tématicky zaméfené informacni stfedisko Sprava NP a CHKO
Sumava. V obci je moznost parkovani — dostatecné mnozstvi parkovacich mist.

V obci funguje hippofarma, je moznost jizdy na konich.

V Horni Vitavici je provozovan lyzarsky vlek, ktery je v majetku obce. Aredl ma kromé
klasickych sjezdovek také specidlni sjezdovku pro déti a lyzarskou Skolu.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala vlastni marketingové aktivity mimo standardni kandly — tiskové materialy, webové
stranky atd. Obec se také prezentuje prostfednictvim IC jinych obci a na veletrzich cestovniho
ruchu .

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Dosavadni spoluprace probiha predevsim na
platformé mikroregionl a prostfednictvim vymény informaci a propagacnich materiald cestou
infocenter.

Sezona a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou moznosti jak prekonat nepfizen pocasi.
Relativné dobre dostupné jsou vsak lokality v SRN, Vimperk a Strazny.

Horni Vltavici neprochézi Sumavska magistrala, ale obec lezi na tzv. Bilé stopé. Obec sice
leZi mimo hlavni bézeckou trasu, v obci je ale dostatecna délka lokalnich bézeckych tras a dobra
moznost sjezdového lyZovani. Dobre pristupné jsou také okolni sportovni arealy v¢é. SRN (Kubova
Hut/, Mitterdorf)

Letni sezdna je vyuZitelnd pro vodactvi a cyklo a pési turistiku. Existuje potencidl pro jeji
rozSireni do jara a podzimu (pési turistika, cykloturistika). Horni VlItavici prochazi paterni cyklotrasa
Christiana Battaglii (Sumavska magistrala). Pro obec je vyznamnéjsi letni sezdna, ale diky existenci
skiaredlu, blizkosti dalSich aredld a dobré mozZnosti dojezdu se domnivame, Ze je mozné vice
pracovat na propagaci zimni sezony. Zimni sezdna sice neni pro obec prioritni, ale je dlleZita
s ohledem na vyrovnanost pfijm{ z cestovniho ruchu a udrZitelnost pracovnich mist.

20.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Horni Vltavice ma strategickou polohu na hlavni silnici smér SRN a na Volary. Nékteri
navstévnici mohou Horni Vltavici vnimat jako tranzitni obec, kterd nedokaze nabidnout prilis
zajimavosti. Do jisté miry je to pravda, predevsim z pohledu nabizenych gastro sluzeb, které jsou
nedostatecné. Turisté proto vice vyuzivaji stravovaci moznosti v nedaleké Lenore a také v Kubové
Huti.
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Obec ma vsak potencidl tuto situaci zvratit a vyuzit svoji vyhodnou polohu na hlavnim tahu
do SRN pro zastaveni turistd a vyuziti sluzeb v obci, za vyuziti téchto prednosti:

20.3.2.1

(0]

(0]

poloha Horni Vitavice takika ve stfedu Sumavy

moznost vyssiho vyuziti sezon a také eliminace sezénnosti: v letni sezéné vyuziti
vody - koupani, vzimni sezoné lyzovani i na technickém snéhu, v jarnich a
podzimnich meésicich pak hipoturistika, rybolov; je zde znacny potencidl pro
agroturistiku, geocaching.

dobra dopravni dostupnost do NP Bavorsky les, st. hranice 13 km

dobré dopravni dostupnost centralni Sumavy diky pfimo vedouci kvalitni silnici
11/167 na Kvildu a i moznost vyuZit zelenych bust a cyklobust

dobrad dopravni dostupnost Lipenska a Krumlovska silnice I/4 a silnice I/39 a
moznost vyuzit cyklobusu

dobra dostupnost NP Sumava pésky a na kole 4 km, Cast NP leZici na spravnim
Uzemi obce a pfimo navazujici malo frekventované a krajinné velmi pfijemné a
hodnotné oblasti

plnym marketingové komunikace toho, Ze jedna z nejvyznamnéjsich pozoruhodnosti
Sumavy - Boubinsky prales lezi na spravnim tzemi obce Horni Vltavice (Boubinsky
prales, Boubinskeé jezirko)

existuje moznost navazat na historické tradice cestovniho ruchu a ty marketingové
zviditelnit

Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Horni Vitavice

» definovani USP Horni Vltavice a jeho zabudovani do marketingové komunikace

« proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek pro rlizné cilové skupiny

« vyuziti systém{ vojenskych opevnéni pro cestovni ruch

«  vyuZziti spojeni mista se znamymi osobnostmi a jejich plisobenim v obci (Vladimir Raz,
Zdenék Stépanek, nataceni filmu Kral Sumavy)

« zména z tranzitni obce na misto, kde jsou navstévnici motivovani zastavit a zdrzet se

» realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvysSeni nabidky sluZeb v cestovnim ruchu,
zejména gastrosluzeb

20.3.2.2

USP — unique selling proposition obce Horni Vitavice

Horni Vltavice je vyhodné situovana obec. Kandidati na USP by mohli byt:

poloha — snadna dostupnost turistickych lokalit vSéemi sméry

Feka Vltava a vodactvi (,obec jako centrum vodactvi na Sumavé")
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« zachovalé linie vojenskych opevnéni
+ spojeni mista se znamymi osobnostmi
« typické dominanty obce (most pres Vitavu)

Horni Vltavice postrada velké mnoZzstvi sluZeb pro turisty, ale i mistni obyvatele. Domnivame
se, ze ackoliv jsou neékteré USP jiz definovany, nemaji mnoho Sanci obstat v konkurenci s okolnimi
obcemi. Horni Vltavice bude muset pro zvysSeni pfinosu z cestovniho ruchu nabidnout jedinecnost,
kterou zatim marketingové nekomunikuije.

Nékteré z noveé realizovanych aktivit by mohly byt naptiklad:
+ realizace infocentra, napf. se specializovanou expozici o vodactvi

+ realizace tématickych okruh{ a stezek napfiklad i s vyuzitim modernich technologii
(trasy via GPS), anebo s akcentem na historii vojenskych opevnéni

« realizace Spickovych gastrosluzeb (napfiklad vyjimecny jidelni listek, mistni speciality,
ryby)

 realizace dalSich akci pro navstévniky s cilem zmény z tranzitni obce na cilovou, napf.
vodacké soutéze

« vybudovani naucné stezky o vyuzivani vody ve spolupraci s vlastnikem mistni malé
vodni elektrarny Polka

+ rozSireni nabidky sluzeb pro zajmové cilové skupiny, napft. pro rybare

Strategicka poloha obce na hlavnim tahu miZe pomoci snadnéjsi a nizkonakladové
propagaci jednotlivych akci a atraktivit. Umisténi informacnich billboardd na vhodnych mistech u
komunikace bude velmi ucinné.

Jednou z modernich forem traveni volného ¢asu mohou byt napfiklad geocaching (spojeno
s historii, vodou, pfirodou, ,fopiky" apod.)

20.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Horni Vitavice

Horni Vitavice se v soucasné dobé prezentuje na tisténych materidlech a na internetu. Neni
Zadouci, aby byly do marketingové komunikace investovany nedmeérné financni prostfedky. Cast
marketingovych vydajl by méla sméfovat do spolecného koSe s mikroregiony a zbytek do lokalniho
marketingu. Obci mlZe vyrazné napomoci novy branding Sumavy a propagace nové znacky
Sumava. Navstévnik obce se neuzavre jen na pozorovani Vitavy a vodactvi, ale uvédomi si, ze je
na Sumave, kterd nabizi fadu dalSich moznosti traveni volného casu. I v dobé mimo hlavni sezénu
tak zlstane zachovana poptavka po ubytovani a s tim souvisejicich sluzbach.

Horni Vltavice lezi na hlavnim silnicnim tahu. Nabizi se tudiz pfilezitost komunikovat
atraktivity pfimo u silnice formou infotabuli a vSemi moznymi prostfedky informovat o USP a o
dalSich atraktivitach a akcich.

Vzhledem k nepfitomnosti IC v obci by jeho funkci mél suplovat dokonaly informacni
systém, anebo by bylo vhodné IC zfidit, napr. ve spolupraci s Kubovou Huti a Lenorou.
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Horni Vltavice by méla komunikovat predevsim:
» svoji(e) USP
+ vykonnostni vodactvi, které midze byt zajimavou podivanou i pro nevodaky

» nové trasy nebo sluzby tak, jak se budou postupné tvofit (napf. naucna trasa po
vojenském opevnéni)

+ unikatni spojeni mista a znamych osobnosti
« moznost provozovani netradicnich aktivit (hippofarma - jizda na konich)
« vztah obce a feky Vltavy — vyuzivani vody, moznost rybareni na pstruhové vodé

Zajimavym a hodnotnym pocinem je stranka Virtualni Vltavice na webové prezentaci obce.
BohuZel, po kliknuti na tuto stranku se jejimu navstévnikovi zobrazi pouze hlaska o tom, Ze stranky
se teprve pripravuji (stav v Unoru 2012). Pokud by vSak stranka byla funkcni, jednalo by se o
zajimavou a atraktivni formu webové prezentace.

Zpracoval: Lektoroval: Datum odeslani: Cislo verze: Datum akceptace:
Ing. Robert Spanél Ing. Roman Reiser 9.5.2012 5 23.5.2012
Ing. Lenka Cechova Ing. Roman Reiser
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20.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfrinosu z cestovniho ruchu

Horni Vltavice je v soucasné dobé turisty spiSe vnimana jako tranzitni obec. Hornovltavicko
se zatim v podvédomi prezentuje tak, ze veskera jeho turisticka atraktivita spociva ve vodactvi.

Tyto dojmy by se méla marketingova komunikace oblasti snazit zménit a korigovat.

Zakladnim predpokladem pro zkvalitnéni turistického ruchu je vytvoreni alespon zakladni
nabidky sluzeb (celoroCnich) a rozsSiteni informovanosti prostiednictvim rlznych informacnich
nosicd. Je vhodné pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu —
gastrosluzby, adrenalinové sluzby, ubytovani, sluzby pro rodiny a seniory, zazitkové prilezitosti
apod.

Hornovltavicko ma potencial v rozsifovani nabidky tras a okruhl pro navstévniky vyZaduijici
lehci terén a klidnéjsi prostredi (seniofi, rodiny) a to i v zimni sezéné. Existuje zde ale i moznost
naroCnych trekovych tras pro zdatné turisty a skupiny turist( (napf. po Sumavskych vrcholech, coz
mdlze obnaset i nékolikadenni putovani s vyuzitim nocovist NP Sumava). Tyto moznosti Horni
Vltavice je nutné nalezZité marketingové komunikovat a vyuzit je pro pfilakani adekvatnich cilovych
skupin turistd.

S ohledem letni vodackou sezénu doporucujeme zpoplatnéni stani vozidel (s rozliSenim
kategorie vozidel) a regulaci mobilnich pUjcoven lodi formou mistniho poplatku za uzivani
verejného prostranstvi. Od poplatku je mozné osvobodit napf. mistni podnikatele.

Blizkost turistickych center jako jsou napr. Stozec, Kubova Hut/, ¢astec¢né i Volary a blizkost
SRN nabizeji prilezitosti pro volbu lokality jako zakladny pro podnikani vyletd to turisticky
exponovanéjsich lokalit, coZz by s sebou pfineslo dalsi pfinosy formou vynosl z ubytovani. Je
zapotrebi komunikovat image obce jako dobrého vychoziho bodu nejen na Boubinsko, ale
prezentovat mozny SirSi akéni radius turisty ubytovaného v Horni Vitavici diky vynikajicimu
silniénimu napojeni.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Horni Vltavice figuruje v povédomi navstévnikl jako prljezdni oblast, popf. jako nastupni
misto na vodacké trasy. Tomu odpovida i odhadované rocni vytizeni ubytovacich kapacit na Urovni
cca 6%. ProtoZe je v Horni Vltavici dostatecna ubytovaci kapacita, da se predpokladat, ze velké
mnoZzstvi hostd by vyuZivalo Horni Vitavici pro ubytovani a jako idealni vychozi bod pro vylety na
Sumavu i napf. do SRN.

Jednim z kritérii v pfechodu z viceméné prijezdni oblasti na oblast, kde se turisté zdrzi, je
realizace okruhl, vazeb na okolni regiony a na nabidku sluzeb. Vzhledem k velké konkurenci
atraktivit v okolnich katastralnich Gzemich je vhodné komunikovat predevsim pribéh (u tématickych
okruhl — napf. sklarstvi, historie apod.), kontakt s pfirodou a aktivné vyhledavat odliSnosti od
okolnich lokalit, na kterych se da postavit produkt turistického ruchu.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v celoSumavské Casti strategie doporucujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:
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+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
» pribéhy (naucné stezky, znamé osobnosti, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

« zazitky (houbareni, rybareni, kontakt s pfirodou atp.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych KML souborl pro
Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map. V dobé chytrych
mobild a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zpCsob, jak
zacit s minimalnimi naklady. Tyto aplikace mohou byt volné ke stazeni napriklad na strankach obce
apod.

Infocentrum, informacni systém

Horni Vltavice v soucasnosti nedisponuje infocentrem. Dobrym zacatkem pro zménu tohoto
stavu je, ze obec ma vydané stavebni povoleni na vybudovani informacniho strediska v ramci
prestavby budovy autobusové zastavky. Objekt by mél byt potencidlné vhodny pro infocentrum a
také jako obcerstveni/bufet.

Nedomnivame se, Ze realizace infocentra pouze pro potfeby Horni Vitavice (predevsim
realizace a nasledné provozni naklady) by ve strednédobém horizontu pfinesly pozadovany efekt.
Dlvodem je predevsim neexistence sluzeb v misté a slabsi nabidka atraktivit pro navstévniky.

Efektivnéjsi investici, domnivame se, by byl kvalitnéjsi informacni systém a rozvoj sluzeb.
Pokud dojde k rozhodnuti o realizovatelnosti IC, jeho prioritami by mélo byt:

« maximalni vyuziti k poskytnuti sluzeb turistdm
 realizace IC ve spolupraci s okolnimi obcemi (napf. Lenora, Kubova Hut')

 zviditelnéni infocentra na vSech dostupnych médiich a nosicich v okoli, ale zejména u
hlavni komunikace 1/4

+ generovani vedlejsich pFijm{ do obecniho rozpoctu (dopliikovy prodej, sluzby)

« aktivni nizkorozpoctova propagace regionu Horni Vitavice ve vSech dostupnych médiich,
PR ¢innost

Ztizeni napf. WiFi free zony v okoli infocentra a nebo infotabuli a jeji propagace na
vhodnych mistech by pfiméla velké mnozstvi navstévnik{ zastavit a vyuzit novych sluzeb v obci. V
sezoné to dava i moznost mistnim podnikatelim ke generovani zisku

-217 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

20.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Diky propagaci nové znacky Sumava a jejiho vhodného zapracovani do propagace Horni
Vltavice by mélo byt dosazeno pozitivniho efektu vnimani Horni Vitavice jakozto obce na Sumavé.
Uzavrené vnimani obce letnim navstévnikem jakozto centra vodactvi by se tak mélo rozsifit o
vnimani Horni Vitavice jakozto obce, kde se da velmi dobfe ubytovat a podnikat odtud vylety na
blizké i vzdalenéjsi destinace na Sumave.

Horni Vitavice je znama predevsim diky vodacké tradici. Existuji vSak i mista a moZnosti,
které na realizaci teprve Cekaji. PFileZitosti pro nastaveni shody s budouci corporate identity
Sumavy tu jsou. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem
Sumavy. V Horni Vltavici, podobné jako v jinych obcich, bude zadouci nové zajimavosti, okruhy a
trasy koncipovat tak, aby pfinasely financni vynosy z turistického ruchu pro obec a mistni
obyvatelstvo.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Horni VItavice ma potencial nabidnout predevsim klidné, neprelidnéné prostredi v kontrastu
s vice turisticky exponovanymi regiony. Uzka spoluprace na realizaci projektt napf. s Lenorou mize
pfinést na jedné strané Uspory, na druhé strané narlst poctu ubytovanych a zvyseni trzeb za
poskytované sluzby.

Realizace spoluprace se mdze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostredkd (IC, tiSténé materialy, moderni informacni technologie apod.).

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Horni Vltavice ma mnoho prostoru pro realizaci podnikatelskych zamér( v turistickém
ruchu. Predevsim cil realizace kvalitnich gastrosluzeb ma potencial byt Uspésny, nebot’ pocet
projizdéjicich automobild je ve srovnani s jinymi oblastmi obrovsky.

Lze se jen domnivat, pro¢ v Horni Vltavici nedoslo k vétSimu rozvoji ani téch
nejzakladnéjsich sluzeb pro turisty a nebo projizd€jici. Dlvody je tfeba analyzovat na jednanich s
podnikateli a na zakladé nich pak definovat moznosti, které se nabizeji jak obci, tak i
podnikatelim.

Kritérium pro Uspésnost zamérd je vSak maximalni marketingova podpora v souladu s plany
a rozpoctem a ziskovost/pokryti alespon Casti nakladl pro projekty.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Horni Vltavice le?i ¢aste¢né v NP Sumava, Castené v CHKO Sumava. Veskeré
vznikajici projekty na rozvoj cestovniho ruchu, vcetné uUzemniho planovani, tak podléhaji
komunikaci s témito partnery. Vodacky sport na Vltavé je regulovan z d@vodu ochrany pfirody.
S ohledem na dlleZitost vodactvi pro oblast Horni Vltavice by dalSi omezovani vodactvi mohlo
ohrozit turisticky ruch v oblasti, proto je nutné tyto aspekty vzajemné komunikovat a hledat
kompromisni oboustranné pfijatelna reseni.
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20.3.2.6 Projekty, které je v Horni Vitavici vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« Realizace infocentra sfadou doplikovych sluzeb, alternativné realizace kvalitniho
infosystému se zapojenim informacnich technologii (GPS)

« rozsiteni lyZarského aredlu v Horni Vltavici a turistické infrastruktury ve vazbé na nové
zpracovavany Uzemni plan

« vybudovani novych naucnych stezek, napf. o vyuzivani vody, nebo poznavaci stezka kolem
linie vojenskych opevnéni

« vybudovani multifunkcni sportovni haly na malou kopanou, tenis, squash, badminton a
podobné sporty

« realizace novych mistnich vychazkovych stezek v¢. proznaceni
« realizace projektu pro pdjcovnu kol a lodi v¢. zazemi
« zapracovani nového brandingu Sumavy do prezentace obce Horni Vitavice

20.3.2.7 Shrnuti — Horni Vitavice

Horni Vltavice je spojovana predevSim s Vitavou a vodactvim. V souvislosti s regulaci,
stavem vody a s rozmachem pUjCoven, prechodem vodactvi ze zabavy a socidlni zalezitosti ke
konzumu dochazi k tomu, Ze turisté v oblasti nestravi dostatecnou dobu na to, aby generovali
mistnim podnikatellim zisk a pfinaseli penize do obecniho rozpoctu.

Lyzovani ma v obci Horni Vitavice tradici, na které je mozné stavét marketingovou
komunikaci: od 60. let je zde tradice poradani lyzarskych zavodl, v obci byl dfive dokonce i i
skokansky mdstek. Od roku 1973 je zde lyZarsky viek a od roku 2004 technické zasnézovani; jedna
se o jeden z prvnich technicky zasnézovanych malych aredld v Jihoceském kraji. -

Horni Vitavice by se méla také zaméfit na marketingovou komunikaci v tom sméru, ze
jedna z nejvyznamnéjSich pozoruhodnosti Sumavy - Boubinsky prales - lezi na spravnim Uzemi
obce. Horni Vltavice = Boubinsky prales, Boubinské jezirko.

Bude-li Horni Vltavice chtit zménit a nebo upravit svoji image tranzitni obce a nastupniho
mista pro vodaky na plnohodnotnou turistickou destinaci, bude nutné zajistit v obci alespon
zakladni nabidku sluzeb pro turisty. Motivatorem jsou trasy a doprovodné sluzby generuijici prijem.
Motivace a spoluprace s podnikatelskymi subjekty a intenzivni hledani prilezitosti (v prvni fadé
kvalitni gastrosluzby) budou nutnosti pro zménu z tranzitniho na pobytové misto.

Realizace novych projektll na podporu cestovniho ruchu nemusi byt nutné prilis financné
naroc¢na. Moderni informacni technologie (GPS, mapy, Google, Smart zafizeni) mohou v prvni fazi
zajistit trasovani, internet a jeho bezplatné komunikacni nastroje mohou zajistit informovanost.
Poloha obce na hlavni komunikaci cely proces mdze podpofrit.

Proces premény Horni Vltavice na obec vice tézici zjeji atraktivni polohy bude
pravdépodobné strednédoby, avsak realizovatelny. Spoluprace s okolnimi obcemi, napr. na realizaci
infocentra, mdZe prinést Zadouci synergicky efekty pro vSechny zainteresované strany, stejné tak
jako nové budovany branding Sumavy.
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21 Kubova Hut’

21.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost
Obec Kubova Hut' lezi na silnici ¢.4, na hlavnim tahu z Vimperku na Strazny a SRN.
« Pocet obyvatel: 109 k 1.1.2011
+ Velikost spravniho Uzemi: 141 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 3 mil. K¢
« V obci neni infocentrum, je vybudovan systém lokalniho znaceni s infopanely.
. Obe,cvdis,,ponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou, kterd vykazuje dalsSi potencial rozvoje a
navyseni.
Pristupnost
Obec Kubova Hut' je vyborné dostupna po silnici I/4 i Zeleznici.

Hlavni mistni zajimavosti:
« Nejvyse polozené nadrazi v Cechach
» Rozhledna na Boubiné
« Boubinsky prales
» PasSeracké stezky a téZzba dreva
«  Pomnicek posledniho uloveného vika na Sumavé
« Zlata stezka a Alej smireni
« 1000 m nad morem — kamen u silnice
» Keltska stezka a hradisté Vénec
+ Svétlohorska nadrz s unikatni raci populaci
« Rezervace Hornovltavické pastviny
» Rezervace Jiimova skala

» Systém opevnéni kolem Kubovy Huti
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21.2SWOT analyza — Kubova Hut’

Silné stranky

« geograficka poloha na hlavnim
dopravnim spoji, silni¢ni i zelezni¢ni
spojeni

+ snadna dosaZzitelnost atraktivnich cilti na
Sumavé vE¢. méstskych center (C.
Krumlov, Passau...)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

» dostatecna rozmanitost ubytovacich
sluzeb z hlediska kvality i cenové Urovné

+ blizkost atraktivnich destinaci (Boubin,
naucné stezky)

« kvalitni zazemi pro zimni sporty
(sjezdovky, bézecké trasy)

» dostupnost lékarské sluzby a IZS,
stanice Horské sluzby

Prilezitosti

« dokonceni projektu zvyseni kvality
technologického vybaveni sportovnich
areall

« navySeni ubytovaci kapacity s ohledem
na atraktivitu lokality

« Zzarazeni vybranych zafizeni mezi
certifikovana gastro zafizeni

« podpora konkurence stravovacich
zarizeni a stanoveni kvalitativni baze
téchto sluzeb

« propagace nabidky mistnich sluzeb
v zahranidi

Slabé stranky

nedostatecné technologicky vybavena
centra zimnich sportd

neexistence infocentra

neexistence vnitfnich prostor pro
shromazd'ovani vétsiho poctu osob
neexistence marketingového image obce
silnice I/4 rusi svym dopravnim hlukem
image obce jako klidového Uzemi

Hrozby

zména legislativy — navySeni sazeb DPH
na sportovni ¢innosti (hrozba z pohledu
konkurenceschopnosti lokality ve vazbé
na zahranicni konkurenci)
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21.3 Marketingova strategie — Kubova Hut’

21.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity v obci Kubova Hut' a okoli jsou kvantitativné i kvalitativné na dobré
drovni.

Dle Udajt €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

P . Sezonni Pocet Pocet mist pro stany a
Nazev Adresa Kategorie provoz pokojé karavany
HOTEL ARNIKA | Kubova Hotel *** cclreeil 112250 | 74dné
Hut, 8 provoz
HOTEL KuBA | Kubova Hotel *** cclresil 112250 | 74dné
Hut, 26 provoz
PENSION Kubova , celorocni . o
KLOSE Hut, 1 Penzion Blovoz 11 az 50 zadné
PENZION PEK | Kubova Penzion cclreeil 10 a méné | 74dné
Hut, 46 provoz
PENZION Kubova Turisticka letni i zimni 11 a3 50 Sadné
STRECHA Hut', ubytovna provoz

Dle Udajll obce zjiSténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity v Kubové
Huti vysSi a data CSU nejsou Uplna. Obec Kubova Hut' disponuje celkovou ubytovaci kapacitou 350
l8Zek?®.

Turistické trasy, dopravni spojeni: V Kubové Huti je mnozstvi turistickych tras jak pro
pESi, cyklisty, tak i pro béZkare. V obci je lyZaFsky areal. Existuji zde jak okruhy, tak i tranzitni trasy.
Trasy jsou dobre proznaceny a navazuji na celkovy systém tras na Sumave.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi Siroké spektrum sluzeb. Gastronomie —
v obci je fada kvalitnich restauraci s celorocnim provozem. S nadsazkou Ize konstatovat, Ze v obci
je ,nejvyssi pocet restauraci na mnozstvi trvale Zijicich obyvatel v EU". To podtrhuje turisticky
charakter obce.

Ubytovani — v obci je nékolik penziond, dva hotely. Ubytovani je k dispozici do Urovné ***,

Sluzby — obcanské sluzby (posta, banky, policie) v obci nejsou, je zde vsak velmi dobre rozvinuta
turisticka infrastruktura — stanice Horské sluzby, lyZaiské vleky, tenisové kurty, minigolf, pjcovna
kol, pdjcovna lyzi, horské kolobézky atd.

% Rekrea centrum - chatova osada - k2@k Hotel Arnika - 90ilzek Hotel Kuba - 68izek TJ Stecha- ubytovna - 50
lizek Penzidny : Klose - 2tizek Erika - 64zek Oberpfalzer - &fek Sipkova chaloupka - 1@zek Pek - 10dzek
Albert - 10 hizek Ubytovani v soukromi -2@4ek
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Infocentrum — v obci neni, ale jeho roli supluji Castecné informacni systém v obci, Castecné
recepce na hotelich a v penzionech a na Boubinu®’.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala marketingové aktivity mimo standardni kanaly — tiskové materidly, webova
prezentace atd. Kubova Hut se prezentuje svyuZitim atraktivity Boubina, vzimé pak
prostrednictvim skiarealu. Vyznamné misto v prezentaci Kubovy Huté ma zdejsi Zeleznicni stanice,
ktera je nejvyse polozenou Zelezni¢ni stanici v CR.

Obec prostrednictvim skiarealu, ktery je provozovan spolecnosti s ruenym omezenim ve
100% vlastnictvi obce, pouzivd cross promotion ve spolupraci se ski aredlem v Mitterdorfu.
Spoluprace probiha formou spole¢ného vstupného.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Dosavadni spoluprace probiha predevsim na
platformé mikroregionll, propagace zajimavosti se déje ve spolupraci s okolnimi obcemi v blizkosti,
napr. je prezentovan skiareal v Horni Vltavici.

Sezdna a neprFizen pocasi: Sezénnost v oblasti je pfirozenym faktem, ktery vSak neni
vniman negativné. Existuje vSak potencial predevsim letni sezonu rozsifit do jara a podzimu. Letni
sezona je vyuzitelna pro vodactvi a cyklo a pési turistiku. Existuje potencial pro jeji rozsifeni do
jara a podzimu. Zimni pro bézky a sjezdové lyzovani v obci a nebo v okoli.

V pripadé nepfizné pocasi je mozné vyuzit zafizeni ve Vimperku nebo v SRN. V obci
neexistuji prostory pro vétsi shromazdéni lidi, napr. détska herna a nebo indoor sporty.

21.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Kubova Hut' je znamé turistické centrum. Ma vyhodnou polohu diky poloze na hlavnim
silnicnim tahu a Zeleznicni trati. Jistou nevyhodou Kubovy Huti je geografické oddéleni oblasti od
Sumavy v okoli Kvildy a relativné vzdalené lokality Stozecka apod.

Obrovskym turistickym lakadlem pro navstévniky je Boubin, ktery je velkym pojmem v
ramci celé Sumavy.

Lokalita, prestoZe nabizi relativné dostatek moZnosti jak stravit dovolenou nebo volny cas,
ma jesté potencidl k vyuziti jak v obou hlavnich sezdnach, tak i mimo né.

27/ rdmci obce Kubova Hubyly v roce 2000 vybudovany dva infortmé body:
- Informasni bod BOUBIN

5 inf.tabuli 0 Sumavskérpods

- Informani bodCeské drahy

5 inf. tabuli o Sumavskych Zeleznicich.
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21.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Kubova Hut’
« definovani USP Kubovy Huté a jeho zabudovani do marketingové komunikace

« marketingové vymezeni Kubovy Huté jako atraktivni lokality s mnozstvim zajimavosti pro
rlizné cilové skupiny

+ realizace projektl k smérem ke zlepSeni a zvysSeni nabidky sluzeb v cestovnim ruchu
- zapracovani nové znacky Sumavy do prezentace obce Kubova Hut

21.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Kubova Hut’
Kubova Hut' je strategicky situovana obec. Ma nékolik potencialnich kandidatt na USP:
 Boubin
« funguijici turistické centrum v dané oblasti s komplexnimi sluzbami v turistickém ruchu
«  kvalitni gastronomie

« nejvyse poloZend Zel. stanice v CR (pravdépodobné oslovi jen malou cilovou skupinu,
avsak marketingové vyuzitelny atribut to je. Hlavné i diky zkulturnénému okoli Zel.
zastavky)

Ackoliv je Kubova Hut' predevSim diky Boubinu zndma, je vhodné tuto skutecnost
intenzivné komunikovat spolecné s dalSimi privlastky, jako napf. vyse zminéné

21.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Kubova Hut'

Kubova Hut' se v soucasné dobé prezentuje zejména jako vychozi misto pro vylety na
Boubin, prezentuje své vleky a bézecké stopy predevSim prostfednictvim standardnich
komunikacnich kanald (tisténé materialy, internetové prezentace).

Neni Zadouci, aby byly do marketingové komunikace investovany neumérné finanCni
prostiedky. Cast marketingovych vydajd by méla smérovat do spoletného kose s mikroregiony a
zbytek do lokalniho marketingu.

Kubova Hut ma, pfi pohledu zvendi, historicky vybudované povédomi predevsim v
souvislosti s Boubinem a lyzarskym arealem. Obec a mistni podnikatelé se pfirozené snazi rozsifit
nabidku zajimavosti i o jiné aktivity, avSak prezentace plsobi roztfisténé a dostupné informace
nejsou prakticky nikde konsolidovany do jasného vzkazu. Je zapotrebi upgrade stranek obce
(kubovahut.cz), které sice nabizeji fadu informaci o obci, avSak jejich zpracovani jiz nevyhovuje
dnesnim pozadavkdm na atraktivni www stranky.

Budouci marketingova komunikace (i elektronickd) a prezentace Kubovy Huté by se proto
méla soustfedit predevSim na USP a to minimalné volbou vhodného pFivlastku ve vsech
materialech a i v rdmci informacniho systému obce.

Kubova Hut' lezi na hlavnim silni¢nim tahu. Nabizi se tudiz pfilezitost komunikovat atraktivity
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pfimo u silnice a vSemi moznymi prostredky informovat o USP a o dalSich atraktivitach.

Vzhledem k nepfitomnosti IC v obci by jeho funkci mél i nadale suplovat dokonaly
informacni systém.

Nové komunikacni prostfedky by mely vykazovat jednotnou grafiku, napf. v souladu
s budovanym novym brandingem Sumavy.
21.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Kubova Hut, jak jiz bylo zminéno vyse, je znama predevsim diky Boubinu. Obec a mistni
podnikatelé vyvijeji Usili jak k vyuziti této Sumavské zajimavosti, tak i k nabidce dalSich sluzeb a
vyziti. Cilem je profilovani obce jako turistického centra pod Boubinem s komplexnimi sluzbami v
turistickém ruchu a prilezitostmi pro rlizné cilové skupiny a to jak v zimni, tak i v letni sezéné. Je
treba konstatovat, Zze v porovnani s okolnimi obcemi, ale i vzdalen&jSimi Sumavskymi obcemi je
Kubova Hut' ve svém Usili pomérné daleko.

Potencial k dal$imu rozvoji z réiznych UhlG pohledu existuje predevsim v:
« marketingové komunikaci celé oblasti (viz nize)

« rozsiteni sluzeb pro zimni sezonu (lyzarsky aredl a jeho rozsireni, v¢. zkvalitnéni jeho
vybaveni)

» rozSifeni moznosti pro letni i zimni sezénu

o napojeni na Borovoladsko a Kvildsko (napf. formou odpocivadel s
obcerstvenim apod.) a dale na Mitterdorf (nova bézecka trat’ pres Borova
Lada)

o napojeni na Stozecko a Novopecko (napf. formou bus spojeni)

o prochazkové okruhy okolim Kubovy Huté idedlné spojené s pribéhem a nebo
se zazitky, popf. s vyuzitim sité vojenskych opevnéni
o dalSi zazitkové a adrenalinové vyziti (napf. na sjezdovkach v obci)
« z pohledu komfortu a bezpecnosti

o oddéleni a nebo vyreseni situace, kdy hlavni komunikace predéluje
sjezdovky od zbytku obce

o nalezeni nebo vybudovani prostor pro mokré varianty — détska herna,
bowling, kulecniky s obcerstvenim apod., ve spolupraci s provozovateli
vétsSich ubytovacich zafizeni

V obci funguji celoro¢ni stravovaci zafizeni. Potencidlnim lakadlem pro navstévniky by byla
realizace jedineCné kuchyné v nékterém z nich za predpokladu jeji kvalitni marketingova
komunikace.

Primarnim cilem pfi realizaci novych projektli by mélo byt generovani pfijmd do obecniho
rozpoctu a nebo mistnim podnikatel&m.
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Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

V Kubové Huti je vybudovano nékolik okruhd a naucnych stezek a jsou zde i dalkové trasy
napf. smérem na Borova Lada, Horni Vltavici, Vimperk a pfes Boubin.

V souvislosti s rozsitenim nabidky predevsim pro méné narocné turisty a navstévniky a v souvislosti
s budovanim dalSich zajimavosti je vhodné dalsi trasy realizovat a komunikovat s ohledem na:

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

« zazitky (houbareni, kontakt s prirodou atp.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych KML souborl pro
Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map. V dobé chytrych
mobild a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zpCsob, jak
zacit s minimalnimi naklady. Tyto aplikace mohou byt volné ke stazeni napriklad na strankach obce
apod.

_Problémem nékterych delSich tras je absence jakekoli doprovodné infrastruktury. Napf. na
trase Sindlov — Kubova Hut' neni jakakoli moznost obcerstveni nebo Ukrytu v pfipadé nahlé
neprizné pocasi.

Infocentrum, informacni systém

Kubova Hut' nema infocentrum. Nedomnivame se, Ze by IC bylo v této lokalité nutnosti (i z
pohledu provoznich nakladl) a to i pres snahu podtrhnout komplexnost sluzeb a prezentovat
Kubovu Hut' jako ,full service" turistické centrum.

Informovanost navstévnikd mlze byt a je zajiSténa v hotelich a penzionech a
prostfednictvim infotabuli, které maji jesté v Kubové Huti potencial k vylepseni.

Zrizeni a propagace napf. WiFi free zony v okoli infotabuli a nebo v okoli Zelezni¢ni stanice
(obecni urad free WiFi ma) a jeji propagace na vhodnych mistech by zatraktivnila okoli a pfiméla
by navstévniky seznamit se s lokalitou a nabidkou, ale také k tomu, aby na misté stravili vice ¢asu.

21.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Kubova Hut méZe profitovat z propagace Sumavy a jejiho nového brandingu. To umozni
obci jeji dalsi zviditelnéni. CeloSumavska snaha o prodlouzeni sezény do podzimu a propagace
stalého podzimniho pocasi mlze napomoci k vysSi navstévovanosti obce Kubova Hut, diky
dobrému pristupu na boubinskou rozhlednu a celkové vysoké nadmorské vysce obce, ktera je
obvykle nad inverzni oblacnosti.
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Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Kubova Hut' je v okolnich obcich a na Sumavé prezentovana piedevéim nepiimo, jako
vychozi misto na Boubin a v zimé jako lyZarské stredisko pro sjezdovky i bézky. Ve spolupraci s
okolnimi IC a obcemi by se prezentace méla snazit zviditelnit také Kubova Hut, vcetné sluzeb,
které nabizi a ostatni zajimavosti v okoli Kubovy Huté.

Realizace spoluprace se mdze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostiedkl (IC obci, tiSténé materidly, moderni informacni technologie apod.). Jako vhodnou
formu spoluprace Ize doporucit podileni se na pfipadném vybudovani infocentra v Horni Vitavici,
které by svym provozem pomohlo propagovat i Kubovu Hut' a jeji atraktivity, které jsou mnohdy
spolecné s obci Horni Vitavice (napt. Boubin).

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

V Kubové Huti je nékolik penzionl, hotely a dalsi podnikatelské subjekty podilejici se na
cestovnim ruchu. Obec Celi, podobné jako ostatni Sumavské obce, faktu, ze ¢ast podnikatelskych
subjektld neni lokalizovanych do regionu. Jejich motivace k participaci na sluzbach obce
navstévnikim mdze byt timto sniZena. Intenzivni hledani zplsobd, jak finanéné zainteresovat
podnikatele na zivoté je jednou z priorit na celé Sumavé a Kubova Hut' neni vyjimkou. Vyhodou
obce je, Ze sama vyviji podnikatelské aktivity, ¢imz obsadila ¢ast trhu cestovniho ruchu v obci a
mdze na néj tak mit primy vliv.

Druhym aspektem spoluprace s podnikatelskym sektorem jsou nové i stavajici projekty, kde
obec mlize vytvorit podminky pro generovani pfijm& mistnich obyvatel a nebo realizovat spolupraci
s externim podnikatelskym subjektem.

Moznosti mohou byt napft.:
« sponzoring zaZzitkové trasy nebo zajimavosti
+ realizace mobilniho sezédnniho obcerstveni na vhodném misté
« zpoplatnéni nékterych parkovacich mist
« dopravni sluzby — preprava osob
« fakultativni vylety a prlivodcovské sluzby
« spoluprace na systémech tzv. slevovych karet
« vySSi vyuziti Zeleznice

Obec mize kromé infrastruktury podnikateldm nabidnout predevsim marketingovou
podporu jako protihodnotu.

Zajimava by byla napf. spoluprace s ZelezniCnimi dopravci a meéstem Volary na projektu
integrované turistické dopravy na Sumavé, s vyuzitim zeleznice.
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec je obklopena Narodnim parkem Sumava, ale jeji intravildn neni jeho souasti. To
prinasi obci vyhodu v podobé nizSich bariér dalSiho rozvoje. Veskeré trasy vné obce vsak na Uzemi
narodniho parku leZi (v€. rozhledny na Boubing, kterd je majetkem obce), proto je nutné, aby obec
pfi planovan jejich rozvojovych projektll na GUzemi NP Sumava intenzivné spolupracovala se
Spravou NP a CHKO Sumava.

21.3.2.6 Projekty, které je v Kubové Huti vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« RozSifeni funkcionality lokalniho moderniho informacniho systému o rozhrani pro telefony
(Bluetooth, WiFi)

» rozsSiteni skiarealu a zkvalitnéni jeho vybaveni, napf. o sedackovou lanovku

« proznaceni a propagace novych okruznich tras z Kubovy Huti, napf. na Libin (rozhledna),
Kfistanovicky rybnik, karion Blanice

+ realizace specialnich balick{ sluzeb pro rdizné cilové skupiny turistl (rodiny s détmi, seniofi,
organizované skupiny) a s ohledem na rocni dobu. Lze vyhodné skloubit se systémy tzv.
slevovych karet.

+ realizace tématickych tras, napf. kolem linie opevnéni, viI¢i kamen.
« uzSi propojeni a cross promotion s aredlem v Mitterdorfu

«  Vyuziti Zeleznice a spolu s ostatnimi obcemi a ZelezniCnimi dopravci realizovat projekt
integrované dopravy na Sumaveé (stanici v Kubové Huti a Horni Vltavici Ize napf. vyuzit jako
prestupni misto na Borova Lada, Bucinu a Finsterau nebo Kvildu.

 realizace projektu béZecké trati na Borova Lada a Mitterdorf

21.3.2.7 Shrnuti — Kubova Hut’

Kubova Hut je funguijici velmi dobie dostupné turistické centrum na Sumavé, které dokaze
nabidnout navstévnikim témér kompletni spektrum sluzeb.

Potencial Kubovy Huti existuje predevsim ve vyprofilovani marketingové komunikace obce
smérem k navstévniklm a v doplnéni sluzeb o zajimavosti, které pomohou prilakat a udrZzet méné
narocné turisty (rodiny s détmi, seniory) v dobé pred a po hlavni letni sezéné.

Motivace a spoluprace s podnikatelskymi subjekty a intenzivni hledani zpGsobl, jak
generovat prijem do obecniho rozpoctu nebo do obci vlastnéné obchodni spolecnosti a pro mistni
obyvatele je, domnivame se, jednou z priorit ve vyuziti potencidlu cestovniho ruchu v Kubové
Huti.
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22 Lenora

22.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Obec Lenora leZi asi 2km od hlavniho tahu na Strazny, cca 8km od statni hranice a cca 7km
od Volar. V obci je ZelezniCni stanice. Polohou je obec v NP Sumava jen 4%, ostatni plocha
spravniho uzemi se nachazi v CHKO Sumava.

« Casti obce: Houzna, Zaton, VICi Jamy

« Pocet obyvatel: 792 k 1.1.2011

» Velikost spravniho Uzemi: 1780 ha

» Rozpoctové prijmy (2010): 8 mil. K¢

« Vobcijsou posta, materska a zakladni Skola.
» V obci je infocentrum a muzeum skla.

Obec nedisponuje dostate¢nou ubytovaci kapacitou. V obci a castech obce je nékolik
mensich penziond a kemp.

Pristupnost
« Obec Lenora je velmi dobre pristupna po Zeleznici i silnici.

Hlavni mistni zajimavosti:

« Lenorské ,rechle"

« TradiCni peceni ve verejné peci na chleba
« Sklarské muzeum

« Zamecek Lenora

« Pomnik Andrease Hartauera

« Sklafské domky, stara kovarna

« Informacni stredisko Zaton (Lesy CR)

+ Obranné pevndstky — ,Fopiky"

V katastralnim Uzemi Lenory je nékolik turistickych zajimavosti jako napf. muzeum skla,
obecni pec na peceni chleba a drevéna kryta lavka pres Vitavu - rechle, dale zajimava mistni
architektura. Lenora je obec s bohatou sklafskou historii, nékolika zajimavymi pamatkami a rovnéz
krasnou prirodou. LeZi pobliz vétSich turistickych center v klidné ¢asti Sumavy a z Lenory a okoli
jsou vyborné dosazitelné i destinace v SRN. Lenora ma vodackou historii a sou€asnost. V Lenore
byla v r. 1997 zaloZena tradice peceni chleba ve verejné obecni peci. V Lenore je sklarské muzeum.
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22.2SWOT analyza — Lenora

Silné stranky Slabé stranky

« snadna dosazitelnost obce po silnici i « nedostatecna nabidka gastro sluzeb
Zeleznici « obec mize byt nékterymi turisty

« vhodna cilova destinace pro rodiny vnimana jako tranzitni
s détmi » nedostate¢na nabidka alternativnich

» dobra dostupnost dalSich center pro forem traveni volného Casu pfi nepfrizni
traveni volného Casu v pripadé nepfizné pocasi pfimo v misté
pocasi (Lipno, SRN) « problematicka kamionova doprava -

+ dostupné sluzby (posta) poloha na tahu na Strazny

« nastupni misto na vodacké trasy « neexistence vétsich ubytovacich kapacit

« Siroka sit' bézeckych tras — nastupni pro vétsi organizované skupiny

misto na béZeckou a cyklo magistralu
« sklarska tradice, existence muzea,
tradice peceni chleba
« atraktivni Sumavské destinace jsou
v blizkosti (Boubin — vychozi misto

Zaton)
Prilezitosti Hrozby

 cilena aktivni propagace lokality ve « stagnace rozvoje kvality turistické
vazbé na jeji atraktivity a propagaci infrastruktury a ztrata
znacky Sumava konkurenceschopnosti

+  VEtSi spoluprace subjektt podnikajicich + nedostatecna udrzba béZeckych tras
v cestovnim ruchu v lokalité, rozsifeni nasledkem politiky Les CR, zastarani
nabidky volnocasovych aktivit techniky a nedostatku prostiedkd

« proznaceni lokalnich tras, vybudovani « trvajici zatéz spocivajici v existenci
lokalniho informacniho systému objektu byvalé sklarny

« zavedeni kratkych vychazkovych tras pro
seniory
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22.3 Marketingova strategie — Lenora

22.3.1

Ubytovaci kapacity

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

G . Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie ;
provoz pokojti stany a karavany
HOTEL CHATA Lenora, 55 | Hotel * ESTE] 11a750 | ¥adné
provoz
GARNI PENSION . celorocni v v
LENORA Lenora, 18 Penzion provoz 11 az 50 zadné
PENZION IDA LESIE, Penzion el 10 a méné | ¥adné
Zaton, 66 provoz
PENZION POD Lenora, Penzion letni i zimni 10 a ménd | 3adné
PRALESEM Zaton, 7 provoz
VEREINE TABORISTE | Lenora, ] oy .
LENORA HOUZNA Houznd, Kemp letni provoz | 10 a méné | 51 az 100
LETNf TABOR U Lenora, Chatova etni provoz | 112550 | %4dng
PENZIONU BOUBIN Zaton, 72 osada P
UBYTOVACI ZARIZENI | Lenora, Turisticka letniizimni | |0 ek | sadng
LENORA Houzna, 39 | ubytovna provoz

Dle Udajl obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity odpovidajici
statistickym datlm. V obci se nachazeji dale tato ubytovaci zafizeni:

Penzion U Grobiana, Lenora 12, s kapacitou cca 10 l8zek;
Penzion ANNA, Houzna 34, s kapacitou cca 10 IGzek.
Obec Lenora disponuje celkovou ubytovaci kapacitou cca 200 l8Zek a 100 mist v kempu.

Turlstlcke trasy, dopravni spo;enl Obci prochazi ]edna tUI‘IStICka znacka s napojenim
na Zaton a Ceské Zleby, cyklomagistrala &. 33 cyklomagistrala ¢. 33 ze Zelezné Rudy na Lipno,
ktera je mimo jiné v obci nastupnim mistem pro sjizdéni VItavy. Tento fakt je extrémné zavisly na
stavu vody a pocasi a regulaci splouvani Vitavy.

Obec je vhodna pro bézky, cyklo i pési turistiku.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi omezené spektrum sluzeb. Gastronomie
— jedna funguijici restaurace s uspokojujici kuchynl' Ubytovani — nékolik penzionl, kemp v Zatoni.
SluZby cestovniho ruchu v misté jsou omezeng, ale nechybi infocentra. Jedno IC je provozovano
obci Lenora, na Zatoni provozuji tématické informacni stfedisko Lesy Ceskeé republiky vztahujici se
k tradici lesti a dfevarstvi na Sumavé.

-231-



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Lenora se prezentuje
zejména diky tradici peceni chleba. Pouziva k prezentaci internet, mistni zpravodaj, infocentrum.
Lenora ma ve svoji internetové prezentaci na webu sumavanet.cz.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Dosavadni spoluprace probiha predevsim na
platformé mikroregiond. V ramci IC v Lenofe se mohou prezentovat dalSi obce v regionu a jejich
aktivity. Obec spolupracuje na udrzbé béZeckych tras v ramci Bilé stopy.

Sezona a neprizen pocasi: V Lenore a okoli jsou udrzovany bézecké stopy, pokud je
pocasi priznivé. V okoli je i nékolik lyzarskych sjezdovek (Horni Vitavice, Kubova Hut, aredly v
SRN).

Domnivame se vsak, Ze zimni sezéna v Lenore v soucasné dobé neni prioritni, ale je
dilezita z hlediska optimalniho vyuzivani ubytovacich kapacit a udrzeni zaméstnanosti v cestovnim
ruchu.

Pfimo v Lenore nejsou moznosti, jak aktivné stravit volny Cas v pripadé nepfizné pocasi. V
malé dojezdové vzdalenosti jsou vSak SRN, Volary a také Vimperk. Z tohoto dlivodu neni pfipadna
neprizen pocasi pro obec a cestovni ruch v obci takovym problémem, jako v obcich s delSi
dojezdovou vzdalenosti do spadovych center, pokud by byl dobfe marketingové komunikovan fakt,
Ze z Lenory neni problém dostat se napf. do Volar viakem.

22.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Lenora ma, domnivame se, jesté nevyuzity potencial v cestovnim ruchu. Sklarska historie
obce, novodobd tradice peceni chleba, krasna pfiroda v okoli, blizkost Boubina a lokalit na jih
(Stozec, Ceské Zleby atd.), jeji vyhodna poloha na komunikaci i na fece Vitavé nabizeji moznosti,
jak turisty a navstévniky prilakat a udrzet. Zasadni limitaci je (kromé kempu a nékolika penzion()
omezena nabidka ubytovani.

Nedilnou soucasti Uspésného vyuZiti efektd turistického ruchu je nabidka sluzeb, které jsou
v obci zatim nedostatecné. Velkou vyhodou je existence infocentra v obci a také v mistni Casti
Zaton, jako stfedobodu pro soucasnou i budouci informovanost navstévnikd.
22.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Lenora
+ definovani USP Lenory a jeho zabudovani do marketingové komunikace
« proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek
« zména z tranzitni obce na misto, kde jsou navstévnici motivovani zastavit a zdrzet se

« realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvySeni ubytovaci kapacity a sluzeb v
cestovnim ruchu

« vybudovani zafizeni pro volnocasové aktivity

«  vyuziti stavajicich moznosti a atraktivit obce pro osloveni novych cilovych skupin
navstévnikd, které Lenoru zatim piné neobjevily.
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22.3.2.2

USP — unique selling proposition obce Lenora

Lenora a obce na Uzemi okolo Vitavy maji strategickou polohu a diky tomu zde existuje
nékolik kandidatl na USP, napfiklad:

Vltava a aktivity spojené s fekou (nejen vodactvi, ale i napf. rybareni)
Historie — sklarstvi, brouseni skla

tradicni verejné peceni chleba

ekologie a ekologické chovy dobytka, biovyrobky

V souladu s charakteristikou a definovanymi vlastnostmi USP se Ize domnivat, Ze volba
pouze jedné USP pravdépodobné nepfitahne do lokality potfebny pocet navstévnikl. Navrhujeme,

aby Lenora definovala minimalné dvé USP a to idealné alespon jedno s celoro¢nim zabérem. Bud

14

vySe zminéné a nebo jiné vhodné, na zakladé analyzy mista a nabidky okolnich obci.

Jednou z modernich forem traveni volného ¢asu v Lenore mohou byt napriklad tyto aktivity:

geocaching (spojeno s historii, sklafstvim, pfirodou, rekou)

v soucasné dobé pravdépodobné obtizné realizovatelnou, avSak zajimavou zalezitosti by
bylo navazat né&jakym ekonomickym zplsobem na tradici sklafstvi v Lenore. Tieba i
né&jakym modernim a netradicnim zplsobem

nepfimo zpoplatnéné peceni chleba turisty, za asistence pekare, néjakou poutavou
formou (napr. realizace pohostinstvi - obCerstveni s vyuzitim chleba a dalSich surovin z
mistnich zdrojli, nebo prodejem symbolickych minci, za které by bylo mozné ,koupit" si
Cerstvy krajic chleba apod.)

rybareni — v Useku Vitavy v okoli Lenory je dle statistiky Ceského rybarského svazu
relativné hojny vyskyt lipana podhorniho (ve srovnani s podobnymi reviry Svazu), ktery
je mezi rybari nesmirné atraktivni a vyhledavanou rybou pro sportovni rybolov

vyuziti agroturistiky v Lenofe, napf. moznost Ucastnit se (formou pozorovani) vyroby
domacich ekologickych produktl: syry, mléko, maso. Tato forma je velmi vyhledavanou
turistickou aktivitou napf. v severni Itdlii, kde je také marketingové podporovana
regionalnimi autoritami.

vyuziti faktu, Ze na Uzemi obce probiha téZzba raseliny, napf. k tématickym a nau¢nym
ucellm. Toto Ize vyuZit marketingové napf. tak, Ze se jedna o jedno z poslednich mist
na Sumavé, kde se takto vyuziva prirozené prirodni bohatstvi Sumavy. Mdze oslovit i
specifické cilové skupiny navstévnikd.
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22.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Lenora

S ohledem na priority obce sméfujici do doplnéni chybéjici infrastruktury neni zadouci
investovat do marketingové komunikace Lenory neimérné financni prostredky.

Lenora lezi na hojné vyuzivané komunikaci, kterou projizdi dostatecny pocet vozidel. Nabizi
se tudiz prilezitost komunikovat atraktivity pfimo u silnice formou infotabuli a vSemi moznymi
prostiedky informovat o USP Lenory a o dalSich atraktivitach. Projizdi-li fidic Lenorou, nema
napriklad moznost byt informovan o tradicnim peceni chleba, nelze pohodiné zastavit a
prohlédnout si lenorské rechle apod. Dokonce i turistické informacni centrum je skryto z druhé
strany budovy od silnice a neexistuje jednoznacné viditelna navigace a pozvanka k navstéve.

Lenora by mél komunikovat predevsim:
« svoje stavajici atraktivity s akcentem historii, VItavu apod.
« svoji(e) USP

« nové trasy a atraktivity tak, jak se budou postupné tvofit, napf. naucnou trasu po
objektech vojenského opevnéni

Doporucujeme také instalaci poutavych infotabuli v dohledné vzdalenosti od hlavni
komunikace. Pokud by se podafilo najit prostfedky do promeénlivych tabuli, jednalo by se o idedlni
vyuziti potencialu hlavniho tahu €. 1/39.

22.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfrinosu z cestovniho ruchu

Z pohledu zvenci je Lenora synonymem predevsim pro vodactvi, Boubin (ze Zaton€) a
Vltavu. Lenorsko je turisticka oblast na Sumave, avSak realita v misté napovida spiSe tranzitnimu
typu a oblasti ,na okraji". Lenorsko se zatim v podvédomi prezentuje tak, Ze veskera jeho turisticka
atraktivita spociva ve vodactvi a v jednom z pristupovych mist na Boubin.

Tyto prvotni dojmy by se méla marketingova komunikace Lenory snazit zménit a korigovat.

Zakladnim predpokladem pro zkvalitnéni a vyuZiti potencialu turistického ruchu je vytvoreni
alespon zakladni nabidky sluzeb (Castecné celorocnich) a rozsifeni informovanosti prostrednictvim
IC a informacnich nosi¢l. Je vhodné pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti
cestovniho ruchu — gastrosluzby, adrenalinové sluzby, ubytovani, sluzby pro déti (hfisté napf. u
kempu), zazitkové prilezitosti, dalsi oziveni zajimavostmi v okoli kempu apod. Jako vhodna se
napf. jevi moznost spoluprace s tzv. ,firmami na zazitky", které dokazi marketingové ,prodat" i
zdanlivé bézné aktivity peclivé vybranym cilovym skupinam zakaznikd.

Lenora a okoli maji potencial v rozsifovani nabidky tras a okruhd pro navstévniky vyzadujici
leh¢i terén a klidnéjsi prostredi.

Blizkost turistickych center jako jsou napf. StoZec, Kubova Hut/, ¢astecné i Volary a blizkost SRN

nabizeji prilezitosti pro volbu Lenorska jako zakladny pro podnikani vyletd to turisticky
exponovanéjsich lokalit.

V soucasné dobé je lenorské peceni chleba aktivita, kterou kromé podnikatelskych subjektd
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financuje obec Lenora. Z dostupnych informaci vyplyva, ze ze strany pekafe neni zatim vile péci
chléb na komercni bazi. Z urcitého pohledu se jedna o chvalyhodnou zalezitost, avSak méla-li by
byt tato vyznamna USP vyuzivana aktivnéji a méla-li by se z ,dobroc¢inné" akce stat akci, ze které
bude mit prinos jak obec, tak obyvatelstvo, doporucujeme seridzné zvazit moznost jeji véetsi
komercializace. Umoznilo by to naptiklad generaci financnich prostiedkl pro dalSi zvySovani
turistického ruchu v oblasti, Udrzbu zafizeni pece, financovani dalSich marketingovych aktivit atd.
Zprlhlednéni prijmd a jejich nasledné distribuce by mohlo motivovat zainteresované k souhlasu a
schvaleni komercializace. V neposledni fadé by to napf. v sezoné mohlo umoznit ¢astéjsSi poradani
peceni. Akce nemusi byt nutné ziskova, avSak je primo idealni k alespon castecnému pokryti
vydajl a vytvoreni prilezitosti pro mistni podnikatele.

Na kazdou akci se pak ,nabaluji* pridruzené efekty, které je vhodné vyuzit, napf. vynos
z poplatkl za parkovani, vynosy z prodeje obcerstveni suvenyri atd.

Zajimavou atraktivitou obci na horni Vitavé je systém predvalecného opevnéni republiky.
Jeho potencidl neni zdaleka vyuzit, tfebaze existuje pomérné vyznamna cilovad skupina
potencialnich navstévnikl. Mezi obdivovateli vojenské historie je fada téch, ktefi napf. aktivné
pomahaji pfi revitalizace bunkrd. Organizuji se pres socidlni sité, které je vhodné vyuzit jako
vhodny komunikacéni nastroj pro prezentaci atraktivit Lenory. Aktivity je mozné a vhodné podporit
vybudovanim naucné trasy po linii opevnéni.

Dalsi cilovou skupinou, ktera Lenoru zatim pIné neobjevila, jsou rybari. Hojné se vyskytujici
lipan podhorni, kterého rybéfi ceni jako nejatraktivnéjsi sportovni rybu®, je predpokladem pro
zvySeni atraktivity Lenory pro tuto cilovou skupinu. Sezéna lovu lipand kondi v listopadu. Mistni
organizace Ceského rybarského svazu sidli pfimo v Lenore, coz zaklada dobré predpoklady pro
spolupraci. Na lov lipan{ se rybati obvykle vydavaji na minimalné tfi dny, coZz by znamenalo vyssi
vyuziti ubytovacich kapacit v Lenore zejména na podzim.

Prinosem pro rozvoj cestovniho ruchu v Lenore by jisté bylo vyuziti prostor zakladni a
materské Skoly pro placené hlidani déti v dobé prazdnin. Tato nabidka pro rodiny s détmi na
Sumaveé chybi a zcela jisté by byla rodinami s malymi détmi hodné vyuzivana.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Jednim z kritérii v pfechodu z viceméné prlijezdni oblasti na oblast, kde se turisté zdrzi je
realizace okruhl, vazeb na okolni regiony a na nabidku sluzeb. Vzhledem k velké konkurenci
atraktivit v okolni (Volary, Kubova Hut, Horni Vitavice, StoZec) je vhodné komunikovat predevsim
pfibéh (u tématickych okruhll — napf. sklafstvi, historie apod.) a kontakt s pfirodou (agrofarma,
rybareni).

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v celoSumavske Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

% |ipana podhorniho ma ve svém znaku takéky rybésky svaz
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+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
» pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

+ zazitky (houbareni, rybolov, pokud je povolen atp.)

Jiz nyni je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych KML souborl pro
Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map. V dobé chytrych
mobild a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zpCsob, jak
zacit s minimalnimi naklady. Tyto aplikace mohou byt volné ke stazeni v infocentru Lenory.

Infocentrum, informacni systém
Lenora disponuje infocentrem a infokioskem.
Prioritni snahou infocentra Lenory by mélo byt v kratkodobém horizontu:
« maximalni vyuziti infocentra k poskytnuti sluzeb turistim
« zviditelnéni infocentra na vSech dostupnych médiich a nosicich v okoli
+ generovani vedlejsich pfijmb do obecniho rozpoctu (prodej, sluzby)

« aktivni tvorba novych turistickych atraktivit postavena na stavajicim znaceni a
zajimavostech

 aktivni nizkorozpoctova propagace regionu Lenorska ve vsech dostupnych médiich, PR
¢innost

Ztizeni napf. WiFi free zény v okoli infocentra a jeji propagace na vhodnych mistech by
pfiméla velké mnoZzstvi navstévnikd zastavit a vyuzit sluzeb v obci. V sezéné to dava i moznost
mistnim podnikatellm ke generovani zisku.

22.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Lenora ma historicky nékolik zajimavosti, které turisté znaji a navstévuji je, popripadé je
vyuzivaiji.

Existuji vSak i mista a moZnosti, které na realizaci teprve Cekaji. PrileZitosti pro obec je
nastaveni shody s budouci corporate identity Sumavy. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s

mikroregiony a s marketingovym tymem. Zapojeni Lenory do celoSumavské propagace bude pro
obec jisté pfinosem diky mnozstvi synergickych efekt.

V Lenore, podobné jako v jinych obcich bude zadouci nové zajimavosti, okruhy a trasy
koncipovat tak, aby pfinasely financni vynosy z turistického ruchu pro obec a mistni obyvatelstvo.
Snahou by mélo byt predevsim to, aby se navstévni co nejdéle v obci zdrzel a utratil penize.
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Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Lenora a okoli mlize navstévnikim nabidnout nékolik zajimavosti s lakadel, které okolni
regiony nabidnout nemohou. Patfi k nim predevsim klidné, neprelidnéné prostredi, feka a tradice
peceni chleba, kolem které lze postavit fadu dalSich atraktivit. Diky témto nekonfliktnim
zajimavostem je mozné nekonkurencné spolupracovat s ostatnimi obcemi formou prezentace v
jejich IC a na akcich poradanych v obcich.

Realizace spoluprace se mize dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostredkd (IC, tiSténé materialy, moderni informacni technologie apod.).

Zajimavou moznosti spoluprace by bylo spolecné proznaceni tras kolem linie vojenskych
opevnéni na linii Vltavy.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Lenora pravdépodobné nema mnoho mistnich podnikatelskych subjektli, které by byly
motivovany cestovnim ruchem. AZ na nékolik ubytovatell dle dostupnych informaci v podstaté
neexistuje dalsi podnikatelsky subjekt, ktery by byl ochoten s obcemi na propagaci spolupracovat.
Dlvody je tfeba analyzovat na jednanich a na zakladé nich pak definovat moznosti, které se
nabizeji jak obcim, tak i podnikateldim. Od placenych vyuZiti kempu nejen pro ubytovani ale i jiné
aktivity, az po placenou spolupraci s podnikateli napt. poskytnutim kontaktd apod.

Pro turisty z mést, jejich rodiny, seniory apod. jsou atraktivni i takové zdanlivé banalni
aktivity jako napf. aktivni participace déti pti peceni chleba, rdzné adrenalinové aktivity spojené
napr. s hledanim ,pokladu® pomoci GPS, aktivity spojené s vodou (rafty pro déti), nau¢na stezka
spojena s néjakymi formami agroturistiky atd.

Velky potencial spatfujeme ve spolupraci s ekoagrofarmou ve Vi¢ich Jamach.

Kritérium pro Uspésnost spoluprace je vSak maximalni marketingova podpora v souladu
s marketingovymi plany a rozpoctem.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Lenora lezi svym spravnim uzemim jak v Narodnim parku Sumava (mendi ¢ast), tak
ve Chranéné krajinné oblasti Sumava. Narodni park Sumava provozu;e v lokalité Idina Pila
informacni stfedisko tématicky zaméfené na atraktivitu Boubina a také mize byt atraktivni pro déti
(postavicky skFitk@). IS je moderné vybaveno. Lesy Ceské republiky provozuje v Zatoni informaéni
stredisko s tématikou dfeva. Obec Lenora provozuje vlastni IC. V této oblasti se nabizi spoluprace
minimalné ve vyméné informaci a propagacnich materialQ, ktera by byla pfinosna pro vsechny
zainteresované strany.
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22.3.2.6 Projekty, které je v Lenore vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

+ Doplnéni sluzeb infocentra o poskytovani souborli pro smart telefony, zfizeni free WiFi
zony.

. Fedeni priorit — dopInéni nutné infrastruktury obce (komunikace, COV) — podmifiuje
rozSireni napf. ubytovacich kapacit

« proznaceni a propagace nové naucné stezky po linii vojenskych opevnéni na Vitavé

- zavedeni sluzby placeného hlidani déti v mistni ZS a MS, zejména v dobé letni sezény (po
dobu prazdnin, kdy jsou objekty jinak nevyuzity)

. zavedeni programovych balitké pro rybare ve spolupraci s mistni organizaci Ceského
rybarského svazu, propagace hojného vyskytu lipana

« rozsifeni ubytovacich kapacit — pomoci pobidek pro (mistni) podnikatele
« vytvoreni nové znacky napfr. ,Lenorsky kristal", v navaznosti na sklarskou tradici

« provazat stradici peceni chleba dalSi aktivity, nebo nékteré stavajici aktivity vhodné
zpoplatnit (parkovani). Vyuzit pro podporu tradice peceni chleba napt. také darcovské SMS.

« vyuzit existenci ekoagrofarmy a vhodné ve spolupraci s jejimi majiteli nakombinovat
programové balicky sluzeb pro ty, ktefi jsou radi v kontaktu s pfirodou a ruralnim zplisobem
Zivota

22.3.2.7 Shrnuti — Lenora

Lenora a okoli maji v myslich turistd vybudované povédomi spojené predevsim s Vitavou a
vodackym sportem. V posledni dobé s rozmachem pUjcoven a zrychlovanim zivota dochazi k tomu,
Ze turisté v oblasti nestravi dostateCnou dobu na to, aby generovali mistnim podnikateldm zisk a
prindseli penize do obecniho rozpoctu.

Proto je nutné hledat zplsoby jak turisty a navstévniky v misté zdrzet a pfimét je utratit
penize za sluzby a zajimavosti.

Dle dostupnych informaci se Lenora v soucasné dobé& nenachazi v situaci, kdy mbze
investovat vyznamné financni prostfedky do marketingu a propagace. Domnivame se vsak, Ze i za
pouziti minima financnich prostfedkd a za vyuziti stavajici jiz realizované nabidky zajimavosti a akci
Ize vygenerovat prijmy do obecniho rozpoctu a podporit mistni podnikatele. Vytvoreni motivacnich
programl pro podnikatele napf. zplsoby uvedenymi v celoSumavské ¢asti dokumentu mdze pfimét
podnikatele v Lenore k aktivni spolupraci.

Diky existenci informacniho centra Lenora vykonala nezbytny krok k informovanosti
navstévnikd. Informacni centrum v obci jakou je Lenora, by mélo proaktivnhé pracovat s
dostupnymi informacemi z celé oblasti a fungovat jako marketingovy, propagacni a koordinacni
prvek.
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23 Stozec

23.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost
Obec Stozec lezi stranou od hlavnich silni¢nich tahd 15 km jihozapadné od Volar.
o Casti obce: osada Ceské Zleby, osada Dobra, Cerny Kfiz, Nové Gdoli
» Pocet obyvatel: 211 (k 1.1.2011)
« Velikost spravniho Uzemi: 10478 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 9 mil. K¢
« V obci je zakladni a materska skola.
« V obci je Ceska podta.
« V obdi je infocentrum NP Sumava.
« V obdi je zeleznicni zastavka.

Pristupnost

« Obec Stozec je pristupna po silnici a také po Zeleznici.

Hlavni mistni zajimavosti (MZ):

StoZecka kaple

Cerny KFiz

Ceskeé Zleby (Bohmishe Rohren)

Dobra (Gutthausen)

Schwarzenbersky plavebni kanal

Tristoli¢nik

Trojmezna

Plechy (Plockenstein)

Plesné jezero (Plockensteinsee)

Soutok Teplé a Studené Vlitavy

Kemp Soumarsky most

StoZecka skala

moznost splouvani Vitavy

a mnoho dalSich: zacina zde nejdelsi inline trat’ Stozec — Nova Pec, funguje provoz vyhlidkové
Zeleznice a muzea poSumavskych zeleznic, dosazitelny je Vitavsky luh.
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23.2SWOT analyza — Stozec

Silné stranky

+ snadna dosazitelnost atraktivnich cildl
na Sumavé v¢. méstskych center
(Lipno, Plechy, Tristoli¢nik, PleSné
jezero)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

+ dostupnost obce po Zeleznici

« navaznost zeleznice v Novém Udoli
na autobus (D) a dostupnost
Némecka (Ceské Zleby, Nové Udoli)

« dostatecna ubytovaci kapacita
z pohledu poctu i kvalitativniho
rozliSeni

« mala koncentrace turistll vzhledem
k velké plose uzemi }

« Plechy — vyrazna dominanta Sumavy
je dobre dostupna z obce, v¢.
PleSného jezera

« dobra dostupnost center pro traveni
volného Casu v pripadé neprizné
pocasi (Lipno, C. Krumlov,
Prachatice, Vimperk, Waldkirchen)

« vodni turistika (splouvani Teplé
Vitavy)

Prilezitosti

 cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity

« zavedeni zelenych autobus( do obce

« vybudovani lanové drahy jako
dopravniho spoje do Rakouska
(Hochficht)

+  VEtSi spoluprace subjektl
podnikajicich v cestovnim ruchu
v lokalité

» lepsi proznaceni turistickych
okruznych tras pro pési i bézkare

« tésnéjsi spoluprace s NPS na provozu
infocentra (je zaméreno
monotématicky)

Slabé stranky

horsi dopravni dostupnost po silnici

« absence doplriikovych sluzeb pro
turisty v misté (obchod, financni
sluzby...)

» v misté nedostateCna nabidka sluzeb
pro jednodenni turisty

» lokalizace firem je ¢asto mimo obec

Hrozby

« stagnace rozvoje kvality turistické
infrastruktury a implicitni ztrata
konkurenceschopnosti

« stagnace nékterych turistickych
aktivit vlivem posilujici ochrany
prirody
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23.3 Marketingova strategie — Stozec

23.3.1

Ubytovaci kapacity

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Dle udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie Sif:",':):' :‘;:f.tﬁ stany a
P pokoj karavany
HOTEL CESKE Stozec, o celoro&ni y el
ZLEBY Ceskeé Zleby, Hotel provoz 113250 Zadne
PENZION PSTRUH | Sto¥ec, 3 Penzion celorocni | 44 5350 | 74dné
provoz
PENSION CERNY | 21028C, . celoroéni | 10 e
Xy Cerny Kriz, Penzion RS zadné
KRIZ 43 provoz mene
PENSION U . . celoro¢ni v v s
MAURITZO Stozec, 42 Penzion Blovoz 10az 20 | zadné
PENZION DRUID | Stozec, 64 | Penzion sl ) 08 sadné
provoz méné
5 StoZec, 10 a
CHALUPA SUMAVA | Ceské Zleby, | Penzion letni provoz . Zadné
24 méné
v . | Stozec, R v
UBYTOVNA CESKE Eeské Zleby, Ostatnl_ zarizeni jinde celorocni 11a550 | ¥&dné
ZLEBY ) nespecifikovana provoz
REKREACNT S, Ostatni zafizeni jinde | celorotni | 10 e
Ceské Zleby, - p s zadné
CHALUPA 33 nespecifikovana provoz meéne
CHATADANA - | StoZec, Ostatni zafizeni jinde celorocni 10 a Sadné
SKOLICI ZARIZENI | Ceské Zleby, | nespecifikovana provoz méné
JELENT VRCHY Stozec, 50 Ostatnl_ zarizeni jinde celorocCni lolav $4dné
nespecifikovana provoz meéne
HOSPODA U StozZec, Ostatni zafizeni jinde celorocni 10 a Sadné
NEMECKA Dobra, 7 nespecifikovana provoz méné
OBECN{ URAD Stojec 54 | Ostatni zafizeni jinde | celoroéni 10 a s4dné
STOZEC ! nespecifikovana provoz méné

Dle Udajli obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi a data
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CSU nejsou presnd (chybi v nich napr. hotel Nové Udoli). Stozec disponuje celkovou ubytovaci
kapacitou cca 450 IGzZek, coz se jevi jako kapacita dostatecna. Dostatecné rozmanité je i kvalitativni
spektrum ubytovacich sluzeb. Obec Stozec ma vybudovany elektropripojky pro karavany na
zachytném parkovisti; timto se ubytovaci kapacita v obci dale navysuije.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi cyklomagistrala ¢. 33 a nékolik dalSich
cyklotras. Nékteré tranzitni trasy Stozec z vétsi ¢asti miji. Stozec neni napojen na systém zelenych
autobusd. Vyznamnou trasou pro Stozec je vSak 16 km dlouha cyklotrasa StoZec-Nova Pec, ktera
je dllezitou turistickou atraktivitou a vyznamnou tranzitni turistickou trasou vyuZitelnou pro
cykloturistiku, pési turistiku a zejména inline brusleni. Prochazi krajinou NP Sumava a kopiruje feku
Vitavu a zeleznicni trat'.

StoZeckem lze realizovat nékolik kratSich i delSich turistickych okruhd.

StoZeckem je realizovano relativné velké mnoZstvi béZeckych stop. Obec StoZec je
garantem Udrzby yzarskych bézeckych stop v lyzafském mikroregionu Jeleni Vrchy Nové Udoli -
Mlaka - Strazny - Ceské Zleby - Lenora - Dobra - Stozec - Cerny KFiz v délce cca pres 60 km.

V Ceskych Zlebech a Novém Udoli je turisticky hrani¢ni prechod do Némecka, coz je pro
obec velka komparativni vyhoda. Prostupnost zelené hranice, blizkost Haidmiihle a husta sit’
turistickych tras v blizkém Bavorském prihranic¢i (Haidel region) je pro Stozec také vyznamnou
vyhodou z pohledu cestovniho ruchu.

Turisticka infrastruktura a sluzby:

Vobci jsou relativné dobré sluzby gastronomle — Hotel Pstruh, Hotel Ceské Zleby, Hotel
Nové Udoli. Ostatni jsou vesmés sezénni restaurace. Ubytovani je dostatetné a neni
koncentrovano pouze ve Stozci, coZ je nutné vnimat jako vyhodu. Problematické jsou dalsi sluzby
cestovniho ruchu — v obci nejsou zastoupeny. Zejména chybi dostatecna nabidka doplikovych
volnocasovych aktivit pro déti i dospélé, nebo nabidka aktivit v pfipadé dlouhodobé nepfizné
pocasi. V obci je k dispozici pouze obchod a posta.

Infocentrum je obci provozovano Spravou NP Sumava, je otevieno v hlavni zimni a letni
sezéné.

V Ceskych Zlebech je moZnost sjezdového lyZzovani. Aredl je vybaven umélym
zasnézovanim, disponuje sjezdovkami o délkach 400 az 600m. Jsou zde poskytovany i dalsi sluzby,
napr. lyzarska a snowboardova skola, snowpark pro rizné skoky a free aktivity.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec je
komunikovana prostfednictvim _jejiho nového webového portdlu, na portalu NP Sumava
prostfednictvim infocentra NPS v misté. Obci je realizovana propagace prostrednictvim
standardnich tisténych materialli, které jsou tématicky dobfe zpracovany podle sezdn — zima, léto,
akce. Vydavany jsou napf. tématické mapy Stozecka nebo skladacky. Svoji samostatnou propagaci
ma projekt StoZeckd brusle. Zadouci je pak dal$i propagace atraktivit obce v rdmci mikroregionu a
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provazani propagacnich aktivit s marketingovymi aktivitami podnikateld s dilen dosazena
synergickych efektd.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Dosavadni spoluprace probihda predevSim
v ramci Bilé stopy (s obci Nova Pec a Ulrichsberg (A) — rolba, a ASK Nova Pec — Udrzba tras). Dalsi
spoluprace se rozviji s obci Strazny, Lenora a Volary — napojeni a Udrzba béZeckych stop.

Marketingova spoluprace je diky existenci IS NP Sumava realizovana také se Spravou NP Sumava.

Sezéna a nepfizen pocasi: Ve StoZci a okoli jsou kvalitné udrZovany béZecke stopy a je
jich dostatecné mnoZstvi. V Ceskych Zlebech je skiaredl regionalniho vyznamu ,spravovany Ski
klubem Sumava Volary. V okoli je i nékolik dalSich lyZarskych sjezdovek (Horni Vlitavice, Kubova
Hut, aredly v Rakousku a SRN), které spolu zacinaji maketingové spolupracovat. Obec Stozec
provozuje turistickou dopravu navstévnikd mikrobusem (kapacita 8 mist), na sjezdovky v Rakousku
a SRN, vylety s vykladem, navstéva turisticky zajimavych mist, volnoCasové aktivity atd.

Ve Stozci nejsou moznosti, jak aktivné stravit volny Cas v pripadé nepfizné pocasi. V
prijatelné dojezdové vzdalenosti jsou vSak mista v SRN (Freyung, Neuschénau, Waldkirchen), na
Ceské strané Volary, Prachatice, Vimperk, popr. Lipno.

Hlavni sezdna v obci pfipada na mésice Cerven-zari (fijen), dale unor a obdobi jarnich
prazdnin.

23.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Stozecko je malebnd lokalita na Sumavé disponujici dostatecnou ubytovaci kapacitou.
Ackoliv je nabidka zajimavosti i vyziti pomérné zajimava, StoZzecko se potykda s problémem
jednodennich turistl, ktefi negeneruji znatelny pfijem do rozpoctu ani mistnim obyvateldm i
podnikatellim, a dale pak s problémem sezénnosti a vlivu pocasi.

Ackoliv jsou nékteré lokality reSici neprizen pocasi relativné dobre pristupné, Stozecko jako
takové nedokaze nabidnout navstévniklm nékteré zakladni sluzby cestovniho ruchu, napf. Sirsi
sluzby infocentra, balicky sluzeb pro pfipad neprizné pocasi, free WiFi pfipojeni apod.

Nabidka sluzeb (trasy, traveni volného casu), které dokazi konvertovat jednodenni
navstévniky smerem k vicedennim, jsou zakladnim pfedpokladem pro generovani pfijml do
obecniho rozpoctu a mistnim podnikatellim. Stozecko, podobné jako jiné obce na Sumavé, se
potyka s problémem vlastnictvi zafizeni externimi subjekty, které nejsou danové lokalizovany.
Intenzivni hledani cest, jak motivovat mistni obyvatele a externi vlastniky k participaci na
turistickém ruchu je jednou z nejvétsich vyzev pro kazdou samospravu, v€. Stozce.

Pro motivaci podnikateld k lokalizaci firem ve StoZci doporucujeme pouZit nastrojd
uvedenych v celoSumavské ¢asti dokumentu.
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23.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Stozec

definovani USP StoZce a jeho zabudovani do marketingové komunikace

realizace novych projektl s vyuZitim stavajicich tras a nékteré z alternativ pro mokré
varianty, popr. vice sluzeb pro rodiny s détmi

realizace projektl s cilem prodlouZzit pobyt — proznaceni novych atraktivnich okruhd (napt.
tématickych) na Stozecku s cilem nabidnout pestry program a vice moznosti pro
volonocasové aktivity, propagace novych atraktivit, zajisténi dalSich doplfikovych sluzeb,

realizace projektl smérujicich navstévniky Lipenska blize ke StoZci, napf. zokruhovani tras
kolem Lipna s koncovym bodem ve Stozci

realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zlepseni a rozsiteni sluzeb v cestovnim ruchu

zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a moznych pfinosti z néj pro obec, podnikatele a obyvatelstvo

23.3.2.2 USP - unique selling proposition obce Stozec

StoZecko se v{ci ostatnim obcim v regionu mdZe vymezit napf. témito USP:

» stozecka kaple, stoZecka skala, Tristoli¢nik s vyhledem na Alpy

« inline trat’ — nejdel3i v Jiznich Cechach a Stozecka brusle

+ klidna lokalita — je mozné spatfit divokou zvér i v intravilanu obce

« podumavska Zeleznice, muzeum Zeleznice na Novém Udoli

+ zajimavé akce: mistrovstvi svéta v tluceni Spackd, preshranicni béh na 15km
« soutok Teplé a Studené Vitavy

« idedIni vychozi bod pro nejzajimavéjsi lokality jizni Sumavy (Sumavské vrcholy Plechy,
Tristolicnik, Trojmezna, Plesné jezero, Mrtvy luh, Schwarzenbersky plavebni kanal,
Medvédi stezka — posledni zastfeleny medvéd, zaniklé osady, Zlata stezka, kamenny
most na Mechovém potoce...)

o kvalitni bézecké traté

* misto s Fadou dobfe dostupnych dalSich turistickych atraktivit: lyZafsky skiareal Ceskych
Zlebech, VPR Dobra — vesnicka pamatkova rezervace, hrbitov v Ceskych Zlebech s
nejvétsim poctem pochovanych schwarzenberskych hajnych, ekologicka vychova ve
stfedisku ve StoZci a aredl lesnich her, mala vodni elektrarna — byvala Bienertova
tovarna na rezonancni drevo, plavebni kanal od rybnicku pod C. Zleby do StoZce podél
Stozeckych luk

V souladu s charakteristikou a definovanymi vlastnostmi USP se Ize domnivat, Ze volba

pouze jedné USP pravdépodobné nepfitahne do lokality potfebny pocet navstévnikd. Navrhujeme,
aby Stozec pracoval s cca tfemi USP, idedlné s celorocnim zabérem. Jako vhodna se jevi libovolna
volba z vySe uvedeného seznamu.
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23.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Stozec

Neni cilem investovat do marketingové komunikace StoZecka neumeérné financni
prostfedky. Cast marketingovych vydajli by méla sméfovat do spolecného koSe s mikroregiony a
zbytek do lokalniho marketingu. UZsi spoluprace pfi marketingové komunikaci napr. Volar, Zelnavy,
Nové Pece, Stozce a Strazného by zatraktivnila lokalitu; zvlast, budou-li nékteré projekty sdilené.
Spoluprace s méstem Volary mdze byt pfinosna napf. pro aktivity v pfipadé nepfizné pocasi.

Stozecko, ackoliv je typicka Sumavska oblast, neni prezentovano na sumavanet.cz. Pres
veskeré vyhrady k tomuto serveru se v soucasné dobé jedna o prakticky jediny server komplexnéji
se zabyvajici Sumavou a tim, co dokaze nabidnout. Stejné tak StoZzecké www jsou stdle ¢astecné
ve vystavbé. StoZecko je vSak pro zimni sezdnu dobre prezentovano na serveru bilastopa.cz.

23.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Potencial k vylepseni nabidky sluzeb a tim i prodlouzeni pobytu a ke generovani pfijml Ize
nalézt predevsim v:

+ realizaci a proznaceni dalSich (idealné tématickych a zazitkovych) tras a okruhl na
StoZecku

 realizaci alespon zakladnich sluzeb pro rodiny s détmi, seniory, ale i ostatni turisty
(napt. vicelcelova hristé, wellness, skiservis, popr. inline servis a pdjcovna)

» vylepSeni systému gastrosluzeb napf. o kavarnu ¢i misto odpocinku ve vztahu s okolni
prirodou (pergoly, terasy u jednotlivych zafizeni, oteviené i na podzim)

« realizace predjednanych/planovanych projektd sméfujicich zapojeni StoZzecka do
polipenskych a soucasné i Sumavskych aktivit

+ zpoplatnéni nékterych sluzeb, napf. parkovani v obci, ,SMS jizdné" po bézeckych
trasach.

« vytvoreni dalSich ucelenych produktovych balickl pro turisty, aby se lépe orientovali
v nabidce sluzeb ve StoZci a snaze byli schopni vytvofit si program v lokalité na vice dni.
Je jiz napt. vytvoren produktovy balicek na zimni pobyt se skipasem a dopravou na
sjezdovky Hochficht v SRN.

Stozecko je turisticky velmi atraktivni oblast. Na Stozecku ma navstévnik moznost
provozovat jak klasické formy turistiky (pési, cyklo, bézky), tak i novéjsi, jako napr. inline brusleni.

Ze Stozce jsou pomérné dobre pristupné i velmi atraktivni lokality jizni éumavyL takze se na
prvni pohled mlze zdat, Zze Stozecko je idedlni oblast pro traveni dovolené na Sumavé. Dle
dostupnych informaci se vSak snizuje pocet turistli, ktery travi v lokalité dva a vice dni a zacinaji
prevladat jednodenni navstévnici, ktefi negeneruji prakticky Zadné prijmy pro obec a pro mistni
obyvatele.
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V této situaci se nabizi nékolik navrhli na feSeni a k dalsi analyze.
Z pohledu rozsifeni nabidky zajimavosti:

« rozsSiteni tras pro novodobé formy traveni volného ¢asu (inline, dalsi adreanlinové a
zazitkové zajimavosti, horska kola)

« vytvoreni alespon zakladni nabidky pro volny ¢as (détské hristé, petanque, outdoor
bowling, lanové centrum, ,bobova" draha, outdoor kluzisté a jiné zimni zabavy apod.)

Z pohledu sluzeb navstévnikim:

« kvalitni gastrosluzby s celoronim provozem (omezeni sezénnosti lokality zplsobené
uzavienim nékterych provozll), vytvorenim nabidky zajimavych gastronomickych zazitk(

« FeSeni pro neprizen pocasi i formou spoluprace s okolnimi stredisky (i v SRN)
Spole¢nym jmenovatelem pro realizaci vySe zminénych a dalSich aktivit jsou:
« snaha o prodlouZeni pobytu navstévnikd

« generovani pfimych i nepfimych pfijm{ do rozpoctu a mistnim obyvatellm (podnikani,
zaméstnanost)

« intenzivni, ale nizkonakladova komunikace novych a stavajicich zajimavosti a lakadel

« Pomérné nenakladnou (financné) marketingovou aktivitou jsou cinnosti vyuZzivajici
stavajici infrastrukturu. Jednim z prikladG mlze byt StoZecka brusle, dalSimi mohou byt
napf. MTB zavody, aktivity spojené s Zeleznici atd. Kompletni realizace téchto akci vsak
neni pravdépodobné Ukolem obce. Ukolem obce je poskytnuti infrastruktury, iniciacni a
koordinacni ¢innost.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Znacenych tras je v obci je dostatek, propojeni na okolni obce je dostatecné, neexistuje
v3ak popis propojeni na Lipensko, které fyzicky existuje. Vyhodou obce pro zimni sezénu je hustota
a znaceni lyzarskych tras, kterd nema na Sumavé obdoby.

own

Velkou slabinou Uzemi je nedostatecnda marketingova komunikace ,pribéhd" a zaujeti
navstévnika tak, aby se pozdrzel. Pritom obec takovymito zajimavymi potencialnimi ,pribéhy"
disponuje, napf. zaniklé osady, Zlata stezka, Medvédi stezka, byvala tovarna rezonancni dfevo,
hibitov v Ceskych Zlebech, Zeleznice... Je vhodné shromazdit informace o téchto ,pribézich" a
vhodné je komunikovat, napf. s vazbou na vyroci, sezdénu, apod. Navstévnik bude pribéhy zaujat
bude se zajimat o dalsi informace, coZz mlze pfinést Zadany synergicky efekt a prodlouzeni pobytu
— dojde k navstévé vice atraktivit.

Na Stozecku je a mdlZe byt realizovano mnozstvi zajimavych okruhl rdizné narocnosti a pro rlizné
typy turistd. Jistou slabinou oblasti je horsi napojenost na ostatni centra a oblasti (jiznim smérem
na Lipno, severnim smérem na Strazny a dale). Tento proces mlze byt ponékud Casové narocny,
avSak v nékterych pripadech Ize trasy jiz nyni vytyCit pomoci GPS soufadnic a poskytnutim KML
soubord turistim. Kolem StoZce je totiz fada pristupnych cest, které nejsou znaceny turistickym
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znacenim. Jedna se o idedlni prileZitost pro jejich zokruhovani.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v globalni Sumavské Casti strategie
doporucujeme pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni, stejné tak jako pro
veskeré nové atraktivity a projekty, které se na StoZzecku budou realizovat.

Infocentrum, informacni systém

StoZec disponuje informacnim stfediskem provozovanym Spravou NP Sumava a nové také
infokioskem ve spravé obce. Ackoliv se jedna o IS NP Sumava, v uzsi spolupraci s obci by IS mélo
realizovat i nasledujici ¢innosti:

« zviditelnéni infocentra na vSech dostupnych médiich a nosicich v okoli
+ generovani vedlejsich pfijm{ do obecniho rozpoctu (dopliikovy prodej a sluzby)
« aktivni tvorba novych a propagace stavajicich turistickych atraktivit postavena na
stavajicim znaceni a zajimavostech
« aktivni nizkorozpoctova propagace regionu Stozecka ve vSech dostupnych médiich, PR
¢innost
+ sbér kontaktd pro pozdéjsi vyuziti v marketingové komunikaci oblasti a to v zavislosti na
zajmech a preferencich jednotlivych turistd (viz celoSumavska ¢ast dokumentu)
Ztizeni napt. WiFi free zény v okoli infocentra, popf. obecniho Uradu nebo na parkovacich
plochach a jejich propagace na vhodnych mistech by pfiméla velké mnozstvi navstévnikl vyuzit
sluzeb v obci. V sezéné to mlize dat i moznost mistnim podnikateldim ke generovani zisku.

Stozecko je oblast pomérné rozlehld, tudiz realizace dokonalejsiho informacniho systému na
strategickych mistech mdZe byt smysluplna pro navigaci k hlavnim cilim (vCetné komercnich).

23.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

StoZzecko ma pomérné mnoho zajimavosti, které turisté znaji a navstévuiji je, popripadé je
vyuzivaiji.

Existuji vSak i neobjevena mista a moznosti, které na realizaci teprve Cekaji. Prilezitosti pro
nastaveni shody s budouci corporate identity Sumavy tu jsou. Bude to vSak klast naroky na
koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem. Na StoZecku, podobné jako v jinych obcich,
bude zadouci nové zajimavosti, okruhy a trasy koncipovat tak, aby pfinasely financni vynosy z
turistického ruchu pro obec a mistni obyvatelstvo.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Stozec a okoli mlize navstévniklm nabidnout nékolik zajimavosti s lakadel, které okolni
obce nabidnout nemohou. Patfi k nim predevsim klidné, neprelidnéné prostredi, dobra dostupnost
atraktivnich turistickych cild, kolem nichZz Ize postavit fadu dalSich atraktivit. Diky témto
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nekonfliktnim zajimavostem je mozné nekonkurencné spolupracovat s ostatnimi obcemi formou
prezentace v jejich IC a na akcich pofadanych v obcich.

Realizace spoluprace se mdze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostiedkd (IC, tiSténé materidly, moderni informacni technologie apod.). Jako velmi vhodna se jevi
budouci spoluprace obce s IC ve Volarech, které jsou pfirozenym spadovym centrem oblasti, anebo
s IC v Lenore, které provozuje obec Lenora.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Stozecko celi, podobné jako ostatni Sumavské obce, faktu, Ze velké mnozstvi
podnikatelskych subjektd neni lokalizovanych do regionu. Jejich motivace k participaci na sluzbach
obce navstévnikim mlze byt timto sniZzena. Intenzivni hledani zplisobd, jak financné zainteresovat
podnikatele na Zivoté je jednou z priorit vSech Sumavskych obci. Navrh fesSeni tohoto stavu
obsahuje celoSumavska Cast strategie, nebot’ tento problém je na zakladé provedené analyzy
spole¢ny vétsiné zicastnénych obci.

Druhym aspektem spoluprace s podnikatelskym sektorem jsou nové i stavajici projekty, kde
obec mlize vytvorit podminky pro generovani pfijmé mistnich obyvatel a nebo realizovat spolupraci
s externim podnikatelskym subjektem.

Moznosti mohou byt napf.:
« sponzoring trasy (bézecké, pési) nebo zajimavosti podnikatelem
« realizace sezédnniho obcerstveni na vhodnych mistech

« zpoplatnéni nékterych exponovanych bézeckych tras pomoci DMS nebo ,,SMS jizdenek"
a zpoplatnéni parkovacich mist

« pronajem prostor mistnimu podnikateli za Ucelem realizace zajimavosti (zazitky, hlidani
déti apod.)

+ dopravni sluzby — preprava osob (vhodna napf. pfi nepfizni pocasi; v obci jiz funguje,
nutna vétsi marketingova komunikace)

« fakultativni vylety a priivodcovskeé sluzby (napf. ve spolupréaci s NP Sumava)

Jakakoliv spoluprace s podnikatelskym sektorem musi byt vysledkem intenzivniho planovani
s hlavnim cilem, kterym je podpora obecniho rozpoctu a mistnich podnikateld a obyvatel..

Obec kromé prostor a infrastruktury mlze nabidnout predevsim marketingovou podporu
jako protihodnotu napf. zapojenim se do systému slevovych navstévnickych karet.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Stozec leZi svym spravnim Gzemim v Narodnim parku Sumava. Narodni park Sumava
provozuje pfimo v obci Stredisko ekologické vychovy a informacni stredisko, které je zaméreno
predevsim na specifika Sumavskych lesll. V expozici IS je také vycpany los evropsky, ktery byl
v minulosti pfimo v oblasti usmrcen. UzSi spolupraci obce a NP na provozu IC v obci by mohlo
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vhodné doplnit a obsahové rozsifit mnozstvi informaci a zejména nabidku dopliikovych sluzeb;
vyhodou by ale mohl byt celoro¢ni provoz IC (IS ve StoZci je otevieno jen v dobé zimni a letni
sezony).

Pfi realizaci vétSiny zamySlenych projektl neni za soucasného legislativniho stavu mozné
pominout stanovisko NPS k témto projektdm, proto je nutné zameéry pred jejich definitivnim
zpracovanim konzultovat béhem projektové pfipravy s odpovédnymi osobami na NPS a vyZzadat si
predbézné stanovisko. Na zakladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Zze spoluprace obce a NPS je
na dobré Urovni a dafi se realizovat rozvojové zaméry obce.

23.3.2.6 Projekty, které je ve Stozci vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

«  Rozsifeni sluzeb infocentra s fadou dopliikovych sluZeb — nutna spolupréace s NPS

«  Zokruhovani cyklotras kolem Lipna, konec tras lokalizovat na Stozci. Vétsi propagace inline
drahy. Nutna spoluprace s ostatnimi obcemi a NPS.

« Dobrovolné zpoplatnéni béZeckych tras pomoci SMS plateb (DMS) v kombinaci se
zpoplatnénim parkovist, popf. povinné zpoplatnéni po zkusebnim provozu.

» Ve spolupraci s podnikatelskym sektorem vytvofit atraktivity pro tzv. mokry program, popf.
ve spolupraci s méstem Volary

« Akcent na bézky, které jsou v oblasti popularni a vyuziti faktu, ze misto dvou stop obec
upravuje jednu stopu pro klasiku a vedle upravenou plochu pro béZzkare-bruslare.

«  Projekt kanalizace a vodovodu Ceskych Zlebech
» Vybudovani krytého vicelcelového hristé
« RozSireni nabidky pro volny cas déti (cross na kolech)

+ S ohledem na vyznam obce je smysluplna realizace mensiho wellness centra (masaze,
relax) s restauraci

« Modernizace stavajiciho hristé v aredlu Skoly a jeho otevieni verejnosti

« Mistni informacni systém, napf. i s vyuZzitim GPS
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23.3.2.7 Shrnuti — Stozec

. Stozecko je extrémné atraktivni oblast s mnoZstvim zajimavosti Uzce spjatych se Sumavou a
pro Sumavu typickych. Prekonani jisté izolace oblasti, jeji napojeni na tranzitni turistické trasy a
uspe€sna spoluprace s mistnim a externim podnikatelskym sektorem, stejné tak jako spoluprace na
projektech s okolnimi obcemi mlze ze StoZecka ucinit velice atraktivni pobytové misto na Sumavé
s nadhernou prirodou a dostupnymi sluzbami. Primarnim cilem veskerého Usili by vSak mél byt
podnikatelsky pfistup k realizaci projektl s cilem generovani ptijmd jak mistnim obyvatellim, tak i
obecnimu rozpoctu.
Stozecko ma v povédomi navstévnikd dobrou reputaci. Diky ni a vili po Upravé, ¢i zméné
jsou na StoZecku vykonany prvni kroky k tomu, aby se v horizontu nékolika let z oblasti Stozecka
stala turisty vyhledavana oblast, ktera tézi z pozitivnich efektl udrZitelného cestovniho ruchu.
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24 Strazny

24.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost
Méstys Strazny lezi pobliz statni hranice se SRN na hlavnim tahu ze Strakonic a Vimperka.
» Pocet obyvatel: 432 k 1.1.2011
» Velikost spravniho Uzemi: 4964 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 40 mil. K&
« Obec nedisponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou.

« V obci je posta, Skola, skolka, moznost celoro¢niho stravovani, obchod a nékteré dalsi
sluzby. Ostatni sluzby jsou v okruhu do 30km.

« V obci neni informacni centrum.

Pristupnost
« Méstys je velmi dobre pristupny po silnici, lezi na hlavnim tahu I/4 do Némecka.

« Méstysem neprochazi Zeleznice.

Hlavni mistni zajimavosti:

Zficenina hradu Kunzvart 4 zaniklé obce

Kaple Panny Marie na Kamenném vrchu Zd'arecké jezirko
Kostel Nejvétsi Trojice — pietni misto Raselinisté

Pohanské kameny Keltské trasy

Orlova Hut' (Adlerhiitte) = SAMOTY Vimperska Zlata stezka

Horni Svétlé Hory

Dolni Svétlé Hory

Sypana hraz - nejstarsi sypana hraz v Evropé

Bunkry - predvalecné i povalecné opevnéni

Zlibky (RGhrenberg) — zaZit nazev Renberk

Novodoby unikat — most odnikud nikam, dimenzovany pro silni¢ni dopravu
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24.2SWOT analyza — Strazny

Silné stranky

« geograficka poloha na hlavnim
dopravnim spoji, silni¢ni spojeni na
trojmezi (CZ, D, A)

« 4 proznacené preshranicni prechody pro
pési

» bohata historie v¢. historie novodobé

« ekologicka orientace méstyse
(ekologické vytapéni vSech obecnich
objekt()

* snadna dosaZzitelnost atraktivnich cild na
Sumaveé v¢. méstskych center (C.
Krumlov, Passau...)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

» blizkost mnoha atraktivnich a zajimavych
turistickych destinaci

« dostupnost lékarské sluzby a 1ZS

» 3 sjezdovky, vSechny stupné obtiznosti

« nezavislost na sezénnosti s ohledem na
charakter lokality

« kvalitné zpracované www stranky

PrileZitosti

 cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity

« navysSeni ubytovaci kapacity s ohledem
na atraktivitu lokality

« otevieni nového IC (planovano)
s vyuzitim GPS

« propagace nabidky mistnich atraktivit a
sluZzeb v Bavorsku

« sluzby pro ocistu téla i ducha, plus
outlety, freeshopy — viceicelové centrum

« noveé postavené letisté v C. Budéjovicich

« vytvoreni mistniho navigacniho systému

« zokruhovani turistickych tras tak, aby
vychozi i cilovy bod byl v misté

Slabé stranky

hlavni turistické trasy méstys miji
neexistence infocentra

neexistence marketingové image obce
doposud neexistujici dopravni obsluznost
mezi D a CZ

neexistuje tradice mistnich remesel

nedostatecna ubytovaci kapacita

Hrozby

zklamani turistl z omezené nabidky
sluzeb v misté 5
nezapojeni méstyse do integrity Sumavy
ostatnimi obcemi
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24.3 Marketingova strategie — Strazny

24.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity jsou v lokalité nedostatecné. Celkova kapacita se pohybuje kolem
100 l&zek. To je dano zejména zatizenim z minulosti, kdy méstys nebyl z dlvodd ochrany hranic
bézné pristupny.

Dle udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Nazev Adresa | Kategorie Sezonni Poce_t° Pocet mist pro stany a
provoz pokoju karavany
SKI HOTEL Strazny, wxx | celorocni . S
STRAINY 17 Hotel Drovoz 11 az 50 zadne

Dle Udajli méstyse zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity jen o
malo vyssSi. Méstys se snazi tento handicap fesit vlastni aktivitou — vystavbou turistické ubytovny
s kapacitou cca 40 ldzek.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi nékolik turistickych tras a cyklotrasa.
hlavni béZecka trasa vSak miji centrum méstyse, navic existuje problém s prechodem hlavni silnice
1/4.

Strazny mé excelentni napojeni na SRN. Napojeni na ¢eskou stranu Sumavy je omezeno
terénem. Méstys je potencialné vhodny pro bézky, cyklo i pési turistiku.

V obci jsou také kratSi sjezdové svahy. Sjezdovky provozuje méstys prostrednictvim vlastni servisni
spolec¢nosti.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Strazny ma pomérné rozvinutou infrastrukturu pro
cestovni ruch:

+ Gastronomie — jsou zde restaurace s celoronim provozem.

+ Ubytovani — nékolik penzionli, 2 hotely. Kapacity ubytovani jsou nedostatecné vzhledem
k turistickému potencialu méstyse.

» Sluzby — jsou pomérné dobre zastoupeny: obchod, lékarna, posta. Strazny je mj. typicky
rozsahlym trzistém.

» Sport — méstys nabizi 2 venkovni bazény, skatepark a viceucelové hristé, v zimé sjezdovky
pro sjezdové lyzovani a bézeckeé trasy.

« Parkovani — dostate¢né mnozstvi parkovacich mist

« Vobci zatim chybi infocentrum, ale je v planu jeho vystavba na exponovaném misté
v centru méstyse.
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Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Méstys se dosud
prezentoval standardnimi informacnimi kanaly. Jeho webova prezentace je uspokojivé zpracovana,
stejné tak jako tisténé materialy, kterych méstys vydava dostate¢né mnozstvi co do rozsahu. Diky
neexistenci infocentra chybi ucelena prezentace méstyse a s ni spojené doplrikové sluzby.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Strazny byl v minulosti pomérné izolovana
obec. Spoluprace s okolnimi obcemi se teprve rozbiha (napr. Stozecko) . Navazani uzsi spoluprace
je jednou z klicovych prilezitosti méstyse.

Sezona a neprizen pocasi: Neprfizen pocasi Ize ve Strazném resit pomoci zarizeni v SRN
a nebo ve Volarech, Vimperku apod. V soucasné dobé neni efektivni feSeni primo ve Strazném. V
obci je fitness centrum v objektu Uradu méstyse.

V lokalité se projevuje sezénnost dvéma hlavnimi sezénami — letni, zimni. Jaro a podzim
zOstavaji méné vyuZity. Zimni sezdna ma vyrazny rlstovy potencial. Nyni budi zimni sezona dojem
»zanedbané zimy".

24.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Strazny byl v minulych dekadach stranou turistickému ruchu a jeho rozvoji. A to jak v dobé
totality, tak i v prvnich dvou dekadach po r. 1989. Po roce 1989 zde doslo k rozvoji obchodu na
trznicich a vybudovani casina. Turisticka infrastruktura rovnéz zaostavala. Okoli Strazného vsak
disponuje mnoha zajimavostmi, které maji potencial vyuzitelnosti v cestovnim ruchu. V poslednich
letech dochazi k preorientaci Strazného od obchodniho a zabavniho centra i k turistickému.

Strazny se nyni vyrazné profiluje a odliSuje od ostatnich obci podobné velikosti. Ma
v cestovnim ruchu obrovsky rlstovy potencial, ktery se vsak nesmi ,prehfat", aby navstévnici
neodjizdéli s pocitem prelidnénosti. Kroky na podporu rozvoje cestovniho ruchu je treba volit
uvazene.

Strazny Ize ale v kazdém pripadé bez nadsazky nazvat ,mistem pfilezitosti".

24.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve Strazném
« definovani USP Strazného a pokracovani v procesu premény na turistické centrum
+ vybudovani moderniho lokalniho informacniho systému a IC
« proznaceni tras a/nebo naucnych stezek

« rozsiteni nabidky pro turisty s akcentem na zatraktivnéni lokality a nalezitad komunikace
téchto novych atraktivit

. integrace méstyse v ramci celoSumavské propagace. ,Strazny je na Sumave".
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24.3.2.2 USP — unique selling proposition méstyse Strazny

Strazny a okoli je turisticky zatim neobjevena oblast. Tento fakt samotny bude po
vybudovani zakladniho balicku okruhd, tras a infrastruktury velkym lakadlem a jistou jedinecnosti
na Sumave. Presto se domnivame, Ze Strazny by mél definovat a marketingové pracovat s vice
USP, a to napf.:

«  nova, neobjevena turisticka oblast na Sumaveé, ,misto prileZitosti®
« misto, které vystoupilo ze stinu totality

« funguijici turistické centrum s kvalitnimi sluzbami

a4

« moderni centrum s dostupnymi sluzbami pro lidi pracujici i na dovolené, pro
geocachery, pro majitele chytrych telefond, ktefi chtéji svdj pfistroj naplno vyuzivat.

» ekologicky orientovana obec
« misto pro odistu téla i ducha
« vojenska historie Strazného

Jako prioritni by vSak bylo vhodné komunikovat Strazny jako novou, zatim neobjevenou
turistickou oblast na Sumavé. To je samo o sob& velmi padny argument k navstéve. Turisté
prijizdéji na Sumavu z velké Casti za poznanim. Napriklad tématicky material na téma ,Védéli jste,
Ze..." je idedlni pro vzbuzeni zvédavosti potencialnich navstévnikl a pobidkou k navstévé.

24.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace Strazného

Strazny stoji témér na zacatku své prezentace coby turistického stfediska. Toto je pro
oblast obrovska vyzva s ohledem na moznost efektivné se marketingové zaclenit do Sumavskych
struktur, vytvorit ucelenou identitu oblasti a tu komunikovat; vykonavat marketingovou a
propagacni cinnost nekonvencné a ucinné. Nastroje, které by mohly a mély byt pouzity jsou
popsany v Sumavské ¢asti dokumentu.

Zvlast’ zajimavé a ucinné by mohly byt nékteré nastroje guerilla marketingu a PR k tomu
navazané, stejné tak jako rlizné formy preshranicni a ¢eské cross promotion s okolnimi regiony.
S ohledem na dobré finanéni zdravi StraZzného je mozné vyuZit k propagaci méstyse a jeho
atraktivit také klasickda média, jako napf. rozhlas, ktery ma nejpriznivéjSi pomér cena/zasah.
Vyhodnéjsi je volit celoploSné stanice. Propagaci v téchto médiich je vhodné navazat na néjakou
tradicni nebo nové se formujici dlouhodobou aktivitu, napf. typu ,slavnosti otevreni hranic".

Potencial Strazného spatfujeme v jedné z jeho velkych prileZitosti uvedenych ve SWOT
analyza, kterou je vyuziti reminiscence doby totality.

Obecny image Strazného by mél byt vytvaren za pouZiti jeho USP tak, aby bylo postupné
formovano a ménéno povédomi o této lokalité zadanym smérem. Slogan ,misto pfilezitosti" Ize pak
komunikovat rdzné pro rizné cilové skupiny. Napt. pro podnikatele mlize znamenat pfileZitost pro
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Uspésné podnikani, pro turistu prilezitost, jak poznat dosud neobjevené lokality a zajimavosti.

Zcela odpovédné Ize Straznému doporucit zabudovani nové budovaného brandingu Sumavy

N

a znacky sSuma@va do jeho corporate identity.

24.3.2.4

Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Strazny je fungujici a prosperujici méstys na Sumavé s dostupnymi sluzbami. V sou¢asné
dobé probiha proces eliminace dédictvi minulosti a orientace i na turisticky ruch, dobudovava se
infrastruktura.

V planech Strazného jsou napriklad nasledujici projekty podporujici rozvoj cestovniho ruchu:

vystavba moderné zaméreného infocentra s ubytovnou

proznaceni a zokruhovani zajimavosti v okoli a zlepSeni napojeni na okolni lokality
(Stozecko, Lipensko, Borovoladsko, SRN)

prohloubeni spoluprace s okolnimi lokalitami véetné Bavorska

o 4

vyreseni marketingové komunikace a profilace ve vazbé na Sumavu

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

V lokalité je planovano/nebo pravé realizovano mnozstvi novych tras a okruhd véetné jejich
proznaceni. Z dostupnych informaci Ize zminit napfiklad:

pohanské kameny

stezka po zaniklych osadach a obcich

zlata stezka

stezka po byvalém opevnéni

stezky na raselinisté

napojeni na SRN

zdokumentovani a vytvoreni témat k vojenské historii Strazného

Z pohledu narocnosti a druhu sportu:

kratké okruhy pro rodiny s détmi a méné narocné pési
bézkarské okruhy plus napojeni na dalsi lokality
hipostezka smérem na Lipno

trasy a okruhy pro geocaching
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Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:
+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, hobby (délka a narocnost terénu)
« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)
« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Pri realizaci novych a Upravé stavajicich tras se nabizeji prilezitosti ke spolupraci s
podnikatelskym sektorem (napf. start nebo prdchod kolem obcerstveni, restaurace) nebo k
realizaci zaZitkovych vlozek, jako napf. prohlidka opevnéni, pjcovny vybaveni atd.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Jiz nyni je moZné trasy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych kml soubord pro Google Maps
na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map. (predevsim okruhy, které nejsou v
soucasné dobé proznaceny) V dobé chytrych mobild a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras
je to velmi jednoduchy a vhodny zplsob, jak zacit s minimalnimi naklady. Tato volba by pro
Strazny byla velmi vhodna.

Infocentrum, informacni systém

Ve Strazném neni v souCasné dobé infocentrum. Paralelné s realizaci novych turistickych
okruht a dalsi infrastruktury je pro oblast tohoto typu vytvofit misto agregace informaci a
poskytovani sluzeb turistim. Jako okamZzité a v budoucnu dopliikové feSeni je ve Strazném
instalovan infokiosek. Strazny je pomérné rozlehla lokalita, a tudiz v navaznosti na infokiosek,
popripadé infocentrum je zadouci realizovat i sofistikovanéjsi navigacni systém v obci a okoli.

Budouci infocentrum ve Strazném by mélo fungovat v turistickém ruchu nejen jako pasivni
poskytovatel informaci, ale i jako aktivni prvek propagace regionu. Jeho zodpovédnosti a ¢innosti
by mély byt:

« poskytovani informaci a sluzeb

« aktivni vyhledavani a realizace novych pfileZitosti v cestovnim ruchu

« koordinace aktivit obce a podnikatelského sektoru

« koordinace aktivit s marketingovym tymem Sumavy

« aktivni spoluprace s okolnimi IC a obcemi/lokalitami

« vytvareni statistik, vyzkum0 a sbér kontaktl pro budouci marketingové vyuZziti
« sprava turistické ¢asti www a aktivni nizkorozpoctovy marketing

Vyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zafizeni —
smartphony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat
aktualni informace pfimo do svého zafizeni. Toto milZe byt realizovano jesté pred fyzickym
proznacenim novych tras a de facto mlize byt pouZzito jako produkt turistického ruchu.

Nedilnou soucasti infosystému i okoli infocentra by mélo byt poskytnuti free WiFi pripojeni
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pro majitele smart telefond a notebookdl. Tato sluzba je majiteli smart zafizeni vzdy vyhledavana a
vede k jejich zdrzeni se a potencialné k vyssi Utraté, pokud je sluzba uchopena korektné a
podnikatelsky.

Vzhledem k finan¢nimu zdravi obce a mnozstvi projektl Cekajicich na realizaci se jevi jako
vhodné doporuceni k najmuti schopného marketingového manazera, ktery by byl zodpovédny za
koordinaci a realizaci vySe zminénych priorit a nasledné za provoz informacniho centra.

24.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Strazny a okoli je turisticky v podstaté nezmapovana oblast. Existuje vSak mnozstvi projektl
a ideji, které se pripravuiji k realizaci a jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Je vhodné dat nové projekty do souladu s budouci corporate identity a vizi Sumavy. Bude to
vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem, coZ je v pfipadé
Strazného velmi dobre realizovatelné.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Strazny v soucasné dobé prezentuje predevsim zajimavosti z okolnich regiond. Paralelné s
tim, jak se budou postupné vytvaret a definovat turistické zajimavosti oblasti Strazného, by méla
probihat intenzivnéjsi komunikace na téma marketing téchto zajimavosti a rozsifeni nabidky
okolnich lokalit a OC i o oblast Strazného.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Ve Strazném existuje nékolik podnikatelskych a jinych subjektd, které jsou jiz zavedené a
fungujici. Intenzivni komunikace s predstaviteli, hledani zplsobl a cest ke generovani zisku
uréeného jak pro subjekt, tak pro obec jsou zadouci. Nové prilezitosti pro mistni podnikatele se
mohou objevit napf. v souvislosti s realizaci nau¢nych stezek, realizaci okruhl pro méné narocné a
zdatné turisty apod. (pdjcovny, servis, détské hristé, zazitkové zajimavosti atd.)

Jesté pred realizaci konkrétni atraktivity by mély probéhnout intenzivni Gvahy o moznostech
zapojeni podnikatelského sektoru s cilem generovat pfimé a nebo nepfimé prijmy do rozpoctu a
mistnim podnikatel@m. .

Je tfeba zdlraznit, Ze sam méstys Strazny vyviji na svém Uzemi podnikatelské aktivity.
Méstys servis Strazny s.r.o. je spolecnost ze 100% vlastnéna méstysem, ktery ma opravnéni
k podnikani ve velice Sirokém spektru, od provadéni staveb pres ubytovaci sluzby az k ¢innosti
lesniho hospodare.

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Méstys Strazny lezi ¢aste¢né v NP Sumava, Castedné v CHKO Sumava. Je pro néj proto
velmi dilezité s témito subjekty spolupracovat pfi pfipravé svych rozvojovych zamér(d tak, aby se
neocitly v zasadni kolizi s ochranou pfirody. Pro méstys je relevantni i spoluprace se subjekty na
Bavorské strané hranice, protoze to mlze vyznamné zatraktivnit nejen méstys Strazny. Jako
priklad Ize uvést jiz existujici projekt snéznych hradl, kde je méstys partnerem projektu v ramci
programu Cil 3 CR-Bavorsko.
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24.3.2.6 Projekty, které je ve Strazném vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« Realizace infocentra s fadou doplriikovych sluzeb, v¢. free WiFi zony v centru méstyse

» Vybudovani lokalniho moderniho informacniho systému (tabule + vazba na Google Maps
apod.)

« ZvysSeni ubytovacich kapacit méstyse, napf. realizaci turistické ubytovny, v budoucnu vsak i

Va.vs

« Proznaceni turistickych tras
« Vystavba letniho sportovniho arealu
» Realizace hippostezek

+ Vytvoreni balickd z nabizenych produktd cestovniho ruchu pro snazsi orientaci navstévnikd
a jejich delsi setrvani v lokalité

« Vybudovani nau¢né stezky o vojenské historii Strazného a okoli

» Vybudovani néjaké tradicni masové akce, napt. typu ,slavnosti otevreni hranic", ,pad
Zelezné opony" apod.

+ vstupovat do PPP projektli, napf. s ohledem na existenci zasitovanych pozemkd méstyse,
kde zatim chybi potfebni investofri

. VyuZiti existence ZS a MS pro placené hlidani déti v dobé letnich prazdnin

24.3.2.7 Shrnuti — Strazny

Strazny je v soucasné dobé prosperujici méstys s dostupnymi sluzbami cestovniho ruchu.
Vize rozsiteni image Strazného z obchodniho centra také na turistické centrum s vyuzitim okolnich
zajimavosti a napojenim na sousedni regiony nastinuje mnozstvi ukoll, pred kterymi méstys stoji.
Proznacenim tras pocinaje, pres realizaci infocentra a nastaveni komunikace az po uskutecnéni
velkych projektd s cilem zvysit ubytovaci kapacitu a nabidnout spektrum sluZeb pro turisty.

Domnivame se, Ze cely proces by se dal zefektivnit a urychlit vytvorenim pozice
marketingového pracovnika, ktery by ve spolupraci s predstaviteli obce koordinoval veskeré
¢innosti spojené s vySe zminénymi ukoly.

Jako vhodné zaméfeni prvotnich aktivit Strazného se jevi prezentace méstyse jakozto
zajimavé lokality na Sumavé.
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25 Volary

25.1Zakladni charakteristika mésta — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Pocet obyvatel: 3939 k 1.1.2011
Velikost spravniho Uzemi: 10763 ha
Rozpoctové prijmy (2010): 88 mil. K¢

Mésto disponuje v soucasné dobé dostatecnou ubytovaci kapacitou rdizné kvality — Ize
reagovat na rdzné Grovné naro¢nosti navstévnika.

Spravni Uzemi mésta je pomérné rozlehlé.

Ve méste je kompletni vybavenost pro zakladni zazemi cestovniho ruchu, v¢. vice
moznosti celoro¢niho stravovani.

Ve méste je informacni centrum.
Mésto Volary je pfirozenym nastupnim mistem do jihoceské &asti Sumavy.

Pristupnost

« Volary jsou vyborné pristupné po silnici
» Volary maji Zelezni¢ni stanici a jsou vyznamnym Zelezni¢nim uzlem
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25.2SWOT analyza — Volary

Silné stranky Slabé stranky

+ snadna dosazitelnost mésta po silnici
i Zeleznici (poloha na vyznamném
Zeleznic¢nim uzlu)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

» existence muzea

« dostatecna ubytovaci kapacita
z pohledu kvantity

« mala koncentrace turistll vzhledem
k velké plose Uuzemi

« zazemi cestovniho ruchu i pro
pripady nepfizné pocasi

« dobra dostupnost dalSich center pro
traveni volného casu v pfipadé
neprizné pocasi (Lipno, C. Krumlov,
Waldkirchen, popf. Hluboka...)

 kvalitni administrativni a technické
zazemi mésta

« dostupné sluzby (banky, policie,
lékaF)

« ojedinéla pamatkova rezervace —
historické roubené domy

« nastupni misto na béZzecké trasy

nedostate¢na nabidka ubytovani pro
narocné&jsi navstévniky

mésto mdZe byt nékterymi turisty
vnimano jako tranzitni

nedostatecna provazanost cyklotras
na Stozecko, Novou Pec, Lipno
neexistence systému integrované
lokalni dopravy (zeleznice, bus)
pouze provizorni infocentrum

v budové méstského muzea
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Prilezitosti

cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity a propagaci
znacky Sumava, vytvoreni image
mésta jako ,prvniho mésta na
Vitavé" - brany Jihoceské Sumavy
rozsireni sluzeb infocentra

Vvétsi spoluprace subjektd
podnikajicich v cestovnim ruchu

v lokalité

obnoveni tradice vareni piva a
vybudovani minipivovaru

nakup a zprovoznéni byv. hotelu
Bobik na gastrocentrum a ubytovaci
centrum

propojeni meésta na cyklotrasy na
Sumavé

vystavba kvalitniho sportovné
rekreacniho centra

revitalizace namésti

zpristupnéni vojenskych opevnéni po
linii Vltavy (naucna stezka)
vytvoreni produktd cestovniho ruchu
pro seniory

vyuziti specialnich eventd k vétsi
propagaci turismu v celém
mikroregionu (napr. drevarské
slavnosti)

Hrozby

stagnace rozvoje kvality turistické
infrastruktury a ztrata
konkurenceschopnosti

nardst kriminality ve vazbé na sloZeni
obyvatelstva
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25.3 Marketingova strategie - Volary

25.3.1

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity ve Volarech jsou na soucasny stav turistického ruchu dostatecné co

do kvantity a ¢astecné také kvality. Chybi ubytovani hotelového typu pro narocnéjsi klientelu. Pater
ubytovacich sluzeb predstavuje nékolik penzionli, soukromé ubytovani, kemp u Soumarského

mostu.

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti ve mésté nasleduijici co do struktury a kapacity:

Sezonni

Pocet

Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie <o stany a
provoz pokoju karavany
HOTEL CHATA VBET; Hotel ¥ celorocni |47 35 50 | zadne
Tolarova 524 provoz
e | UETY, celorocni 10 a
PENZION U KONICKU | Mlynarovicka Penzion (v zadné
311 provoz méné
PENZION U KUBORG | Yola™Y, Penzion el du) T #4dné
Soumarska 408 provoz mene
oL Vola letni i
PENZION SNEZNA Y, Penzion zimni 11 az 50 | zadné
Budéjovicka 41
provoz
AUTOTABORISTE \s/gLan?;'rsk’ Kem letni 10 a 101 alvice
SOUMARSKY MOST most Y P provoz méné
PENZION HORUS Volary, Pod Ostatnl_ zarizeni jinde | letni 10,av s3dné
Kostelem 130 nespecifikovana provoz méne
VILA U $EBESTO Volary, ) Ostatnl- zarizeni jinde | letni 10,av s3dné
Soumarska 501 | nespecifikovana provoz mene

Dle udajl mésta zjiSténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi.
Mésto Volary ma na svych www strankach zverejnén seznam ubytovateld. Celkova ubytovaci
kapacita tak ¢ini 172 IGzek a 400 volnych mist v kempu.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Kolem mésta je realizovano nékolik pésich okruhti a

mestem prochazi nékolik tranzitnich turistickych tras. Mésto je nastupnim mistem pro Bilou stopu.
Méstem prochazi cyklotrasa 1055, ktera mésto napojuje na Sumavskou magistralu. Okoli mésta je

vhodné pro bézky, cyklo i pési turistiku.

Mezi hlavni turistické zajimavosti patfi zejména
obecné, méstské muzeum.

historickd architektura, historie mésta

- 263 -




Marketingova strategie a propagace Sumavy N

Turisticka infrastruktura a sluzby: Mésto nabizi relativné Siroké spektrum sluzeb. Jsou
k dispozici sluzby gastronomie — restaurace s celoronim provozem. Ubytovaci kapacity jsou
dostupné v kvalité kemp az hotel *** (hotel, nékolik penzionl, soukromé ubytovani, kemp). Ve
meésteé jsou dostupné i dalsi sluzby: obchody, posta, policie, bankovni sluzby.

Infocentrum ve mésté je provozovano zatim pouze provizorné - informacni sluzby
v méstském muzeu.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Mésto zatim
nerealizovalo zadné vyznamnéjsi marketingové aktivity. Dobre jsou komunikovany slavnosti dreva,
Pivobrani, mezinarodni akce. Zajimavosti je mistni alkoholicky napoj Volarska zlata, ktery je mozno
distribuovat a ziskat pouze ve Volarech.

Dosavadni_spoluprace s dalSimi obcemi: Mésto zatim nerealizovalo vyznamnéjsi
marketingovou spolupraci s jinymi Sumavskymi obcemi.

Sezéna a neprizei pocasi: Mésto funguje jako vyznamna spadova oblast pro okoli (ve
meésté je bazén, restaurace, muzeum). Vyborna dostupnost dalSich center, jako C.Bud€jovice, SRN,
Rakousko je vyhodou mésta ve srovnani s jinymi obcemi na Sumavé pro pripady nepfizné pocasi.

Sezonnost neni vnimana negativné. Existuje potencidl pro vétSi vyuziti zimni sezony a
rozSireni letni sezény i do podzimu a do jara.

25.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Volary maji zpracovany strategicky plan rozvoje 2007-2013. Dalsi text je nadstavbou Casti
strategického planu rozvoje tykajici se cestovniho ruchu.

Volary lezi na hlavni pristupové komunikaci do jizni ¢asti Sumavy, maji i vyborné Zeleznicni
spojeni do nékolika smérli. Toto Zeleznicni napojeni mlize byt vyznamnou komparativni vyhodou
mésta, paklize bude nalezZité marketingové komunikovano a budou k dispozici aktualni informace o
jizdnich fadech a sluzbach dostupnych ve vlacich a stanicich.

ProtoZe ve mésté funguji sluzby vyuZitelné i pro turisticky ruch a mésto mlze nabidnout i
vyZiti v pFipadé nepfizné poCasi, ubytovani a rlizné turistické zajimavosti, ma mésto velky potencidl
stat se hlavnim centrem cestovniho ruchu v jizni ¢asti Sumavy.

Dle dostupnych informaci na zakladé provedené analyzy a s ohledem na vySe zminéné se
domnivame, ze existuje velky potencial k tomu, aby se Volary staly opravdovou a nejen
geografickou branou do jizni Sumavy z pohledu cestovniho ruchu, ale i z pohledu obyvatel Zijicich v
této lokalité. Nekteré kroky k naplnéni této vize jiz byly ucinény, jiné je treba jesté uskutecnit.

Volary jsou dobre fungujici a rozvijejici se mésto pfi vstupu/viezdu do jizni Casti Sumavy.
Néktefi (urcitd cast) turistl prijizdéjicich na Sumavu mlze vnimat Volary jako prdjezdni mésto,
které nelezi pfimo na Sumavé, ale v Podumavi.

25.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve Volarech
« definovani USP Volar a jeho zabudovani do marketingové komunikace
« vybudovani lokalniho informacniho systému a definovani dalsich ¢innosti pro IC
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« rozsSiteni nabidky pro turisty s akcentem na zatraktivnéni lokality

« zlepdeni napojeni (cyklo) na dalsi turisticka centra na Sumavé (Stozecko, Novopecko,
Lipensko...)

 realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v cestovnim ruchu

« vySSi vyuziti modernich informacnich technologii pro podporu cestovniho ruchu (GPS
planovani tras, geocaching, slevové kartové systémy, sms platby.

25.3.2.2 USP — unique selling proposition Volar

Volarsko je historicky vyznamna oblast. Byla a stale je kfizovatkou cest a geograficky se
jedna o prirozené vstupni misto do jizni ¢asti Sumavy a i do zahranici. Volary by, podobné jako jiné
Sumavské obce a mésta, mély definovat svoji jedine¢nost pomoci USP, které budou dale pouzity v
marketingové komunikaci. Hlavni USP Volar by mélo byt:

« brana do jizni Sumavy, ,,prvni mésto na Vitave"
« mésto s mnoha neobycejnymi zajimavostmi

Tato obecnd USP v sobé zahrnuje mnoho atributd, na kterych by méla byt postavena
prezentace a komunikace mésta. Mezi hlavni patfi:

» dostupnost sluzeb a prosperujici mésto

« dobréa zékladna pro ty, ktefi cht&ji navstivit rozmanité &asti Sumavy

» dobra moznost prekonat neprizen pocasi

 idedlni prostredi na kratsi, ale zajimavé vylety za krasami okoli Volar

- idedIni prostiedi pro zajemce o vojenskou historii (opevnéni, Sance)

« zajimavé misto pro milovniky tajemna (energetické kameny — menhiry)
« vyborné misto pro realizaci netradicnich sportovnich aktivit (timbersport)

25.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace Volar

Neni cilem investovat do marketingové komunikace Volar neimérné financni prostredky.
Mnoho vzkazll a komunikacnich kandld mlze byt realizovano beznakladové a nebo za pouziti
minima prostiedkd, a presto mohou mit velky zasah.

Volary mohou byt vnimany jako tranzitni obec, ¢ kfizovatka pfi cesté hloub&ji na Sumavu.
Nektefi turisté Volary nemuseji ani vnimat jako Sumavské mésto. Volary jsou ale jednou z
prirozenych bran Sumavy. Tento fakt, ktery doporucujeme i jako USP, by mél byt vyznamné
vidét predevsim na prijezdovych komunikacich a v mistech koncentrace pfijizdéjicich (turist().

USP Volar by mélo byt také komunikovano na vSech marketingovych materidlech a veskeré
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nepropagacni komunikaci mésta (dopisy, emaily atd.) tak, aby dochazelo k postupnému formovani
povédomi. Velmi vhodné je zakomponovat USP do image, které bylo timto projektem definovano.

Kromé USP by meésto s vyuZitim nastrojli zmiflovanych v celoSumavské casti dokumentu
mélo komunikovat veskeré stavajici a nové projekty a zajimavosti tak, aby bylo trvale a dlouhodobé
utvareno povédomi o Volarech jako o Sumavském turistickém centru.

Hlavnim realizatorem téchto aktivit by mélo byt infocentrum ve Volarech, které by mélo byt
kvalitné personalné obsazeno a materialné vybaveno.

25.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Rozvoj turistického ruchu ve mésté by se mél, dle naseho nazoru, zaméfit na tyto hlavni
smeéry:

» rozvoj sluzeb a nabidky pfimo ve Volarech a na Volarsku

« zlepSeni informovanosti a komunikace smérem k projizd€jicim navstévnikim a
navstévnikdm jinych Sumavskych center. Komunikovat jak soucasné zajimavosti a akce
(napr. existujici okruhy, architektura, Slavnosti dreva), tak i nové a prfipravované

projekty.
» zastavit projizdéjiciho navstévnika a donutit jej stravit vice ¢asu ve mésté
Potencial pro rozvoj sluzeb a nabidky pfimo ve Volarech a okoli je predevsim v:
 realizaci kvalitniho dobre viditelného a pristupného plnohodnotného infocentra (viz dale)
 rozsSiteni nabidky sluZeb a volnocasovych aktivit jako napr.:

o dalsi tématické a zazitkové okruhy a trasy ve mésté a okoli — napf. na téma Zlata
stezka, byvalé vojenské objekty, hippotrasy a moznost jizdy na koni, cyklookruhy,
naucna trasa a prlvodce zajimavou architekturou mésta, pési trasy pro seniory
apod.

o pro zkvalitnéni sluzeb obyvatellm a navstévniklm napf. minigolf, détska hristé (pod
stfechou) s hlidanim a gastrosluzbami apod.

o realizace vyjimecnych (marketingové komunikovatelnych) gastrosluzeb jako napf.
minipivovar s restauraci s navaznosti na tradici vareni piva ve Volarech

VySe zminéné, ale i nové a jiné projekty by mély byt realizovany v idedlnim pripadé za
participace mistnich podnikatelskych subjektl, nikoliv externich, tak, aby byl generovan pfijem do
méstského rozpoctu, popfipadé mistnim podnikateldm. Mlze se jednat i o takové zdanlivé
malickosti, jako napf. odklonéni stezky kolem penzionu, sponzoring trasy, podpora realizace stanku
obcerstveni, miniprodejna suvenyrd na konci naucné stezky méstem, konec naucné stezky v
infocentru a nebo restauraci atp. Podnikatelsky a marketingové orientovany pristup pfi planovani je
zde nezbytnou podminkou.

Nové projekty, které svoji podstatou mohou generovat prijem, by mély byt takto
koncipovany jiz v pripravné fazi. Domnivame se, Ze v soucasné dobé nelze realizovat plnou
podporu cestovniho ruchu pouze jako nakladovou polozku rozpoctu mésta.
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Infocentrum

Ve Volarech ,supluje" funkce plnohodnotného infocentra méstské muzeum. Stane-li se
strategickym rozhodnutim ucinit z Volar turistické centrum, zakladnim predpokladem je realizace
pravé infocentra s celoro¢nim provozem. Doporucujeme, aby budouci infocentrum plnilo nejen
funkci informacni (relativné pasivni), ale aby fungovalo v regionu jako marketingové oddéleni,
které bude zodpovédné pravé za vySe zminéné komunikacni aktivity, ¢astecné i PR a propagaci
zajimavosti a akci. Pravé tato jeho funkce by mohla umoznit jeho celoro¢ni provoz. Pokud by se
podafilo realizaci IC spojit s néjakou formou vydéle¢né cinnosti (kavarna prodejna, restaurace),
jeho atraktivitu by to jesté zvysilo. Prezentace IC jako prvniho pfi cesté na Sumavu je
samoziejmosti.

Jednou z dlezitych priorit infocentra by mél byt i sbér kontaktd a zakladnich informaci o
zdjmech apod. navstévnikd pro budouci pouziti v propagaci regionu a ke komerénim ucelum Toto
by se mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a marketingovym tymem Sumavy.

Veskeré nové instalace by bylo Zadouci opatfit jednotnou identitou tak, jak je navrhovano v
celoSumavskeé casti dokumentu.

Vlyzvou pro infocentrum je poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zarizeni — chytré
telefony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat aktualni
informace primo do svého zafizeni. Takto Ize i napfiklad nizkonakladové realizovat nové okruhy a
zptistupnit zajimavosti v okoli Volar. Infocentrum ve Volarech ba mélo byt urcitou nadstavbou
ostatnim IC v okolnich obcich, mélo by pojmout Sirsi zplsob propagace Sumavy, nikoli jen
propagace a informace z Volar a okoli. Spolu s marketingovym tymem Sumavy by mélo realizovat
strategii, predevsim jednotny image regionu. To implicitné podpofi image Volar jako dllezitého
mésta na Sumavé, brany jihoCeské Sumavy.

25.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Vétsina projektl zamérenych na zkvalitnéni turistické infrastruktury a ke zprijemnéni Zivota
mistnich obyvatel jesté ¢eka na svoji realizaci. Proto je vhodné dat nové projekty do souladu s
budouci corporate identity a vizi Sumavy. Tyka se to i prOJektu pro mistni obyvatelstvo tak, aby
bylo posilovano povédomi o Volarech jako méstu na Sumavé. Bude to v3ak klast naroky na
koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem Sumavy.

Z pohledu mésta jako prirozeného spadového centra na Sumavé jsou ddleZité vazby na
okolni obce, které jsou dobfe dostupné po silnici nebo Zzeleznici. Je zapotfebi vyuzit jiz
instalovanych informacnich systéml - infokioskli, webkamer, popf. webovych stranek obci a
infocenter, k tomu, aby turista prichazejici do méstského infocentra ve Volarech mohl z jednoho
mista ziskat informace o zajimavostech ve mésté a SirSim okoli, popf. o aktudlnich akcich, které se
ve Volarech a okolnich obcich konaiji. DileZita je moznost zajistit si pres sluzby IC také ubytovani,
popf. zakoupit si jizdenky, vstupenky, slevové karty apod. Volary by mohly participovat na spole¢né
propagaci regionu napr. vyuzitim specialnich a turisty oblibenych akci, jako jsou napf. pravidelné
slavnosti dreva, k propagaci celého mikroregionu.

Nezbytnou podminkou Uspésné realizace takovychto aktivit je spoluprace a pravidelné
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pracovni setkavani infocenter jednotlivych obci, popf. obci samotnych, mistnich podnikatel& a NP
Sumava v jednotlivych turisticky zajimavych okolnich obcich a lokalitach, s IC ve Volarech. Je
evidentni, Ze spolupraci musi aktivné navazat a udrZovat fundovani pracovnici IC ve Volarech,
nebot’ na aktivni pristup mensich obci a podnikateld neni mozné dlouhodobé spoléhat. Mésto
Volary navic ma dostatecnou personalni i financni kapacitu takovou spolupraci efektivné navazat a
udrZovat.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

y Diky faktu, Ze Volary jsou geografické centrum pro svoji oblast Sumavy a ,.branou jihoceské
Sumavy", informacni toky mezi okolnimi IC a volarskym IC by mély byt intenzivni a obousmérné.
Volary nabizeji vyZiti v pfipadé nepfizné pocasi, ale i rlizné jiné zajimavosti a sluzby, okolni lokality
nabizeji ryze Sumavské atraktivity.

Nadstavbovou Urovni ve spolupraci s okolnimi obcemi je realizace dalkovych tras (cyklo,
bézky) a nebo zazitkovych zajimavosti (napfiklad s ohledem na Lipno, Vitavu a nebo Blanici).

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Volary maji zatim ne zcela vyuzity potencidl v turistickém ruchu. Veskeré nové projekty a
Uprava soucasnych by se méla dit s podnikatelskym pohledem na véc a s cilem pfimo a nebo
nepfimo generovat prijem do méstského rozpoctu a nebo mistnim podnikatelim. Role mésta jako
spadového centra regionu by méla byt akcentovana i tim, Ze mésto bude subjektem
spolupracujicim nejen s podnikateli, ktefi plisobi ve Volarech a jejich okoli.

Nové prilezitosti pro podnikatele se mohou objevit napt. v souvislosti s realizaci novych
okruht pro méné narocné a zdatné turisty apod. (pljcovny, servis, détské hristé, gastrosluzby
atd.), realizaci infocentra, znovuzprovoznénim hotelu, vstupu mésta do kartovych slevovych
systémd, vyuZiti IT na podporu planovani tras apod.

Intenzivni Uvahy a hledani zplsobl jak v souvislosti s novymi prileZitostmi ucinit tento
servis turistim ziskovy, anebo alespon participujici na nakladech by mél byt hlavnim
predpokladem realizace.

Kritérium pro Uspésnost je také maximalni marketingova podpora v souladu s plany a
rozpoctem.

Volary maji moznosti a potencidl pro realizaci tzv. PPP projektl, tedy partnerstvi
podnikatelského a verejného sektoru. Jako projekty vhodné pro realizaci na bazi PPP je mozné
oznadit napf. vystavbu minipivovaru, revitalizace objektl byvalych kasaren, vystavba relaxacniho
aquacentra.

Zajimava by mohla byt spoluprace s PoSumavskou jizni drahou, kdy by se jizda historickym
vlakem do Stozce, na Cerny kiiz nebo do Nového Udoli jisté stalo velkym turistickym lakadlem i
v pfipadé nepfizné pocasi. Zakladnim predpokladem vSak je, aby sluzby poskytované timto
subjektem byly na dobré Grovni co do kvality, a aby byly také cenové prijatelné.
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Mésto Volary lezi pouze Castecné v Narodnim parku Sumava. V&tsi ¢ast Uzemi mésta lezi
v CHKOS. Jako smysluplna se jevi spoluprace na bazi vymeény informaci, napf. cestou informacnich
center. NPS provozuje informacni stredisko v nedalekém Stozci. Nabizi se vzajemna vyména
informaci, materiald a spolecné informacni a propagacni kampané.

25.3.2.6 Projekty, které je ve Volarech vhodné realizovat na podporu cestovniho
ruchu a dalsi rozvoj mésta:

« RozSifeni sluzeb infocentra s fadou doplfikovych sluzeb
« Vytvoreni systému integrované dopravy na Volarsku s maximalnim vyuzitim Zeleznice

« Proznaceni zajimavych zazitkovych tras kolem Volar, v¢. zajimavych, ale nenarocnych tras
pro seniory.

« Vybudovani kvalitniho systému lokalniho znaceni.

« Revitalizace arealu byvalych kasaren.

« Vystavba relaxacniho aquacentra.

» Obnoveni tradice vareni piva ve Volarech — vybudovani minipivovaru.

«  Zavedeni provozu atraktivnich historickych vlakd smérem na StoZec a Nové Udoli a Lipno,
provazani s podnikateli v gastronomii a zazitkovou turistikou.

« Realizace naucné stezky po vojenskych opevnénich na linii Vitavy.

« Dobudovani cyklotras a cyklostezek tak, aby jimi bylo dosazitelné centrum mésta.

25.3.2.7 Shrnuti - Volary

Volary jsou vyznamné mésto a pfirozend brana do jizni Sumavy. Marketingové aktivity a
nabidka sluZeb a zajimavosti navstévniklm zatim pfilis neodpovidaji vyznamu mésta a maji znacny
potencial k rozvoji. Podpora a komunikace USP Volar, podnikatelsky pfistup k realizaci novych
projektli, vytvoreni plnohodnotného informacniho centra a zabudovani znacky Sumava do
komunikace nepochybné uspisi preménu Volar z prljezdniho mésta na turistické centrum, ve
kterém turisté stravi vice dni a vygeneruji pfijem pro mistni podnikatele a implicitné pak i prijem
pro meéstsky rozpocet. Volary maji velky potencial pro realizaci vySe uvedenych aktivit. Pro Volary
je klicové jejich zaclenéni a aktivni participace na spolecné strategii regionu, nebot’ to pro mésto
bude mit znaCné kladné efekty, kdy vynikne nové image mésta jako dlezitého centra a brany jizni
Sumavy. Doporuceni, ktera jsou v této ¢asti dokumentu uvedena, jsou v souladu se zpracovanym
planem rozvoje mésta na léta 2007-2013.
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26 Zbytiny

26.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Obec Zbytiny lezi cca 3km od komunikace spojuijici Volary s Prachaticemi, stranou hlavnich
turistickych tras. Obec Zbytiny lezi v klidné oblasti, mimo hlavni tahy. Ze Zbytin jsou po silnici
dobre pfistupné atraktivni lokality Volar, Boubinska, Lenora a v neposledni fadé i SRN pres Strazny.
Zbytiny mohou byt nékterymi turisty vnimany jako obec mimo Sumavu.

« Pocet obyvatel: 314 k 1.1.2011

» Velikost spravniho Uzemi: 3904 ha

« Rozpoctové prijmy (2010): 7,8 mil. K¢

« Obec nedisponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou. V obci je obchod, restaurace a posta.
«  Spravni Uzemi leZi mimo NPS, ¢astecné v CHKO Sumava.

« K obci spadaji i osady Blazejovice, Koryto, Spalenec, Skrinéfov a Svinovice.

Pristupnost
« Zbytiny lezi mimo hlavni komunikace, ale jsou dobre pristupné

» Zbytiny maji Zelezni¢ni stanici

Hlavni mistni zajimavosti (lezi mimo spravni obvod obce, ale jsou z obce dostupné):

Udoli reky Blanice s vyskytem perlorodky Ficni

rozhledna Libin, lanové centrum zbytky Zlaté stezky
Kristanovicky rybnik (nejvyse polozeny rybnik v Cechach)
zajimava lidova architektura v obci
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26.2SWOT analyza — Zbytiny

Silné stranky

Prilezitosti

snadna dosazitelnost obce po silnici i
Zeleznici

potencialné zajimavé atraktivity v lokalité
(rozhledna, feka Blanice, lanové
centrum)

dobra dostupnost dalSich center pro
traveni volného Casu v pripadé neptizné
pocasi (Prachatice)

vyuziti vyskytu perlorodky pro Setrny
cestovni ruch (napf. naucné stezky)
rozvoj cyklostezek

proznaceni lokalnich turistickych tras
jejich zokruhovani

vyuziti modernich navigacnich metod pro
turistiku

realizace novych mistnich vychazkovych
stezek v€. proznaceni

spoluprace s okolnimi obcemi v ramci
podpory cestovniho ruchu

pfileZitost nabidnout turistim dosud
priliS navstévované ¢asti Sumavy
vyuziti agroturistiky

otevreni vojenského prostoru Boletice
pro turisticky ruch

Slabé stranky

nedostatecna nabidka gastro sluzeb
nizka ubytovaci kapacita pro naro¢néjsi
klientelu

nedostatena nabidka alternativnich
forem traveni volného cCasu pti nepfizni
pocasi pfimo v misté

nedostatecna nabidka doplikovych
sluzeb pro turisty

Hrozby

zklamani turistl z nedostate¢né nabidky
sluzeb cestovniho ruchu v oblasti
neuspéch a nebo ¢astecny nelspéch v
usili vyresit zadluZzenost obce
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26.3 Marketingova strategie — Zbytiny

26.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Ubytovaci kapacity jsou v obci nedostatecné.
Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

. . Sezonni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie ;
provoz pokojti stany a karavany
AUTOCAMP Zbytiny, Blazejovice, , v .
BLANICKY MLYN Blanicky MIyn Kemp letni provoz | 11 az 50 11 az 50

Dle udajli obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vyssi.
Ubytovaci kapacita v obci vSak nepresahuje 100 IGzek. Ubytovaci kapacity ve Zbytinach jsou
nedostatecné a velmi nizké. V okoli je kvalitni ubytovani Farma Mosna, autokemp Blanicky mlyn a
motorest.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi jen jedna turisticka trasa a jedna
cyklostezka. Ostatni obce a osady nejsou na turistickych trasach vibec. Okruhy a naucné stezky v
lokalité nejsou.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi omezené spektrum sluzeb.
Gastronomie — jedna restaurace v obci, nenabizi Sirsi jidelnicek.

Ubytovani — kemp a Farma Mosna, penzion a autokemp Blanicky Mlyn; celkové vSak nedostatecné
ubytovaci kapacity

Sluzby pro cestovni ruch — v lokalité je fotbalové hfisté, tenisové kurty, disko-ring. Uzemni plan
obce neresi rozvoj cestovniho ruchu, spiSe preferuje rozvoj bydleni.

Infocentrum — neni v lokalité. Nejblizsi IC je v Prachaticich, nebo Nové Peci, popr. ve Volarech.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala vlastni marketingové aktivity mimo standardni kanaly — webové stranky. Obec zatim
nerealizovala zadné ucelené marketingové aktivity.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi: Dosavadni spoluprace probiha predevsim na
platformé mikroregiond, existuje dil¢i spoluprace s obci Kfistanov, ta se ale netyka marketingovych
aktivit.

Sezona a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou mozZnosti jak prekonat nepfizen pocasi.
Relativné dobre dostupné jsou vSak Prachatice, Volary, popr. Lipensko.

V Zbytinach je predevsim letni sezéna, zimni sezéna zatim vyuzita neni.
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26.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Zbytiny a pridruzené osady nemuseji byt nékterymi navstévniky vnimany jako Sumavské

obce i kdyz historicky i Gzemné k ni nalezi.

Tomu odpovida i stav turistické infrastruktury a cestovni ruch v oblasti celkové. Celé Uzemi

ma potencial k dalsim rozvoji a rozkryti atraktivit turistlm.

Klicovou turistickou atraktivitou Zbytin nejsou pravdépodobné turistické cile jako takové, ale

zazitky z turistiky a pfimy kontakt s prfirodou, moznost volného pohybu diky jen castecné
pritomnosti chranénych Gzemi.

26.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Zbytiny

definovani USP Zbytin a jeho zabudovani do marketingové komunikace

proznaceni nekolika turistickych tras, okruh( a atraktivit. Zviditelnéni tras navstévniklim
formou vhodné propagace v ramci brandingu Sumavy.

intenzivni prace na image ,Zbytiny jsou na Sumavé"

realizace osvétové kampané o vyskytu perlorodky fi¢ni ve spolupraci s CHKO Sumava
realizace infotabuli na vhodném misté v obci a v pripadé potreby i u kempu, nadrazi apod.
zmirnéni dopadu faktu, Ze Zbytiny lezi mimo hlavni turistické tahy

nastaveni marketingové komunikace s okolnimi obcemi v dosahu

realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvySeni ubytovaci kapacity a sluzeb v
cestovnim ruchu

zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a moznych pfinosti z né&j pro obec, podnikatele a obyvatelstvo
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26.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Zbytiny

Zbytiny a jejich Gzemi ma hlavni prednost nad jinymi regiony Sumavy, a tou je klidné
prostiedi a Uzemi bez naporu turistii. Celd oblast je vhodna pro turisty vyhledavajici
nenarocné trasy, rodiny s détmi a seniory, pro turisty preferujici volny pohyb bez velkych omezeni.
Vyhodou blizkosti feky Blanice je atraktivita pro rybare lovici ve pstruhovych vodach. Dalsi vyhodou
Zbytin je pouze mensi omezeni aktivit a pohybu, coz z oblasti Cini atraktivni misto pro trampy, Ci
geocachery.

Hlavnimi USP Zbytin tak mohou byt napf.:
«  klidné a pfijemné prostiedi Sumavy
« perlorodka ficni
» raj pro rybare
+ ,misto, které mlzete stale objevovat"

26.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Zbytiny

Zbytiny nebudou pravdépodobné investovat do intenzivni marketingové kampané, avsak
jisté marketingové vydaje budou nezbytné, paklize bude mit obec zdjem na pfildkani turistl do
oblasti. Pfevazna cast marketingovych vydajii by méla sméfovat do spolecného kose s
mikroregiony a zbytek do lokalni turistické infrastruktury, zejména do informacnich zdroj(.

Zbytiny lezi mimo hlavni silni¢ni tahy, pobliz jedné z hlavnich pristupovych tras (silnice
Prachatice-Volary). Je vhodné a Zadouci prezentovat atraktivity Zbytinska predevSim u této
komunikace. Diky velkému poctu vozidel na komunikaci bude pocet shlédnuti vysoky za
minimalnich nakladd. Zbytiny by mély komunikovat pfedevsim:

- svoji pritomnost na Sumavé

e svoji USP

« nové trasy a atraktivity (az budou vytvoreny)

« gastro, ubytovani (postupné, jak se bude vyvijet)

Vse v jednotné grafice a po domluvé s mistnimi podnikateli.

Marketingova komunikace by se méla soustfedit na nizkorozpoctova média (internet,
socialni sité), spolupraci s okolnimi IC a obcemi a lokdlni znaceni a informovanost na mistech
vysoké koncentrace turistd.
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26.3.2.4 Navrhy pro zvyseni prinosu z cestovniho ruchu

Zbytinsko je z pohledu turistického ruchu oblast dosud neobjevena a nevyuzita. Ve stinu
Lipna a centralni Sumavy se ale jedna o oblast s velkym turistickym potencialem.

Zakladnim predpokladem pro zvyseni turistického ruchu a zménu z obce na okraji Sumavy
na obec/oblast, kde se navstévnici zdrzi a vyuziji sluzeb, je vytvoreni alespon zakladni nabidky
(tras, gastro apod.) a zajisténi informovanosti, idedlné pomoci kombinace webové prezentace a
participace v IC okolnich obci (Prachatice, Volary, Nova Pec).

Paralelné a nebo v navaznosti na realizované trasy a informacni prostfedky je vhodné
pracovat na pobidkach pro mistni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu - gastrosluzby,
adrenalinové sluzby, sluzby pro déti (napf. htisté), zazitkové prileZitosti apod. Vyuziti histé a kurtl
se také jevi jako vhodny prostfedek pro vyuziti navstévniky. Ne zanedbatelny je potencial
zemédeélskych areall, ktery je mozno vyuzit na atraktivni pobyty na farmé se zapojenim turistl do
zemédélské vyroby.

Zbytiny, diky své komplikované ekonomické situaci, pravdépodobné nebudou v
kratkodobém horizontu schopny nebo ochotny investovat do vytvareni financné naro¢nych novych
turistickych prilezitosti. Doporucujeme vyuzit to, co se v soucasné dobé nabizi a koncentrovat se
prvoplanové na informovanost, kterd nemusi byt nakladna.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Prioritou v prechodu z tranzitni a nebo odfiznuté oblasti na oblast, kde se turisté zdrzi je
realizace okruhl a vazeb na okolni regiony (tam, kde je to realizovatelné). Vzhledem k velké
konkurenci atraktivit v okolnich katastralnich Uzemich je vhodné komunikovat predevsim pfibéh (u
tématickych okruhl — napf. okoli Blanice apod.) a zazitek z pfimého kontaktu s pFirodou (houby,
bordvky, prochazky).

V souladu s navrZenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové a renovované trasy a okruhy.

Trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

« blizkost a umisténi ubytovani (kemp, Farma Mosna, rozhledna Libin, lanovy park...)
« cyklo a pési turisty — idedlné oddélit cyklo a pési

« cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné

+ pribéhy (naucné stezky — Blanice, zbytky zlaté stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni, bez pfitomnosti znaceni atd. je mozné trasy realizovat napf. pomoci verejné
pristupnych KML souborll pro Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich
turistickych map. V dobé chytrych mobild a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi
jednoduchy a vhodny zplsob, jak zacit s minimalnimi ndklady. Data ke staZeni je mozné
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distribuovat napf. ve spolupraci s IC ve Volarech, Prachaticich nebo v Nové Peci.

Pro Zbytiny je velkou prilezitosti otevieni vojenského prostoru Boletice pro cestovni ruch.
Zbytiny by se mohly stat nastupnim mistem na nové turistické trasy. V ramci poznacovani novych
tras na Zbytinsku a realizace pobidek pro vznik novych ubytovacich kapacit je tedy vhodné s touto
perspektivou pocitat.

Infocentrum, informacni systém

Zbytiny nemaji infocentrum, ani zadny systém, ktery by navstévnika informoval o
moznostech traveni volného Casu v oblasti (kromé internetovych stranek obce). Domnivame se, ze
neni prioritni realizovat klasické infocentrum. Systém dobfe pristupnych informacnich tabuli, které
by suplovaly funkci IC je vSak vhodné realizovat, jakmile to bude mozné. Zakladni vlastnosti tabuli
(infostanku):

« vyborna pristupnost (naves, kemp, zel. stanice)
« branding Sumavy

« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich pfinos pro turistu (atraktivity, pribéh)

26.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Zbytinsko ma jednu z velkych vyhod vidci ostatnim oblastem. Diky faktu, Ze je turisty
neobjevené a neexistuje hustd sit’ tras a okruh@, mlze byt jednou z oblasti, kterd bude pilotné
naplfiovat corporate identity Sumavy a pfimo se tak do Sumavy zacleni. Bude to vSak klast naroky
na koordinaci s mikroregiony a s marketingovym tymem. Zbytiny mohou spolecnou propagaci
Sumavy jen ziskat, ale souCasné mohou pfispét svymi atraktivitami pro specifické cilové skupiny
navstévnikd k vyssi navstévnosti Sumavy jako celku.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Zbytinsko se miZe prezentovat jako oblast s moZnostmi pfimého kontaktu s pfirodou,
moznosti prochazek a vyletl bez pocitu prelidnéni. To nékteré obce a oblasti v okoli Zbytin v
sezoné nabidnout nemohou. Okolni infocentra a podnikatelé mohou turistdm nabidnout tuto
alternativu. Realizace spoluprace se midze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostiedkl (IC, tiSténé materialy, moderni informacni technologie apod.). Z pohledu lokalnich
aktivit obec spolupracuje se sousedni obci Kristanov.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Zbytiny, dle informaci z jednani, nemaji mnoho podnikatelskych subjektli, které by byly
motivovany cestovnim ruchem. AZ na nékolik ubytovatell dle dostupnych informaci v podstaté
neexistuje dalsi podnikatelsky subjekt, ktery by byl ochoten s obci na propagaci spolupracovat.
Dlvody je tfeba analyzovat a na zakladé nich pak definovat mozZnosti, které se nabizeji jak obci,
tak i podnikateldm. Nedomnivame se vSak, na zakladé provedené analyzy, ze v kratkodobém
horizontu (do doby, nez podnikatelé uvidi pfilezitost v turistickém ruchu) bude spoluprace
intenzivni.
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Zbytiny lezi svym spravnim Uzemim pouze Castené ve Chranéné krajinné oblasti
Sumava. Narodni park Sumava do obce nezasahuje. Obec hospodafi na cca 1200 ha lesnich
pozemkd, cca 1100 ha obhospodafuji Lesy CR. Z pohledu cestovniho ruchu ]SOU pro obec klicové
predevsim podnlkatelske aktivity. Obec spolupracuje s CHKOS pfi vymezovani Gzemi s vyskytem
perlorodky Fi¢ni. Vyskyt tohoto ohrozeného druhu je pro obec potencidlné zajimavy z pohledu
cestovniho ruchu a cilovych skupin turistd se zajmem o ficni faunu a pfirodu jako takovou. Ve
spolupraci s CHIKO Sumava by bylo vodné realizovat proznaceni novych zajimavych turistickych
okruht v okoli Zbytin, s navaznosti na jiz funguijici turistické trasy.

26.3.2.6 Projekty, které je v Zbytinach vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

» Vybudovani lokalniho moderniho informacniho systému (tabule + vazba na Google Maps apod.)
« zfizeni free WiFi zony kolem obecniho Uradu a skoly

« vyuziti prostor Skoly v dobé letnich prazdnin pro placené hlidani déti (sluzba pro rodiny s détmi
na cestach)

« proznaceni lokalnich turistickych tras

« Podpora agroturistiky a projektd na agroturistiku zamérenych.

« Realizace bézeckych tras ve spolupraci s obci Kfistanov.

« Realizace gastro zarizeni vhodné navazaného na systém ubytovani v obci.

26.3.2.7 Shrnuti — Zbytiny

Zbytinsko je z pohledu turistického ruchu nedocenéna oblast. Lezi na éumavé, avSak tento
dojem nevyvolava, ani tento fakt zatim marketingové nekomunikuje. Bude-li ucinéno rozhodnuti
zvysit turisticky ruch v oblasti a marketingové zaclenit zbytinsko do Sumavy, nabizi se cela fada
prilezitosti jak toto ucinit efektivné a s ohledem na celkovou koncepci propagace Sumavy.

Vyhodou Zbytin je fakt, Ze v této lokalité Ize realizovat nékteré z pilotnich projektd
marketingového tymu Sumavy tak, jak je nastifovano v celoSumavské casti dokumentu. Jedna se
predevsim o corporate identity zahrnujici znaceni, tisténé a elektronické vystupy, infotabule atd.
Pro Zbytiny je velkou prilezitosti otevieni vojenského prostoru Boletice pro cestovni ruch.

Tyto aktivity vSak sebou nesou vyzvu, a tou je nutnost Uzké spoluprace s marketingovym
tymem a vile prekonat Uskali, ktera sebou realizace pilotnich projektl prinaseji.
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27 Zelnava

27.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost

Zelnava lezi na hlavni silnici I/39 mezi Volary a Horni Planou vedoudi k Lipnu. Ze Zelnavy jsou velmi
dobre pristupné dalsi Sumavské lokality jako jsou napf. Lipno, ale i StozZecko.

Césti mésta: osady Slune¢na a Zahvozdi
Pocet obyvatel: 132 k 1.1.2011
Velikost spravniho Uzemi: 1034 ha
Rozpoctové prijmy (2010): 2,6 mil. K&

Pristupnost
. Zelnava je dobie piistupnd po silnici
. Zelnava nemé Zelezni¢ni stanici, ale je dostupna po Zeleznici diky stanici v Nové Peci

Hlavni mistni zajimavosti:
» Kostel sv. Jakuba
 Biofarma Slunecna
 Historicky vodojem
« Vojenska opevnéni po linii Vitavy
« turistické cile v okoli: Plechy, Lipno, v budoucnu vojensky prostor Boletice

V katastralnim Uzemi Zelnavy neni pfili§ typickych turistickych zajimavosti. Je to predevim
kostel sv. Jakuba, historicky vodojem a novodoba biofarma Slunec¢na.
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27.2SWOT analyza — Zelnava

Silné stranky Slabé stranky

+ snadna dosazitelnost atraktivnich cil
na (Lipno, hory)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

» dostupnost obce po Zeleznici (z Nové
Pece)

« dostupnost lékarské sluzby a 1ZS

« mala koncentrace turist{

« dobra dostupnost center pro traveni
volného Casu v pripadé nepfizné
pocasi (Volary, Lipno, C. Krumlov,
Waldkirchen)

Prilezitosti Hrozby

« cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity

« otevieni vojenského prostoru
Boletice pro cestovni ruch

« vytvoreni lokalniho informacniho
systému

« vybudovani lanové drahy jako
dopravniho spoje do Rakouska
(Hochficht)

+  VEtSi spoluprace subjektl
podnikajicich v cestovnim ruchu v
lokalité

absence doplnikovych sluzeb pro
turisty v misté (obchod, restaurace,
financni sluzby...)

nedostatecna ubytovaci kapacita
tranzitni typ obce

pokracujici stagnace rozvoje kvality
turistické infrastruktury a dlouhodoba
ztrata konkurenceschopnosti
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27.3Marketingova strategie — Zelnava

27.3.1 Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy
Ubytovaci kapacity

Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

G . Sezonni Pocet Pocet mist pro .
Nazev Adresa Kategorie . Pagina
provoz pokojéi | stany a karavany

PENZION Zelnava, . celoro¢ni 10 a _
SLUNECNA Slune¢na, 3 e provoz méné Zafelis SUEgrLy
FENSTON . celoroéni 10 a
RESTAURANT Zelnava, 5 Penzion Ly zadné 3060744
SIESTA provoz méné

Dle Udajll obce zjisténych pfi analyze na misté jsou celkové ubytovaci kapacity vy3si, ale
pfesto nejsou dostatecné. Obec Zelnava disponuje celkovou ubytovaC| kapacitou cca 100 IGzek.
Ubytovaci kapacity v Zelnavé jsou nedostatecné. Jsou zde prevazné malé penziony, funguje pouze
atraktivni biofarma na Slunec¢né s ubytovanim.

Turistické trasy, dopravni spojeni: Pfimo Zelnavou neprochézi zadna turistickd trasa,
osadami prochazi jedna cyklotrasa. Zelnava véak leZi blizko atraktivnich turistickych tras.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi velmi omezené spektrum sluzeb.
Gastronomie — restaurace s celoro¢nim provozem v obci neexistuije.

Ubytovani — nékolik penziond, atraktivni biofarma Slunecna.

Dalsi sluzby cestovniho ruchu v misté nejsou.

Infocentrum v obci neni, novy moderni infokiosek je umistén u obecniho Uradu.
Sport — v obci jsou dvé hristé, avsak bez dalSiho kvalitniho zazemi.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec dosud
nerealizovala vlastni marketingové aktivity mimo standardm kanaly — webova prezentace, ktera
vSak potfebuje upgrade. Obec vydava obcasnik Zelnavsko novinky, ktery Je obsahové zajimavy,
obsahuje fadu informaci o historii i sou¢asnosti obce i Sumavy. Pro jeho vy$§i vyuZiti v cestovnim
ruchu by bylo zapotrebi upravit jeho formu.

Dosavadni spoluprace s dalSimi obcemi: Dosavadni spoluprace probiha predevsim
s obci Nova Pec, ktera je historicky spadovym tUzemim.

Sezéna a nepfizel pocasi: V Zelnavé v soucasnosti neexistuje moznost, jak stravit volny
¢as. V rozumné dojezdové vzdalenosti vSak nalezneme nékolik aquaparkl (i v SRN), popfipadé
mésta jako Volary, Horni Plana, Frymburk a Cesky Krumlov.

V Zelnavé je vyuzitelnd i zimni sezéna diky blizkosti bézeckych stop. Prioritni véak je sezéna
letni.
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27.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Zelnavg je tranzitni obec. Domnivame se vSak, Ze existuji zplsoby, jak projizdéjici
navstévniky Sumavy primét zastavit a vyuzit nékterych sluzeb, které v budoucnu budou
realizované. V obci se nachazi nékolik malo pamatek a Ize zastavku vyuzit i k nacerpani informaci
apod. Jistou limitaci je soucasna nabidka sluzeb v turistickém ruchu a tésna blizkost prvni zény NP
— Vltavsky luh. Naopak nevyuZitym potencialem je blizkost byvalého vojenského prostoru Boletice a
snadna dostupnost Lipna a dalSich turistickych atraktivit na jih od Zelnavy. Zelnavé se naskyta
prileZitost zaméfit se na specifické cilové skupiny navstévnikd: zajemce o vojenskou historii a
rybare. Zajimava cilova skupina jsou pro Zelnavu také rodiny s détmi.

27.3.2.1 Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Zelnava
« definovani USP Zelnavy a jeho zabudovéni do marketingové komunikace

« vybudovani lokalniho informacniho systému (v prvni fazi minimalné infotabuli na vhodném
misté a u hlavni komunikace) a pripadné proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek.
Moznost spoluprace s obci Nova Pec na infocentru

« zména z tranzitni obce na misto, kde jsou navstévnici motivovani zastavit a zdrzet se

 realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zvysSeni ubytovaci kapacity a sluzeb v
cestovnim ruchu

+ zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu marketingu
v turistickém ruchu a mozZnych prinosti z né&j pro obec, podnikatele a obyvatelstvo

27.3.2.2 USP — unique selling proposition obce Zelnava

Zelnava je vyborné pristupnd obec na Sumavé, avéak mimo hlavni turistické zajimavosti.
Jeji USP by méla byt natolik lakava, Ze priméje navstévnika zastavit, stravit zde Cas a utratit penize
do mistniho rozpoctu nebo mistnimu podnikateli. Jako nejvhodnéjsi se jevi napr.:

« vyznamné vychozi misto v jihoteské &asti Sumavy s doprovodnymi sluzbami (gastro,
produkty z biofarmy, dalsi bioprodukty z okoli, ubytovaci servis, GPS trasy atp.)

« zamérfeni na urcitou cilovou skupinu navstévnikd, napf. na rybare, a vytvoreni néjakého
mistniho specifika (napr. rybarska basta, vitavsky pstruh)

« vyuziti existence valecnych opevnéni na linii Vitavy a moznost vytvoreni naucné stezky,
v budoucnu vyuziti jako nastupni misto do Boletického vojenského prostoru.
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27.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Zelnava

Zelnava stoji pred nékterymi investi¢né naroénymi akcemi (napf. rekonstrukce obecniho
Uradu apod.) a neni smysluplné investovat do marketingové komunikace neumérné vysoké
prostfedky, nebot’ by to nemélo pozadovany efekt, vzhledem ke konkurenci okolnich regiond.
Urcité prostredky vsak tfeba investovat bude.

Zelnava lezi na vyznamné komunikaci, kterou projizdi dostate¢ny pocet vozidel. Nabizi se
tudiz prileZitost komunikovat atraktivity a predevsim nové sluzby, USP, atd. prostfednictvim
infopanelu u hlavni komunikace, do kterého je vhodné integrovat novy branding Sumavy. V
budoucnu neni nevhodné zfidit v obci i napf. malé infocentrum, zamérené tématicky USP Zelnavy
(vojenska historie, klidna priroda, rybafeni) a nabidnout spolupraci i okolnim obcim a jejich
infocentrlim.

Prvoplanova ale bude prezentace obce pfimo u silnice formou infotabuli s cilem donutit
projizdéjici turisty v obci zastavit a vyuzit mistni sluzby (ty je nutné adekvatné rozvijet).

Zelnava by v kratkodobém horizontu méla komunikovat predeviim svoje USP. To vie
jednotné grafice a po domluvé se zainteresovanymi subjekty.

Nezbytné je upgradovat webové stranky obce a v idealnim pfipadé do nich integrovat novy
branding Sumavy.

27.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Z vnéjéiho pohledu je Zelnavsko oblast uvnithéumavy, avsak realita v misté napovida spise
tranzitnimu typu a oblasti ,na okraji a mimo déni*. Zelnava do urcité miry Zije ve stinu okolnich
lokalit (Nova Pec, Horni Plana atd.).

Zakladnim predpokladem pro zkvalitnéni turistického ruchu je vytvoreni alespon zakladni
nabidky sluzeb (Castecné celorocnich) a zajisténi informovanosti.

Dle dostupnych informaci nedisponuje Zelnava v soucasné dobé podnikateli, ktefi by byli
ochotni vyznamnéji spolupracovat a podnikat v cestovnim ruchu. Je vhodné pracovat na pobidkach
pro mistni podnikatele — gastrosluzby, zazitkové prilezitosti apod. a to v soucinnosti s nové
realizovanymi projekty (infosystém, trasy, zpfistupnéni voj. prostoru atp.)

Nemoznost realizace nékterych turistickych propojeni smérem na jih mdze vyvazit boleticky
vojensky prostor, ktery ma potencial pro vyuziti pro cyklo a pési a v budoucnu i mozna i pro jiné
formy aktivniho traveni volného casu.

Pfinosem pro zimni sezonu by bylo protaZeni béZeckych tras od Nové Pece, které by zvysSilo
poptavku po ubytovani v lokalité Zelnava.

Konkurence okolnich lokalit smérem k Lipnu vak bude pravdépodobné nutit Zelnavu
definovat jiné atraktivity, nez ryze turistické (viz napf. navrhované USP). Je vSak Zadouci projekty a
atraktivity realizovat tak, aby byl generovan pfijem do obecniho rozpoctu, popfipadé mistnim
obyvatellim.
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Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Zelnava je geograficky a administrativné (NP Sumava) ponékud odfiznuta od soucasnych
cyklo, pésich i ostatnich stezek na jih a zapad od obce. Obec je jiznim a zapadnim smérem seviena
prvni Vltavskym luhem a prvni zénou narodniho parku, Severné od obce lezi CHKO a Vojensky
Ujezd Boletice.

Ackoliv existuji spojovaci trasy smérem na jih a predstava o turistickém vyuziti vojenského
prostoru na severnim okraji spravniho (zemi obce, realizace hustSi sité tras prochazejicich
Zelnavou a osadami je pravdépodobné dlouhodobou zalezitosti a vzdy zde bude vyznamna
konkurence turisticky atraktivnich regionl. Proto se domnivame, se paralelni prace na
dlouhodobych projektech (trasy ve vojenském prostoru atp.) a realizace koncentrace spiSe na
kratSich vychazkovych okruzich vhodnych spiSe pro specifické cilové skupiny (agroturistika, rodiny
s détmi, seniofi) je snadnéji realizovatelna zalezitost.

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavské Casti strategie doporuCujeme
pouzit novy jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni.

Nové trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:
+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)
« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

Jiz nyni je mozné nékteré trasy a okruhy realizovat napf. pomoci verejné pristupnych
souborll pro Google Maps na internetu popf. popisem tras do stavajicich turistickych map.
(predevsim okruhy, které nejsou v soucasné dobé proznaceny). V dobé chytrych mobilli a freeware
aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny zplsob, jak zacit s minimalnimi
naklady a pfitom vytvorit turisty vyhledavany a atraktivni produkt.

Infocentrum, informacni systém

Infokiosek a obecni Ufad jsou situovany stranou od hlavni komunikace. Pfi prlijezdu obci
navstévnik nema moznost zaznamenat jejich pritomnost. V souladu s vySe napsanym by v Zelnavé
mél byt nejprve realizovan informacni systém:

- definujici soundlezitost Zelnavy se Sumavou
 naviguijici k infokiosku

Zelnava nedisponuje infocentrem. V Zelnavé je informa¢ni kiosek umistén u obecniho
Uradu.

Jedna z budoucich priorit Zelnavy by mélo byt zfizeni malého tématického informacniho
centra se sluzbami, napt. v nové rekonstruovaném obecnim Ufadu. Takové infocentrum by pak
mélo fungovat nejen jako zdroj informaci, ale jako generator pfijm0 pro podnikatele i obecni
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vVvv

rozpoCet. Nové infocentrum bude mit vici ostatnim IC v okoli tézsi Ulohu v tom, Ze bude muset
intenzivné pracovat na nabidce svych sluzeb, diky tranzitnimu typu obce. Jako smysluplna se jevi
spoluprace s Novou Peci, ktera IC provozuije.

Zakladni vlastnosti IC nebo tabuli (infostanku):
« vyborna viditelnost a pfistupnost z hlavni komunikace
« branding Sumavy

« tématické zaméreni, napf. na vojenskou historii, historii obce jako takové, zajmové
skupiny (napf. rybare — blizkost Lipna a Vitavy)

« prehledna nabidka sluzeb — trasy a jejich prinos pro turistu (atraktivity, pribéh, prodej
lokalnich produktl, dalsi sluzby generuijici pfijem, vyuziti modernich informacnich
technologii pro chytré telefony, vidgety...)

27.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

Zelnava nemusi pfi prijezdu obci budit u navstévnika dojem, Ze je na Sumavé. Do urdité
miry je to dano charakterem obce (tranzitni mala obec), do urCité miry i faktem, ze pfimo v
Zelnavé nejsou typické Sumavské zajimavosti.

Zelnava pripravuje rekonstrukci historické budovy obecniho Ufadu. To je pfileZitost pro
nastaveni shody s budouci corporate identity Sumavy Realizace informacniho systému nebo
malého dobre pristupného infocentra, branding Sumavy a infotabule o soundleZitosti se Sumavou
maji prileZitost k realizaci. Bude to vSak klast naroky na koordinaci s mikroregiony a s
marketingovym tymem Zelnava miZe vyznamnym zplsobem t&Zit z jednotné propagace Sumavy,
nebot’ samotné zvyseni povédomi o Zelnavé jakozto obci na Sumavé je v situaci Zelnavy piinosem.

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

V souCasné dobé mize byt spoluprace realizovana v podstaté jen prostfednictvim
infokiosku, informacnich tabuli a IC v okolnich obcich. Realitou vSak je, Ze v konkurencnim
prostfedi regionu pravdépodobné nebudou Zzelnavské atraktivity tak zadané (snad kromé
biofarmy).

V dob&, kdy bude realizovdano IC Zelnavy, je pfi spravném uchopeni marketingové
komunikace mozné, Ze pravé Zelnavské IC mlZe byt to primarni, kde projizd€jici a prijizdé&jici
nacerpaiji zakladni informace a ziskaji spravny pocit ze Sumavy a budou to prave okolni obce, které
budou mit zajem byt v Zelnavském IC prezentovany. Dobrym pfikladem spoluprace je koordinace
aktivit smeru1|C|ch k protazem b&zeckych tras z Nové Pece do Zelnavy, nebo zfizeni cyklotrasy
z Nové Pece do Zelnavy Zelnava by tak mohla pozitivné ,,odlehcit" zatizeni Nové Pece cestovnim
ruchem a zaroven by se stala atraktivnéjsim mistem pro setrvani turistd.
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Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Zelnava, dle informaci z jednani, nema mnoho podnikatelskych subjektd, které by byly
motivovany cestovnim ruchem. AZ na nékolik ubytovatell a biofarmy v podstaté neexistuje dalsi
podnikatelsky subjekt, ktery by byl ochoten s obcemi na propagaci spolupracovat. Dlvody je tfeba
analyzovat na jednanich a na zakladé nich pak definovat moznosti, které se nabizeji jak obci, tak i
podnikatelim.

V Zelnavé se prvoplanové nabizi informaéni systém, nasledné pak realizace aktivit v IC a
v ramci dalSich realizovanych projektt (napf. trasy ve vojenském prostoru apod.).

Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Zelnava lezi svym spravnlm Uzemim jak v Narodnim parku Sumava, tak ve Chranéné
krajinné oblasti Sumava. Obec méa tésné vazby na spadova centra regionu (Volary, Horni Pland),
avsak neméné ddleZité jsou vazby na Novou Pec a Lipensko. Spoluprace s obci Nova Pec a méstem
Volary mdZe byt pro dalsi rozvoj klicova.

S ohledem na to, Ze pro obec je vyraznou prilezitosti vybudovani Ianovky na hranicni
hfeben a dale spOJenl smérem na ski aredl Hochficht (A), je dllezité zapOJenl Zelnavy do jednani
sNPS o umoznéni realizace takovehoto prOJektu Spoluprace s NPS miZe prinést efekt také
v oblasti pozorovani zvéfe, kde se Zelnava mlze profilovat jako vhodné misto pro ubytovani
turistQ.

27.3.2.6 Projekty, které je vZelnavé vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« Realizace malého infocentra srfadou doplikovych sluzeb a vyuZitim modernich IT
technologii.

« Vybudovani lokalniho moderniho informacniho systému (tabule + vazba na Google Maps
apod.) a ve vazbé na vyuZiti vyhody existence frekventovane silnice I. tfidy ke zvySeni
povédomi o Zelnavé (instalace tabuli v blizkosti silnice).

« vybudovani infrastruktury pro rodiny s détmi, napf. détské hristé

27.3.2.7 Shrnuti — Zelnava

Zelnavsko je turisticky pomérné nevyuzita oblast. Existuje zde vSak potencidl k realizaci
tras, okruhl a jinych turistickych atraktivit. Fakt, Ze Zelnava je v realizaci tras a jinych zajimavosti
limitovana polohou a jinymi aspekty, nemusi nutné znamenat, Zze bude v budoucnu od turistd a
moznosti generovani prijmd z turistiky odfiznuta.

Diky své strategické poloze na hlavni silnici mlze pfi vhodném nastaveni figurovat jako
vstupni informacni zdroj pro Sumavu, generovat z tohoto faktu pfijmy a Uspésné spolupracovat s
okolnimi obcemi. Na rozdil od jinych obci je toto vSak dlouhodobéjsi zalezitost.
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28 Nova Pec

28.1Zakladni charakteristika obce — vstupni analyza

Poloha a vybavenost
» Pocet obyvatel: 526 k 1.1.2011
» Velikost spravniho Uzemi: 6638 ha
« Rozpoctové prijmy (2010): 13 mil. K&
+ Obec disponuje dostatecnou ubytovaci kapacitou rlizné kvality v¢. kempu.
« V obdi je posta, materska a zakladni Skola.
« V obci je infocentrum.

Pristupnost
» Nova Pec je obec dobre pristupna po silnici
« Obci prochazi Zeleznice a obec ma vlastni Zeleznicni stanici.

Hlavni mistni zajimavosti:

Plesné jezero

Pomnik Adalberta Stiftera

Schwarzenbersky plavebni kanal

Rosenauerova kaplicka

Medvédi stezka

Barenstein — pamatnicek na misté zastrelu posledniho Sumavského medvéda
Osada Jeleni

Muzeum Schwanzenberského plavebniho kanalu EXPO—KANAL
Prezimovaci oblrka

PIaz u lipenské nadrze

Plechy

Klapa (objekt byvalé roty Pohranicni straZe, v budoucnu mozna soucast infrastruktury lanovky na
Hranicnik)
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28.2SWOT analyza — Nova Pec

Silné stranky

+ snadna dosazitelnost atraktivnich cilti na
Sumave v¢. méstskych center (Lipno,
Sumava)

« vhodna cilova destinace pro rodiny
s détmi

« dostupnost obce po zZeleznici

« dostupnost lékarské sluzby a 1ZS
(Nyrsko)

« vyhodna geograficka poloha

« dostatecna ubytovaci kapacita z pohledu
poctu i kvalitativniho rozliseni

« mala koncentrace turistd vzhledem
k velké plose Uzemi

« dobra dostupnost center pro traveni
volného Casu v pripadé nepfizné poCasi
(Lipno, C. Krumlov, Waldkirchen)

» existence infocentra

Prilezitosti

 cilena aktivni propagace lokality ve
vazbé na jeji atraktivity

« vybudovani lanové drahy jako
dopravniho spoje do Rakouska
(Hochficht)

+  Vetsi spoluprace subjektll podnikajicich
v cestovnim ruchu v lokalité

« realizace novych podnikatelskych
prilezitosti a preména i v centrum
sjezdového lyzovani s komplexni
nabidkou sluzeb v souvislosti s realizaci
lanovky na Hochficht

« realizace nékterych kratSich zazitkovych
tras a okruht

 realizace projektl integrované dopravy
ve spolupraci s Volary, Stozcem, Horni
Planou

Slabé stranky

« absence dopliikovych sluzeb pro turisty
v misté (obchody, financni sluzby...)

Hrozby

« stagnace rozvoje kvality turistické
infrastruktury a ztrata
konkurenceschopnosti
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28.3 Marketingova strategie — Nova Pec

28.3.1

Ubytovaci kapacity jsou dle informaci od obce dostatecné.
Dle Udajti €SU jsou ubytovaci moznosti v obci nasleduijici co do struktury a kapacity:

Soucasny stav na zakladé provedené marketingové analyzy

Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie S?::";:' I::(%e.g stany a
P pokoj karavany

Nova Pec,

HOTEL U JEZERA Nové Chalupy, | Hotel * letni provoz | 11 az 50 | Zadné
33

PENZION EDEN | Nové Pec, 101 | Penzion Saifl i | d0E s4dné

provoz méné

HORSKA CHALUPA 'J\';Zf"fﬁzh Penzion celorotni | 10a Siins

U VEVERKY 3% Y provoz méng

PENZION MAURITZ | \NOVa Pec, Penzion i D zll W03 s4dné
Bela, 7 provoz méne

U LISAKA O] 1PEE, L Penzion letni provoz 101av zadné
Chalupy 24 meéne

HOTEL PRIMULA | NOVa Pec, Penzion el BT #4dné
Béla 16 provoz méne

SUMAVSKY Nova Pec celorocni

PENSION B&I3 22 ! Penzion rovoz 11az50 | zadné

BARBORA k

LETNI TABOR Nové Pec, Chatovéa osada letni provoz | 51 az 100 | 7adné

REKREACNI . e -

STREDISKO SOSE Nova P,ec, Ostatnl- zarizeni jinde | celorocni 10,av s3dné

cop Ovesna, 16 nespecifikovana provoz meéne

REKERACNI e -

ZARIZENI NOVA | Nové Pec, 53 | OStatni zarizeni jinde | celorocni | 10 a s4dné

PEC nespecifikovana provoz meéne

OBVQDOVA Nové Pec Ostatni zafizeni jinde letni provoz 10a $4dné

SLUZEBNA ! nespecifikovana P méné

CHATKY Nové Pec Ostatni zafizeni jinde letni provoz 10 a $4dné

SUMAVANKA ! nespecifikovana P méné

Je pravdépodobné, e data CSU nejsou Uplnd. Porovnanim vynosd z mistnich poplatké je
odhadovana celkova ubytovaci kapacita obce nova Pec ¢ini cca 500 Izek a vice.
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Turistické trasy, dopravni spojeni: Obci prochazi cyklomagistrala ¢. 33 a ve regionu je
pomérné velké mnozstvi cyklotras a okruhl. V okoli Nové Pece je velké mnozstvi upravovanych
béZzeckych stop a jsou zde i prilezitosti pro pési turistiku v letni sezoné.

Turisticka infrastruktura a sluzby: Obec nabizi pomérné Siroké spektrum sluzeb.
Gastronomie — v obci nechybi restaurace s celorocnim provozem a jsou pomérné kvalitni.
Ubytovani — penziony, apartmany, kemp, dostupna kvalita do kategorie ***, V obci dobfe funguji
zakladni sluzby — obchod, posta. Obec provozuje infocentrum. V obci je dobra moznost parkovani —
placené, dostatecné mnoZzstvi parkovacich mist - 185.

Dosavadni marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu: Obec aktivné
propaguije vlastni novy produkt cestovniho ruchu, akci Sumavska tficitka, pro kterou se ji podafilo
nalézt podporu znamych osobnosti ceského sportu i dalsi.

Ostatni marketingové aktivity realizovany standardnimi kanaly — tiskové materidly, vlastni
www prezentace V€. prezentace infocentra a prezentaci na nékterych jinych serverech (napft.
lipno.cz). Infocentrum poskytuje standardni sluzby, propaguje prostrednictvim standardnich
tiSténych materiald. Obec ma novou zdafilou internetovou prezentaci, stranky IC jsou zatim na
zcela naplnéné.

Obec se Ucastni systému slevovych karet LipnoCard.

Dosavadni spoluprace s dalsimi obcemi a subjekty: Dosavadni spoluprace probiha
pfedevsim na platformé mikroregionu. Existuje uZsi spoluprace s obci StoZec na Uprave tras. Obec
také spolupracuje s obci Zelnava, ale zatim bez viditelného marketingoveho efektu. V planu je
protaZeni cyklo a béZeckych tras do Zelnavy.

Vyznamna je spoluprace obce s Obcansky sdruzenim Novopecka, které se zaméruje na déti
a mladez. Zajistuje rocné témér desitku akci, které pobavi déti a mnohdy i dospélé, napt.
karnevaly, Kolova, Pohadkovy les, Rozlucka se Skolou, Drakiada, Sportovni odpoledne.

Sezdna a neprizen pocasi: Pfimo v obci nejsou moznosti jak prekonat neprizen pocasi.
Relativné dobre dostupné jsou vsak Lipno a dale lokality v Rakousku, Volary a Prachatice.

Na Novopecku jsou dvé hlavni sezény — léto, zima. Letni sezdna co do navstévnosti
prevazuje nad zimni.

28.3.2 Doporuceni pro dalsi rozvoj turistického ruchu

Novopecko je znama turisticka destinace. Z Nové Pece jsou pfistupné nékteré z
nejzajimaveéjsich lokalit jizni Sumavy vcéetné Lipna.

Novopecko do jisté miry sdili priority a vyzvy ke zdokonaleni cestovniho ruchu se
Stozeckem. Je to dano blizkosti obci, nékterymi spoleCnymi zajimavostmi a podobnou polohou.
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28.3.2.1

28.3.2.2

Nové Pec méa vybornou strategickou polohu na Sumavé a soucasné pfimo u Lipna.

Nedilnou soucasti Uspésného turistického ruchu je nabidka sluzeb, které jsou v obci zatim
ne zcela dostatecné s ohledem na atraktivitu a potencial lokality, avSak znalosti a podnikatelské
zkuSenosti soucasného vedeni obce davaiji predpoklady pro nastaveni spravné orientace regionu i v
oblasti cestovniho ruchu.

Hlavni cile a sméry pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci Nova Pec
definovani USP Nové Pece a jeho zabudovani do marketingové komunikace

realizace novych projektl s vyuZitim stavajicich tras a nékteré z alternativ pro mokré
varianty, rodiny s détmi a smérujici k rozsireni sezény a prodlouzeni pobytu

realizace podnikatelskych pobidek smérem ke zlepSeni a rozsifeni sluzeb v cestovnim
ruchu dle doporuceni v celoSumavské Casti Strategie

zapoceti intenzivni komunikace a vzdélavani podnikatelského sektoru ve smyslu
marketingu v turistickém ruchu a moznych pfinosl z néj pro obec, podnikatele a
obyvatelstvo

proznaceni dalSich tras a/nebo naucnych stezek, ve spolupraci s obci Zelnava a StoZec

priprava komunikacniho napojeni a rozvoje parkovacich kapacit v souvislosti ve zamérem
vybudovani lanovky na Hranic¢nik

USP — unique selling proposition obce Nova Pec

Novopecko ma nékolik potencialnich kandidatt na svoji USP:

prvni obec na Lipné
»voda a hory" - vSe na jednom misté
obec nejblize centra na Hochficht (A)

rybarsky raj pro pstruhare i kaprare

_Vybér nékterého nebo vice USP pro Novou pec usnadni identifikaci obce, vymezi jeji misto v
ramci Sumavy a pomdZe v marketingové komunikaci. USP by mélo mit idedlné celoroCni zabér. PFi
definici USP obce (budou-li upraveny a nebo zménény) je zadouci volit takové, které lokalitu
vyrazné odlisuji od okolnich a vytvareji jedinecnost dle definice USP.
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28.3.2.3 Marketingova komunikace a prezentace obce Nova Pec

Pro Nova Pec je velmi dlleZitd spoluprace s jejim bezprostiednim okolim, aby dokazala
nabidnout komplexni balicky sluzeb v letni i zimni sezoné.
UzsSi spoluprace pri marketingové komunikaci napr. Nové Pece a StoZce, poptipadé dalSich
polipenskych obci, by zatraktivnila lokalitu zvlast, budou-li nékteré projekty sdilené. Nékteré
projekty, napf. balicky aktivit pro turisty v jarnim nebo podzimnim obdobi s vazbou na Zeleznici,
rybareni, cykloturistiku, by mohly mit vyznamny pfinos pro snizeni vlivl sezdnnosti, ktera v Nové
Peci zplsobuje znacné vykyvy v zaméstnanosti mistnich obyvatel.

Novopecko, ackoliv je Sumavska oblast, neni prezentovano na sumavanet.cz. Pres veskeré
vyhrady k tomuto serveru se v soucasné dobé jedna o prakticky jediny server komplexnéji se
zabyvajici Sumavou a tim, co dokaZe nabidnout.

Komunikace Novopeckych zajimavosti prostfednictvim stranek IC (které jsou ve vystavbé)
prostfednictvim socialnich siti jiz nyni zvySuje viditelnost na internetu a potencidlné laka vétsi
mnozstvi navstévnikd. Doporucujeme vice komunikovat lokalni atraktivity na strankach IC

Novopecko je marketingové pomérné snadno definovatelny region. Presto je vhodné
zviditelfiovat novopecké USP jako hlavni prvek komunikalni strategie v jednotné grafice a
corporate identity Sumavy a v synergii se zainteresovanymi obcemi.

28.3.2.4 Navrhy pro zvyseni pfinosu z cestovniho ruchu

Potencial k vylepSeni nabidky sluzeb a tim i prodlouZeni pobytu a ke generovani ptijmQ Ize
nalézt predevsim v:

+ realizaci dalSich (idealné tématickych a zaZitkovych) tras a okruhd napf. ve spolupraci s
okolnimi obcemi

+ realizaci balickl sluzeb pro rodiny s détmi, seniory, ale i ostatni turisty

+ dobre identifikovatelné, komunikovatelné a kvalitni gastrosluzby idedlné s celorocnim
provozem a nebo sezonni

- daldi zapojeni obce do aktivit Sumavskych obci a provazani regionu se Sumavou (obec
ma jiz nyni vybudované solidni vazby na atraktivity Lipna)

« feSeni pro nepfizen pocasi i formou spoluprace s okolnimi stfedisky (i v Rakousku)
Spole¢nym jmenovatelem pro realizaci vySe zminénych a dalSich projektd jsou:
« snaha o prodlouzeni pobytu

« generovani primych i nepfimych pfijmd do rozpoctu a mistnim obyvatelm (podnikani,
zaméstnanost)

 intenzivni, ale nizkonakladova komunikace novych a stavajicich zajimavosti a lakadel
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Na Novopecku ma navstévnik moznost provozovat jak klasické formy turistiky (pési, cyklo,
bézky), tak i novéjsi, jako napf. inline brusleni. Velkou vyhodou je mozZnost aktivit spojenych s
vodou. To dava pomérné velké moznosti pro generovani ideji a realizaci zajimavych nenakladnych
projektd.

Rozhodnuti o povoleni realizace stavby lanovky na Hrani¢nik (Hochficht) oblast extrémné
zatraktivni. V zavislosti na zvolené varianté realizace se budou pro Novopecko vytvaret velmi
zajimavé podminky pro podnikatelské zuzitkovani tohoto projektu. Od rozsifeni ubytovani, az po
rozvoj sluzeb (gastronomie, pdjcovny, servis, obchod, zabava).

Nova Pec, vzdalena nékolik malo kilometrd od pravdépodobného nastupniho mista mlze
sebe sama prezentovat jako horské stredisko s nabidkou sluzeb sjezdového lyzovani na druhé
strané hranice a potencialné vyrazné profitovat z tfetiho navrzenéhoUSP, které ziska na vaze.

Novopecko ma&, jako jedna z mala obci na Sumavé, moznost vyuZit agresivnich a
nizkonakladovych nastrojd doporucovanych v Sumavské Casti strategie k profitovani na projektu
lanovky, ktery na sebe nepochybné strhne pozornost médii v dobé uvedeni do provozu.

Trasy, okruhy, pribéh, znaceni

Na Novopecku je mozné realizovat rlizné zajimavych okruhl rdzné narocnosti a pro rlizné
typy turistl (tématicky napf. voda, les a drevo, stezky s atrakcemi pro déti) s vyuZitim nékterych
stavajicich sluzeb (napf. gastronomie). Vyhodou oproti ostatnim obcim je moznost napojeni na
lipenské obce a Lipno, participace na jejich projektech (LipnoCard) a pritomnost pfimo u prehrady.

Silnou strankou pfi zokruhovani oblasti je predevsim moznost udrzeni navstévnikl v oblasti
a potencial generovat pfijmy pro obecni rozpocet a nebo mistnim podnikatel&m.

Nové ¢i obnovené trasovani by mélo byt idedlné realizovano s ohledem na:

+ cilové skupiny — rodiny s détmi, seniofi, obecné, hobby (délka a naro¢nost terénu)

« pribéhy (naucné stezky, infotabule atd.)

« moderni technologie (GPS, google maps apod.)

V souladu s navrzenymi strategickymi kroky v Sumavskeé Casti strategie doporucujeme pouzit novy
jednotny branding Sumavy pro nové trasy a znaceni, stejné tak jako pro veskeré nové atraktivity a
projekty, které se na Novopecku budou realizovat. Dojde tak k vizualnimu zaclenéni Novopecka do
Sumavy a podpore povédomi.

Jiz nyni je mozné vyuzit zazemi obecniho IC a nékteré trasy a okruhy realizovat napf.
pomoci verejné pristupnych souborl pro Google Maps na internetu popf. popisem tras do
stavajicich turistickych map. (predevsim okruhy, které nejsou v soucasné dobé proznaceny) V dobé
chytrych mobill a freeware aplikaci pro mapy a sledovani tras je to velmi jednoduchy a vhodny
zplsob, jak zacit s minimalnimi naklady a pfitom vytvorit turisty vyhledavany a atraktivni produkt.

S ohledem na Novou Pec jako cil mnoha zejména mladych lidi doporucujeme zfizeni free
WiFi zény v obci. Idedlné na placenych parkovistich, nebo v okoli IC.
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Infocentrum, informacni systém

Nova pec ma informacni centrum. Je dobfe situované a poskytuje celou radu sluzeb
turistdm, predevsSim informacni servis. Infocentrum by mélo vSak fungovat také aktivnim
zplsobem a slouzit i mistnim podnikateldm napfiklad sbérem kontaktll a realizaci zakladnich
prdzkuml. Na nich se daji nasledné realizovat rlzné projekty a zjiStovat smysluplnost a i
proveditelnost. Toto by se mélo dit koordinované ve spolupraci s ostatnimi infocentry a
marketingovym tymem Sumavy.

Aktivni pfistup infocentra spociva v oslovovani turistl prostfednictvim e-mailli, socialnich siti
atp. za ucelem pripomenuti, pozvani a udrzeni povédomi. Tato cinnost je velmi Zadouci predevsim
mimo hlavni sezdny. Se ziskanymi kontakty je mozné i nadale pracovat za Ucelem generovani
prijml do obecniho rozpoctu.

Vyzvou pro infocentrum je také poskytovani sluzeb pro moderni elektronicka zafizeni —
smartphony a navigace tak, aby si turisté mohli sestavit vlastni plany tras a navstév a ziskat
aktualni informace primo do svého zafizeni. Idealni je v této kombinaci vyuzit specialné tvorenych
balickl produktd.

Funkce infocentra by mély predevsim byt:
« zviditelnéni infocentra na vSech dostupnych médiich a nosicich v okoli
+ generovani vedlejsich pFijm& do obecniho rozpoctu (prodej, sluzby)

« aktivni tvorba novych turistickych atraktivit postavena na stavajicim znaceni a
zajimavostech

« aktivni nizkorozpoctova propagace regionu Novopecka ve vSech dostupnych médiich, PR
¢innost

+ shér kontaktl pro pozdéjsi vyuziti v marketingové komunikaci oblasti a to v zavislosti na
zajmech a preferencich jednotlivych turistl (viz. Sumavska ¢ast dokumentu)

Soucasti okoli infocentra by mélo byt poskytnuti free WiFi pfipojeni pro majitele smart
telefonl. Tato sluzba je majiteli smart zafizeni vzdy vyhledadvana a vede k jejich zdrzeni se a
potencialné k vyssi Utraté, pokud je sluzba uchopena korektné a podnikatelsky.

28.3.2.5 Vazby na marketingovou strategii Sumavy

y Kromé nékterych marketingovych nastrojii doporucovanych globalné pro marketing celé
Sumavy by se Novopecko meélo zaméfit v ramci svych marketingovych aktivit na spolecny branding
a koordinovat cinnost s budoucim marketingovym tymem Sumavy. Tyka se to jak tisténych, tak i
elektronickych materiald. To mdze obci pfinést vyznamné benefity, napf. v podobé snizeni vlivd
sezonnosti.

-293 -



Marketingova strategie a propagace Sumavy N

Spoluprace s dalsimi obcemi v regionu

Nova Pec jiz na rlznych Urovnich spolupracuje s okolnimi obcemi. Potencial k rozsifeni
spoluprace spatfujeme predevsim v aktivni vzajemné koordinaci aktivit a akci, sdileni informaci a
kontaktl a moznosti zahrnout do ,Sumavy" i aktivity spojené s vyuZitim Lipna a naopak.

Realizace spoluprace se mdze dit na pomoci standardnich marketingovych nastrojd a
prostredkd (IC, tiSténé materialy, moderni informacni technologie apod.).

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Na Novopecku existuje nékolik podnikatelskych a jinych subjektl, které jsou jiz zavedené a
funguijici. Intenzivni komunikace s predstaviteli, hledani zplsobl a cest ke generovani zisku
uréeného jak pro subjekt, tak pro obec jsou zadouci. Prilezitosti pro mistni podnikatele se mohou
objevit napf. v souvislosti s inline trati, Lipnem, novymi okruhy atd.

Intenzivni GUvahy a hledani zplsobl jak v souvislosti s novymi prilezitostmi ucinit sluzby
turistlm ziskové a nebo alespon participujici na nakladech je hlavnim predpokladem realizace
novych a Upravy stavajicich atraktivit.

Hledani zplsobd, jak financné zainteresovat podnikatele na Zivoté je jednou z priorit vSech
Sumavskych obci. Jednim ze zplsobd mlze napt. byt zprlhlednéni rozpocCtovych pfijmd a vydajt
obce do turistického ruchu a infrastruktury.

U stavajicich projektd miZe obec vytvaret podminky pro generovani pfijmd mistnich
obyvatel a nebo realizovat spolupraci formou PPP projektl s externim podnikatelskym subjektem.

Moznosti mohou byt napf.:
« sponzorstvi trasy nebo zajimavosti vyrobcem
» realizace sezonniho obcerstveni na vhodném misté

« pronajem prostoru mistnimu podnikateli za icelem realizace zajimavosti (zazitek, hlidani
déti apod.)

« dopravni sluzby — preprava osob

« fakultativni vylety a prlivodcovské sluzby

e adalsi

Toto bude zvlast’ dllezity pohled pfedevsim v dobé realizace nové lanovky.

Obec kromé prostor a infrastruktury mlze nabidnout predevsim marketingovou podporu
jako protihodnotu.  Zapojeni spolupracujicich podnikateld do systému vzajemného poskytovani
informaci a sluZzeb povede ke zvySeni prodejli spolupracujicich podnikatell a ke zvySeni tlaku na
podnikatele dosud nespolupracuijici, aby se do systému zapojili. Velmi vhodnym nastrojem obce
motivujicim podnikatele ke spolupraci je poskytnuti prezentacniho prostoru spolupracujicim
podnikateldm na webu obce, infokiosku, popf. zaclenéni do systému tzv. slevovych karet. Systém
slevovych karet uz na Uzemi obce funguije.
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Spoluprace s klicovymi hraci v regionu

Obec Nova Pec leZi svym spravnim uzemim jak v Narodnim parku Sumava, tak ve Chranéne
krajinné oblasti Sumava.

Pfi realizaci vétSiny zamySlenych projektl neni za soucasného legislativniho stavu mozné
pominout stanovisko NPS a CHKOS ktémto projektdm, proto je nutné zaméry pred jejich
definitivnim zpracovanim konzultovat béhem projektové pfipravy s odpovédnymi osobami na NPS
(CHKOS) a vyzadat si predbézné stanovisko. S ohledem na resortni podfizenost NPS a CHKOS
Ministerstvu Zivotniho prostiedi a resortni podfizenost stavebnich Gfadl odbor@m regionalniho
rozvoje prislusnych krajl (v pfipadé obce Nova Pec se jedna o JihoCesky kraj), neni realné
existenci pripadnych koliznich zamérd prosadit v rozporu a bez konsenzu obou stran. Diky
zamyslené realizaci nové lanovky na Hranicnik miZe spoluprace kraje, obce a Spravy NP a CHKO
Sumava nabyt konkrétni hmatatelné podoby.

28.3.2.6 Projekty, které je v Nové Peci vhodné realizovat na podporu
cestovniho ruchu a dalsi rozvoj obce:

« kratSi (naucné a zazitkové) okruhy vhodné pro méné narocné turisty
« dokonceni upgrade www infocentra a jeho navazani na ostatni Sumavské servery
« navazani www prezentace Nové Pece na sumavanet.cz, v budoucnu na novy portal Sumavy

« pripravné kroky pro nové projekty v soucinnosti s ¢asovym horizontem planem stavby
lanovky

» komunikace s mistnimi podnikateli k otazce zvySeni vzajemného pfinosu pro obé strany ve
vazbé na oCekavané efekty vystavby nové lanovky.

28.3.2.7 Shrnuti — Nova Pec

Novopecko do jisté miry sdili turistické zajimavosti se Stozeckem. Jeho vyhodou je vSak
také pfima vazba na Lipno a vlastni infocentrum. To dava Nové Peci moznost pomérné rychle
zabudovat do své strategie a Cinnosti prvky, které dokazi zatraktivnit lokalitu, definovat a
komunikovat USP, aktivné spolupracovat s okolnimi obcemi a predevsim tuto spolupraci efektivné
komunikovat.

Spole¢nym jmenovatelem vSech novych i stavajicich aktivit v oblasti turistického ruchu by
mél byt podnikatelsky pristup s cilem pokryt naklady a generovat prijem do obecniho rozpoctu a
mistnim obyvatellm.

Vétsi zaclenéni Novopecka do Sumavskych marketingovych struktur (internet, materialy
atd.) zplsobi vytvoFeni povédomi o oblasti a definuje vazby smérem nejen k Lipnu a vodg, ale i k
Sumavé. Vyuziti vyhod spojenych s polohou obce u Lipna a soucasné i v blizkosti ryze Sumavskych
atraktivit dava lokalité potencial stat se turistickou destinaci pro mnoho cilovych skupin.

Velkou vyzvou pro snahu o maximalni profit (nejen financni) bude stavba a provoz lanovky
v blizkosti Nové Pece, ktera prinasi ocekavani ve formé rozvoje obci a turistického ruchu v nich.
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29 Seznam pouzitych informacnich zdrojii

PFi zpracovani tohoto dokumentu poufzil fesitelsky tym zejména nasledujicich zdrojt
informaci:

Informace z obci @ mést ziskané na zakladé navstév a konzultaci s predstaviteli obci a mést
Regionalni Informacni Servis
Cesky statisticky Urad
Internetové prezentace vsech zucastnénych obci
Vlydané propagacni a marketingové materidly obci a lokalit
Databaze ARIS a UFIS pii Ministerstvu financi CR
Server Wikipedia.com
Server Google.com
WWW stranky Plzeriského kraje
. WWW stranky Jihoceského kraje
. WWW stranky ROP Jihozapad
. WWW stranky Ministerstva pro mistni rozvoj
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. WWW stranky Statniho zemédélského intervencniho fondu

—
N

. WWW stranky program preshrani¢ni spoluprace CR/Bavorsko a CR/Rakousko

—
(6]

. Portal verejné spravy CR

=
(<))

. Portal Ceské dafiové spravy
. Portal Sumavanet.cz

[ e
o

. Vlastni rozbory a analyzy
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30 Podékovani

Zpracovatelé dokumentu Marketingova strategie a propagace Sumavy dékuji za poskytnuti
kvalitnich informaci s spoluprace vSem starostlm obci a pracovnikdm informacnich center obci
zUcastnénych v projektu:

Obec Borova Lada
Méstys Cachrov
Obec Dlouha Ves
Obec Hamry

Obec Horni Vitavice
Obec Horska Kvilda
Mésto Kasperské Hory a Méstské kulturni a informacni stiedisko Kasperské Hory
Obec Kubova Hut'
Obec Kvilda

Obec Lenora

Obec Modrava
Obec Nova Pec
Obec Prasily a Infocentrum Prasily
Mésto Rejstejn
Obec Srni

Obec StozZec

Méstys Strazny
Mésto Susice

Mésto Volary

Obec Zbytiny

Mésto Zelezna Ruda
Obec Zelnava

Modrava, 9.5.2012
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